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Sazetak

Cilj ovoga rada bio je ispitati percepcije zadovoljstva poslom ucitelja u osnovnoj skoli
te postoje li razlike u zadovoljstvu ucitelja s obzirom na radno iskustvo i radno mjesto.
Istrazivanje je provedeno na uzorku od 205-ero ucitelja zaposlenih u sedam zagrebackih

osnovnih 3kola. U istrazivanju je primijenjen upitnik Job Descriptive Index (JDI) koji @
mijeri pet dimenzija zadovoljstva. Rezultati pokazuju da su ucitelji najzadovoljniji odnosima
sa suradnicima, ravnateljem i samim poslom, ne$to manje mogu¢nostima napredovanja
u struci, a najmanje su zadovoljni platcom. Utvrdene su statisti¢ke razlike izmedu ucitelja
razredne i predmetne nastave. Analiza podataka je pokazala da su ucitelji razredne
nastave opc¢enito zadovoljniji poslom te moguénostima napredovanja u struci; analiza
podataka dobivenih za ucitelje s obzirom na duljinu radnoga staza pokazala je da su
ucitelji s vise od 10 godina radnoga staza zadovoljniji mogu¢nostima napredovanja.

Kljuéne rijeci

Zadovoljstvo poslom, osnovna skola, ucitelji razredne nastave, predmetni ucitelji, radni
staz ucitelja.

Uvod

Otkako je tridesetih godina prosloga stoljeca provedeno prvo istraZivanje o gle-
diStima zaposlenih o njihovim poslovima, sustavno se provode istraZivanja koja
Zele pronaci odgovor na pitanje: sto to ljude c¢ini sretnim ili nesretnim na poslu?
Dok se vecina istrazivanja odnosi na zaposlenike u cjelini, dio se odnosi na spe-
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cifi¢na zanimanja, a tek manji broj na zadovoljstvo poslom ucitelja. Evans (1998.)
smatra da razlozi proizlaze iz razli¢itog definiranja zadovoljstva.

Zadovoljstvo poslom najcesée se definira kao ugodno ili pozitivnho emocio-
nalno stanje koje je posljedica ocjene postignuca u poslu ili podupiranja postig-
nuca (Locke, 1976., 1304). Opcenito se definira kao pojedincev pozitivan ¢uv-
stveni odgovor na cjelokupno iskustvo vezano uz posao. Rijec¢ je o opcem gledistu
koje je rezultat iskustva sa specifi¢nim aspektima posla, kao $to su radni zadatci
ili sadrzaj posla, placa, nac¢in rukovodenja, mogucnost napredovanja, radni uvjeti,
suradnici i organizacijski kontekst (Spector, 1997.). Schaffer (1953.) smatra da
cjelokupno zadovoljstvo poslom ovisi o tome koliko ce pojedin¢eve potrebe biti
zadovoljene u poslu koji obavlja; §to se viSe potrebe zadovolje poslom, to ée i
zadovoljstvo poslom biti vece. Svakodnevni dogadaji na radnom mjestu utjecat ce
na zaposlenikov stupanj zadovoljstva, ali ti dogadaji nece bitno mijenjati za-
poslenikov cjelokupni osjecaj prema organizaciji u kojoj radi. Prema tome, za-
dovoljstvo poslom je pojedinc¢ev odgovor na specifi¢ne aspekte posla koji obavlja
(Mowday, Porter & Steers, 1982.).

Najcesci problem istrazivanja je ispitivanje povezanosti zadovoljstva poslom i
radne ucinkovitosti. Rezultati upucuju na snaznu povezanost zadovoljstva poslom @
s percepcijama ucitelja o njihovoj u¢inkovitosti i sposobnostima. Pokazalo se da
su zadovoljniji ucitelji zaposleni u $kolama koje ostvaruju bolja postignuca.
Istrazivanja su pokazala da se zadovoljstvo poslom ucitelja odrazava na njihovu
odanost Skoli u kojoj rade, na njihovu namjeru napustanja uciteljskog poziva te na
efikasnost same Skole (Shann, 1998.). I radni uvjeti poput veli¢ine $kole, admi-
nistrativne kontrole i organizacijske kulture bitno utje¢u na zadovoljstvo poslom
(Gaziel i Maslovaty, 1998.; GreenReese, Johnson i Campbell, 1991.; Ma i MacMil-
lan, 1999; Mueller, Finley, Iverson i Price, 1999.; prema Van Houtte, 2006.).

Istrazivanje zadovoljstva poslom ucitelja u javnim Skolama u Sjedinjenim Ame-
rickim Drzavama pokazalo je povezanost s fluktuacijom radne snage te je usta-
novljeno da ¢ak 30% novih ucitelja napusta uc¢ionicu u prve tri godine rada, odno-
sno njih 40—50% napusta ucionicu u prvih pet godina (Huling-Austin, 1990.;
Ingersoll, 2002.; Ingersoll i Smith, 2003.; Murnane, Singer, Willett, Kemple i
Olsen, 1991.; prema Liu, 2005.). Autori upozoravaju da takve visoke razine fluk-
tuacije ostavljaju ozbiljne posljedice na Skole i ucenike. Razlozi za napustanje
posla ucitelja su mnogobrojni, no najznacajnijim se pokazalo upravo nezadovolj-
stvo poslom koji obavljaju (Ingersoll, 2001.).

Ako su ucitelji nezadovoljni svojim poslom, ne pate samo oni, vec pate i
njihovi ucenici (Anderman, Belzer, & Smith, 1991.). Autori naglasavaju da je
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gotovo nemoguce zamisliti da se zadovoljstvo ucitelja nece odraziti na njihov
nacin poucavanja i konacan efekt obrazovanja. Dworkin (1986.) je prikazao uci-
telje koji pokazuju znakove umora, zamora i nezainteresiranosti poslom kojim se
bave (engl. reachers burnout), ali ostaju raditi u $koli. To postaje sve veci problem
obrazovanja, smatra autor. Naime, ucitelji radije provode cijeli svoj radni vijek u
Skoli ne voleci posao kojim se bave (a ¢esto ni svoje ucenike), nego da odustanu
1 promijene zanimanje. Takvi ucitelji su opasnost za uc¢enike, posebice za darovite
ucenike. Takvi istroseni ucitelji, smatra Dworkin, vise ne mogu obavljati svoje
obveze u $koli jer osjecaju prevelik umor, frustracije, iscrpljenost i beznadnost.
Zbog toga su neuspjesni u poslu koji obavljaju. Dworkin smatra da je to posljedica
specifi¢nog posla koji obavljaju, §kole u kojoj rade, dugotrajne izloZenosti stresu
i dr. Osim tih uzroka znacajnim se pokazala i izolacija ucitelja. Naime, ucitelji
svoje radno vrijeme uglavnom provode s u¢enicima i ne vidajuci svoje kolege.
Ustanovljena izolacija mogla bi se, prema Dworkinu (1986.), umanjiti djelova-
njem na Skolsko ozracje. Naime, autor navodi vaznost stru¢nih suradnika koji bi
trebali pokazivati uciteljima da je njihov uloZeni napor u obavljanje posla primije-
cen i nadasve cijenjen. Time bi se osigurali preduvjeti za stvaranje poZeljnog

Skolskog ozra¢ja u kojemu ucitelji nisu napusteni i izolirani. @

Istrazivanja zadovoljstva poslom ucitelja u Hrvatskoj provode se posljednjih
nekoliko godina (Domovic, 2000.; Pavin, Rijavec i Miljevi¢-Ridicki, 2005., Rade-
ka, Sori¢, 2006.). Domovic¢ (2003.) je istrazivala povezanost $kolskog ozracja i
zadovoljstva poslom nastavnika. Pavin, Rijavec i Miljevi¢-Ridicki (2005.) svojim
su istraZivanjem prikazale percepcije zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva po-
slom ucitelja. Kao glavne izvore zadovoljstva ucitelji su istaknuli komunikaciju i
rad s ucenicima, uspjeh i napredak u¢enika na svim podru¢jima njihova razvitka,
aktivno i kreativno sudjelovanje ucenika te njihovu motiviranost, mogucnost pre-
noSenja znanja ucenicima, sdm nastavnicki posao te zadovoljstvo kada vide sretno
i zadovoljno dijete, dok su glavni izvori nezadovoljstva materijalno stanje $kole i
samih nastavnika, poloZaj nastavnika u dru$tvu, previSe administracije, preopSir-
nost nastavnih planova i programa te preopterecenost ucenika, premala sloboda
ucitelja u nastavi, osuvremenjivanje nastavnih metoda te prevelik broj ucenika u
razredu.

Radeka i Soric¢ (2006.) takoder ukazuju na glavne izvore zadovoljstva i neza-
dovoljstva nastavnika. Nastavnici su zadovoljni svojom profesijom i kompeten-
tnoscu za obavljanje nastavni¢kog posla, a nezadovoljni su uvjetima rada, niskim
zivotnim standardom i slabim drustvenim ugledom nastavnicke profesije. Cak tre-
¢ina ispitivanih ucitelja Zeljela bi napustiti vlastiti poziv.
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Zadovoljstvo poslom ucitelja vazno je polje istrazivanja. Mnogobrojna su istra-
Zivanja pokazala da samo zadovoljni pojedinci obavljaju svoj posao predano i
uspjesno. Cilj je ovoga istraZivanja ispitati percepcije zadovoljstva poslom ucitelja
u osnovnoj $koli, postoje 1i razlike u tim percepcijama izmedu ucitelja razredne i
predmetne nastave te razlike s obzirom na radni staZ ispitanika.

Metoda
Ispitanici

Uzorak ispitanika obuhvaca ucitelje u sedam zagrebackih osnovnih skola. U is-
trazivanju je sudjelovalo ukupno 219-ero ucitelja. Za obradu podataka primije-
njeno je 205 upitnika. Razlika se odnosi na nepotpuno ispunjene upitnike koji
zbog toga nisu rabljeni u obradi podataka. Od ukupno 205-ero ucitelja, devedeset
troje je ucitelja razredne nastave, a 112-ero predmetnih nastavnika. Podjelom uzorka
s obzirom na radni staz dobiveno je pet skupina ispitanika: manje od 10 godina
staza (N = 72), 10 do 19 godina (N = 64), 20 do 30 godina (N = 38) te vise od
30 godina staza (N = 31). Ispitanici su podijeljeni i u dvije osnovne skupine prema @
stazu: manje od 10 godina (N = 72) i viSe od 10 godina radnoga staza (N = 133).

Instrumenti

Za mjerenje zadovoljstva poslom primijenjen je adaptirani upitnik koji je na teme-
lju Job Descriptive Indeks (JDI) upitnika Smitha, Kendalla i Hulina (1969.) razvio
Gregson (1991.). U svim dosada$njim istrazivanjima, upitnik je pokazao visoke
psihometrijske karakteristike. Upitnik mjeri pet temeljnih dimenzija toga gledista:
zadovoljstvo placom, suradnicima, rukovoditeljima, napredovanjima i samim po-
slom. Sadrzi 25 pitanja, po 5 za svaki aspekt zadovoljstva poslom. Ponudeni
odgovori su rangirani na ljestvici od 5 stupnjeva: uopce se ne slazem; uglavnom
se slazem; niti se slaZzem niti se ne slazem; uglavnom se slaZzem; u potpunosti se
slazem.

U uvodnom dijelu ispitivanja prikupljeni su opci podatci o ispitanicima koji
ukljucuju godine radnoga staZa i radno mjesto.
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Rezultati i rasprava
Faktorska struktura upitnika

Prvom faktorskom analizom rezultata, metodom zajednickih faktora s varimax
rotacijom ekstrahirano je pet faktora (Guttman-Kaiserov kriterij ekstrakcije faktora
s karakteristi¢nim korijenom vecim od 1). Na osnovi scree testa odabrana je ana-
liza na pet faktora koji objasnjavaju 57,138% zajednicke varijance (Tablica 1.). S

Tablica 1.
Faktorska analiza upitnika Zadovoljstvo poslom

- . FAKTORSKA
FAKTOR 1. ZADOVOLJSTVO SURADNICIMA OPTERECENTA
14 | MOJI SURADNICI NISU LIJENI 75
10 | MO SURADNICI NISU TROMI 74
23 | MOJI SURADNICI NISU DOSADNI 12
18 | MOJI SU SURADNICI INTELIGENTNI .69
5 MOJI SURADNICI NISU GLUPI 53
Postotak varijance 11,914
FAKTOR 2. ZADOVOLJSTVO RUKOVODITELJIMA
2 MOJ RAVNATELT NIJE NAGAO 78 @
16 | MOJRAVNATELINLJE TVRDOGLAV 78
24 | MOJJE RAVNATELT TAKTICAN 73
20 | NIE TESKO UDOVOLIITI MOM RAVNATELTU 62
7 MOJ JE RAVNATELJ JE LTUBAZAN .62
Postotak varijance 11,660
FAKTOR 3. ZADOVOLJSTVO SAMIM POSLOM
8 | POSAOMI PRUZA OSJECAJ ISPUNJENOSTI 81
3 POSAO MI PRUZA ZADOVOLISTVO .79
12 | MOIMI POSAO PREDSTAVLJA IZAZOV 76
21 | MOJJE POSAO DOBAR 71
25 | MOJPOSAONIJE ZAMORAN 42
Postotak varijance 11,624
FAKTOR 4. ZADOVOLJSTVO PLACOM
- NISAM PREMALO PLACENA 81
13 | MOJA PLACA NIJE LOSA .79
9 MOJ DOHODAK NIJE MANJI NEGO STO ZASLUZUJEM .76
17 | DOBRO SAM PLACENA .62
22 | MOIJA JE ZARADA DOSTATNA ZA NORMALNE TROSKOVE .39
Postotak varijance 11,114
FAKTOR 5. ZADOVOLJSTVO NAPREDOVANJIMA
15 | UMOM SE POSLU MOZE NAPREDOVATI .79
1 POGODNOSTI ZA NAPREDOVANIJE SU PRILICNO OGRANICENE UMOJOJ 74
SKOLI :
6 VELIKE SU SANSE ZA UNAPREDENJA UMOM POSLU 73
1 U MOJOJ SKOLI POSTOJE DOBRE MOGUCNOSTI ZA NAPREDOVANIE .70
19 | NAPREDOVANJA SE UMOM POSLU TEMELIJE NA SPOSOBNOSTIMA 48
POSTOTAK VARIJANCE 10,826
POSTOTAK UKUPNE VARIJANCE 57.138
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obzirom na sadrzaj navedenih tvrdnji u svakom faktoru, dobivene ¢imbenike mo-
glo se imenovati. To su: zadovoljstvo placom, zadovoljstvo suradnicima, zado-
voljstvo ravnateljem, zadovoljstvo napredovanjima te zadovoljstvo samim poslom.
Svaki ¢imbenik zamis$ljen je kao podljestvica koja mjeri specifican aspekt zado-
voljstva poslom. Cimbenik zadovoljstvo placom sadrzi tvrdnje koje odraZavaju
opce zadovoljstvo ispitanika placom; osjecaj potplacenosti za posao koji se obav-
lja, procjena o dostatnosti za podmirivanje normalnih (realnih) potreba. Zadovolj-
stvo suradnicima ukljucuje tvrdnje koje pokazuju angaZiranost suradnika te nji-
hove intelektualne sposobnosti. Zadovoljstvo rukovoditeljima ukljucuje tvrdnje
kojima se pokazuju osobine ravnatelja: takti¢nost, ljubaznost, tvrdoglavost. Cim-
benik zadovoljstvo napredovanjima ukljucuje tvrdnje koje odrazavaju ispitanikovo
misljenje 0 mogucénostima napredovanja u struci: postoje li ili ne, temelje li se na
sposobnostima i kolika je mogucnost napredovanja. Zadovoljstvo samim poslom
ukljucuje tvrdnje koje se odnose na samu vrstu posla bez obzira na Skolu u kojoj
se obavlja: procjenjuje se stupanj zadovoljstva, ispunjenosti i izazova koji taj
posao ¢ini zaposleniku te zamor koji eventualno uvjetuje.

U daljnjoj analizi za svaku podljestvicu izracunana je pouzdanost tipa unutar-
nje konzistencije (Cronbach alpha), aritmeti¢ka sredina i standardna devijacija @
(Tablica 2.)

Tablica 2.
Deskriptivni statisticki pokazatelji za upitnik Zadovoljstvo poslom

PODLJESTVICA BROJ TVRDNI N M SD o

ZADOVOLJSTVO SURADNICIMA 5 205 21,10 342 792
205 21,04 3,63 812
205 19.63 343 789
8.71 3,71 75

205 16.79 4.17 780

ZADOVOLISTVO RAVNATELIEM

ZADOVOLISTVO SAMIM POSLOM

ZADOVOLISTVO PLACOM

wh |l wn | wa | e
2
f=)
wh

ZADOVOLISTVO NAPREDOVANIIMA

Iz Tablice deskriptivnih statistickih pokazatelja takoder se mozZe vidjeti da su
dobiveni visoki koeficijenti unutarnje pouzdanosti od ,775 (za ljestvicu zadovoljstvo
placom) do ,812 (za ljestvicu zadovoljstvo rukovoditeljima). Dobivene vrijednosti
u skladu su s prijasnjim istrazivanjima (Gregson, 1991.). Rezultati pokazuju da su
ucitelji opcenito zadovoljni poslom koji obavljaju. Najveca vrijednost aritmeticke
sredine je za ljestvicu zadovoljstvo suradnicima (M = 21,10 uz SD = 3,42), a
najmanje za podljestvicu zadovoljstvo placom (M = 8,71 uz SD = 3,71).
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Razlike izmedu ucitelja razredne nastave i ucitelja
predmetne nastave

U Tablici 3. prikazane su aritmeticke sredine s obzirom na radno mjesto ucitelja
u Skolama u ispitivanim varijablama. Iz prikazanih vrijednosti je razvidno da se
aritmeticke sredine tih dviju skupina statisticki znacajno razlikuju u varijablama
zadovoljstva poslom, i to: zadovoljstvo napredovanjem, zadovoljstvo samim po-
slom 1 ukupno zadovoljstvo (p < ,05).

Tablica 3.
Razlike u zadovoljstvu poslom ucitelja razredne i predmetne nastave

ARITMETICKA
ZADOVOLJSTVO POSLOM SREDINA T-TEST | P- VRIJEDNOST

RN PN
ZADOVOLJSTVO PLACOM 8.97 8.49 0,92 .36
ZADOVOLJISTVO SURADNICIMA 21,52 20,76 1,60 A1
ZADOVOLISTVO RAVNATELIEM 21,53 20,63 1,80 .80

ZADOVOLISTVO NAPREDOVANJEM 17,65 16,08 2,80 ,01 @

ZADOVOLISTVO SAMDM POSLOM 20,16 19.19 2,04 ,04
UKUPNO ZADOVOLISTVO 89,82 85,15 2,88 ,00

(RN — ucitelji razredne nastave, PN — ucitelji predmetne nastave)

lako je zadovoljstvo napredovanjima nakon zadovoljstva placom najlosije
procijenjena dimenzija, ipak postoji statisticki znacajna razlika u percipiranju iz-
medu ucitelja razredne nastave i predmetne nastave (t = 2,80; p = 0,01). Ucitelji
razredne nastave bolje izraZavaju zadovoljstvo napredovanjima (M = 17,65 uz
SD = 3,31) od ucitelja predmetne nastave (M = 16,08 uz SD = 4,606). Pravilnikom
o strucnom napredovanju ucitelja i nastavnika u osnovnom i srednjem Skolstvu
(Narodne novine, 89/1995) propisane su mogucnosti napredovanja ucitelja u zva-
nja ucitelj mentor te ucitelj savjetnik. Elementi za vrjednovanje su uspje$nost u
radu s ucenicima, izvannastavni stru¢ni rad te stru¢no usavrSavanje. Za stjecanje,
primjerice, naslova ucitelj mentor treba imati najmanje 6 godina radnoga staza i
prikupljenih sedam bodova prema elementima vrjednovanja. Valja istaknuti da se
stru¢no usavrSavanje ne vrjednuje bodovno, ono se u Pravilniku samo po sebi
podrazumijeva. Mozda bas ta ¢injenica moZe objasniti pokazano manje zadovolj-
stvo napredovanjima kod ucitelja predmetne nastave. Naime, u prijasnjem istrazi-
vanju (Pavin, Rijavec, & Miljevic¢-Ridicki, 2005.) ucitelji predmetne nastave bolje

13
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procjenjuju kompetencije stecene tijekom studija. Stjecanje dodatnih stru¢nih kom-
petencija (diplome srodnih studija, poslijediplomsko usavr$avanje i sl.) bodovno
se ne vrjednuje te tako niti ne utje¢e na promoviranja u visa zvanja. Tako predmet-
ni ucitelji mozda osjecaju da im stjecanje dodatnih kompetencija nece utjecati na
mogucnost napredovanja, odnosno da im vec steCene kompetencije nisu dostatne.
Osim toga, Pravilnikom je propisano da ocjenu rada ucitelja daju ravnatelj $kole
(uz pristanak Uciteljskog vijeca) te strué¢nopedagoski nadzornik. Tvrdnju Napre-
dovanja se u mojemu poslu temelje na sposobnostima ucitelji predmetne nastave
ocjenjuju niZzim vrijednostima (M = 3,18) u odnosu na ucitelje razredne nastave
(M = 3,42). Moze se pretpostaviti da su ucitelji predmetne nastave nezadovoljniji
mogucnostima napredovanja upravo zbog misljenja da postoje neki drugi elementi
koji znatnije utje¢u na napredovanje od stecenih kompetencija i sposobnosti.

Premda nije pronadena znacajna razlika u percepcijama zadovoljstva placom
kod ucitelja razredne i predmetne nastave, primjecuje se da je ta dimenzija najslabije
ocijenjena kod obiju skupina ispitanika (razredna nastava: M = 8,97 uz SD = 3,54;
predmetna nastava: M = 8,49 uz SD = 3,85). Poboljsanje materijalnih uvjeta rada
ucitelja jedan je od vaznijih dugoroc¢nih ciljeva kojima se Zeli zadrzati kvalitetne
ucitelje u nastavnickoj profesiji (Vlahovic¢-Steti¢ i Vizek Vidovic, 2005., 86). Ipak, @
takvi su rezultati u skladu s vec¢inom dosada objavljenih istrazivanja. Istrazujuci
komponente zadovoljstva poslom i motivaciju za rad ucitelja, Sylvia i Hutchinson
(1985., prema Bishay, 1996.) isti¢u da je od svih elemenata zadovoljstva placa
jedini element koji ne povecava motivaciju. Uciteljeva motivacija, a time i zado-
voljstvo, temelji se na slobodi u radu i provodenju novih, vlastitih ideja. Bishay
(1996., 147) cak istice da se motiviranje ucitelja placom moZe pokazati kontrapro-
duktivno.

Ucitelji razredne i predmetne nastave statisticki se znacajno razlikuju u per-
cipiranju dimenzije zadovoljstvo samim poslom (t = 2,04; p = 0,04). Dimenzija
zadovoljstvo samim poslom ukljucuje procjene ucitelja na tvrdnjama koje opisuju
uciteljski posao neovisno o tome gdje se on obavlja. Sve tvrdnje ukljucene u tu
dimenziju ucitelji razredne nastave procjenjuju viS§im ocjenama, pa tako tvrdnju
Posao mi pruza zadovoljstvo ocjenjuju najbolje (M = 4,29; za predmetnu nastavu
M =4,16), zatim Moj posao je dobar (M = 4,20; za predmetnu nastavu M = 4,08),
Moj mi posao predstavija izazov (M = 4,11; za predmetnu nastavu M = 4,00),
Posao mi pruza osjecaj ispunjenosti (M = 4,09; za predmetnu nastavu M = 3,86)
i najnize tvrdnju Moj posao nije zamoran (M = 3,47; za predmetnu nastavu M =
3,09). Analiza podataka dobivenih na ljestvici zadovoljstva poslom na uzorku
ucitelja razredne i predmetne nastave pokazala je statisticki znacajnu razliku iz-
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medu ucitelja razredne i predmetne nastave (t = 2,88; p = 0,00). Ucitelji razredne
nastave pokazali su ukupno vece zadovoljstvo poslom u odnosu na ucitelje pred-
metne nastave. Vece zadovoljstvo samim poslom i poslom opcenito koje su poka-
zali ucitelji razredne nastave moze se objasniti samim odabirom zanimanja pri
upisivanju Zeljenog studija. Naime, upisom na uditeljske fakultete pojedinci na
neki nac¢in odmah odaberu zanimanje koje ih zanima. Nakon zavr§enog studiranja
na uciteljskim fakultetima te stjecanja zvanja ucitelja razredne nastave pojedinci
su predodredeni za obavljanje posla u osnovnoj $koli, dok je situacija bitno druk-
¢ija kod pojedinaca na predmetnim studijima. Primjerice, profesori engleskog je-
zika imaju vece mogucnosti nakon zavr$enog studija u odabiru svojega buduceg
zanimanja: mogu raditi kao prevoditelji, stru¢ni suradnici u raznim drugim zani-
manjima. Sli¢no je i s ostalim predmetnim nastavnicima. Niti oni pri upisivanju
Zeljenog fakulteta nisu nuzno pretpostavili da ¢e raditi u osnovnoj skoli. Stoga se
moZe pretpostaviti da predmetni nastavnici nisu posve zadovoljni, ili su manje
zadovoljni poslom koji obavljaju jednostavno zato $to su svjesni da postoje mo-
gucénosti promjene zanimanja. Nasuprot njima, ucitelji razredne nastave su jo§ pri
upisivanju na fakultete bili svjesni da su odabrali zvanje koje je mogudée obavljati
jedino u osnovnoj $koli. MozZe se pretpostaviti da je pokazano zadovoljstvo po- @
slom objektivan pokazatelj odabira uciteljskog zanimanja. Uzmu li se u obzir
ostale dimenzije posla, moze se zakljuciti da ucitelji razredne nastave, iako nisu
zadovoljni placom, pokazuju zadovoljstvo poslom jer obavljaju posao koji ih is-
punjava i koji su “oduvijek Zeljeli”.

Razlike izmedu ucitelja s obzirom na duljinu radnoga staza

Jedan od problema ovoga istraZivanja bio je ispitati razlike u zadovoljstvu poslom
ucitelja razredne i predmetne nastave s obzirom na godine radnog staza ostvarenog
u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Analiza podataka napravljena je na dva nac¢ina s obzirom na nacine saZimanja
radnoga staza. U prvom je podjela uc¢injena na osnovi logicke analize te su ucitel;ji
podijeljeni u dvije kategorije. Prvu kategoriju ¢ine ucitelji s najmanje radnog isku-
stva, izmedu jedne godine i deset godina. Oni ¢ine 35,1% cjelokupnog uzorka. U
drugoj kategoriji su ucitelji s vise od deset godina radnog iskustva te oni Cine
64,9% cjelokupnog uzorka. U drugom su nacinu ucitelji podijeljeni u cetiri ka-
tegorije. Prvu kategoriju opet ¢ine ucitelji s radnim iskustvom od jedne godine do
deset godina (35,1%). Drugu kategoriju ¢ine ucitelji s vise od deset, a manje od
19 godina radnoga staza. Oni ¢ine 31,2% cjelokupnog uzorka. U trecoj kategoriji
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su ucitelji s vise od 20, a manje od 30 godina radnog iskustva te oni ¢ine 18,6%
cjelokupnog uzorka. Cetvrtu kategoriju ¢ine ucitelji s vise od trideset godina rad-
noga iskustva, sto je 15,1% cjelokupnog uzorka. Postojanje statisticki znacajnih
razlika utvrdeno je jednosmjernom analizom varijance.

U Tablici 4. prikazane su aritmeticke sredine s obzirom na duljinu radnoga
staza ucitelja u struci. Iz prikazanih rezultata je razvidno da se skupine statisticki
znacajno razlikuju jedino u zadovoljstvu napredovanjem (p < ,05): ucitelji s vise
od 10 godina radnoga staZa zadovoljniji su mogucnostima napredovanja u odnosu
na ucitelje s manje od 10 godina radnoga staza.

Tablica 4.
Aritmeticke sredine za varijable zadovoljstva poslom za ucitelje s obzirom na duljinu
radnoga staza

ARITMETICKA
ZADOVOLJSTVO POSLOM SREDINA T-TEST | P- VRIJEDNOST
=10GOD | =10 GOD

ZADOVOLJISTVO PLACOM 8,43 8.86 -0.79 A3

ZADOVOLJSTVO SURADNICIMA 20,97 2117 -0.40 .69
ZADOVOLJISTVO RAVNATELIEM 21,18 20.96 0,41 .68 @

ZADOVOLJISTVO NAPREDOVANJEM 15,89 17,28 -2,30 ,02

ZADOVOLISTVO SAMIM POSLOM 19.96 19.45 1,01 31

UKUPNO ZADOVOLISTVO 86.43 87.72 -0.75 A5

(N = 205; manje od 10 godina N = 72, vise od 10 godina N = 133)

Gotovo na sve tvrdnje vecina ucitelja s manje od 10 godina radnoga staza
odgovara neodlu¢no Niti se slaZem niti se ne slazem pa je tako za tvrdnju Pogodnosti
za napredovanje nisu ogranicene u mojoj Skoli neodlu¢no 23,6%, za tvrdnju U
mojemu se poslu moze napredovati njih 31,9%, a za tvrdnju Napredovanja se u
mojemu poslu temelje na sposobnostima ¢ak njih 47,2%. Za tvrdnju Velike su
Sanse za unapredenje u mojemu poslu ucitelji u istom broju odgovaraju Niti se
slazem niti ne slazem (27,8%) i1 Uglavnom se ne slazem (27,8%). Za razliku od
njih, ucitelji s viSe od 10 godina radnog staza bolje ocjenjuju mogucnosti na-
predovanja pa na tvrdnje Pogodnosti za napredovanje nisu ogranicene u mojoj
Skoli i U mojemu se poslu moze napredovati odgovaraju Uglavnom se slaZzem njih
31,6%, odnosno 35,3%. To se mozZe objasniti time Sto su ucitelji s viSe godina
radnoga staza mozda ve¢ promovirani u zvanja mentora i savjetnika i time su
ostvarili gotovo jedinu mogucnost napredovanja u struci, a da pritom ne mijenjaju
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radna mjesta i zaposlenja. Osim toga, jedan od uvjeta za napredovanje su upravo
godine radnoga staza u struci; Pravilnikom o napredovanju ucitelja i nastavnika
u osnovnom i srednjem Skolstvu (Narodne novine, 89/95) propisano je minimalno
6 godina radnog iskustva.

Nakon utvrdivanja razlika izmedu ucitelja s obzirom na duljinu radnoga staza
pokusalo se doznati postoje li razlike izmedu ucitelja s obzirom na preciznije
podijeljene skupine radnoga staza. U Tablici 5. prikazane su aritmeticke sredine za
ucitelje s manje od 10 godina staza (N = 72), od 10 do 19 godina staza (N = 64),
20 do 30 godina staza (N = 38) i s viSe od 30 godina radnoga staza u struci
(N = 31). Rezultati nisu pokazali postojanje statisticki znacajne razlike izmedu
ispitivanih skupina.

Tablica 5.
Rezultati jednosmjerne analize varijance za ucitelje s obzirom na duljinu radnoga staza

GODINE RADNOGA STAZA
VARIJABLE =10 10-19 | 20-30 =30 F P
M M M M

Z. PLACOM 843 894 8.16 9.55 1,024 383 @
7. SURADNICIMA 2097 | 21.66 | 2018 | 2139 | 1.596 192

Z. RAVNATELJEM 21,18 20.86 20,95 21.19 0,114 952

Z. NAPREDOVANIIMA 15,89 17,61 16,87 17,10 | 2,038 110

Z. SAMIM POSLOM 19.96 19.78 18,79 19,58 1,027 382

UKUPNO ZADOVOLISTVO 86.43 88.84 | 8495 88.81 1,179 319

(N = 205; manje od 10 godina N = 72, od 10 do 19 godina N = 64, od 20 do 30 N = 38, vise od
30 godina N = 31)

Zeljelo se provjeriti postojanje razlika izmedu ucitelja s obzirom na godine
staza i percepcije zadovoljstva poslom. Medutim, nisu pronadene statisticki zna-
¢ajne razlike medu promatranim skupinama ucitelja. Istrazujuci zadovoljstvo po-
slom ucitelja kroz godine radnog iskustva, Klecker i Loadman (1997.) su dosli do
sli¢énih nalaza. Ucitelje iz 307 javnih $kola u drZavi Ohio oni su razvrstali u 6
kategorija s obzirom na radno iskustvo. Nisu pronadene statisticki znacajne razlike
u varijablama zadovoljstvo placom, opcim poslom i interakcijom s ucenicima. Ali
skupina ucitelja s viSe od 5 godina radnoga iskustva pokazala je vece zadovoljstvo
mogucnostima napredovanja, osobnog i profesionalnog izazova, autonomiju u do-
noSenju odluka i opce zadovoljstvo. Istim istraZivanjem nisu ustanovljene razlike
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izmedu ucitelja u preostalim kategorijama, s vise od 5 godina radnoga iskustva. Na
uzorku od 1.300 ucitelja iz 23 srednje Skole Sweeney (1982.) je takoder ustanovio
razliku u zadovoljstvu napredovanjem. Ucitelji s manje od 10 godina radnoga
iskustva pokazali su manje zadovoljstvo postignuéima u poslu. Sli¢no su u Hrvat-
skoj istrazivali Radeka i Sori¢ (2006.). Istrazuju¢i mogucénosti dodatnog usavrsa-
vanja i napredovanja ucitelja, zakljucili su da je ¢ak 3/4 ispitivanih ucitelja ne-
zadovoljno kvalitetom vlastitog usavrS§avanja. Osim toga, ispitivani ucitelji smatra-
ju da bi utjecaj usavr§avanja na napredovanje trebao biti veci. Istrazivanjem se nije
radila distinkcija s obzirom na godine radnoga staza.

S obzirom na dobivene rezultate istraZivanja moZe se zakljuciti da su ucitelji
zadovoljni poslom koji obavljaju. Pokazane razlike izmedu zadovoljstva poslom
ucitelja razredne nastave i predmetnih nastavnika upucuju na potrebu za dodatnim
istrazivanjima kojima bi se doznali razlozi manjeg zadovoljstva. I manje zadovolj-
stvo ucitelja s manje od 10 godina radnoga staza zahtijeva dodatnu analizu da ne
bi dovelo do smanjenja zainteresiranosti za uciteljskom profesijom. U sljedecim bi
istraZzivanjima bilo korisno ispitati postoji li povezanost izmedu zadovoljstva po-
slom i motivacije za rad te odrazava li se (ne)zadovoljstvo ucitelja na akademska
postignuca ucenika. @
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Job Satisfaction of Elementary School Teachers

Tomislava Vidi¢, MSc
Remete Elementary School

Summary

This paper aims to examine the perceived job satisfaction of elementary school teach-
ers, and whether there are differences in satisfaction between teachers according to
their years of service and their position. The research was conducted on a sample of
205 teachers employed at seven elementary schools in Zagreb. The JDI (Job Descriptive
Index), which measures five aspects of satisfaction, was applied in the survey. The
results show that teachers are most satisfied with the relationships with their peers,
with the school principal and the job itself; they are somewhat less satisfied with
promotion opportunities, and the least satisfied with their salaries. Statistical differ-
ences were established between class teachers and subject teachers. The data analysis
shows that class teachers are generally more satisfied with the job itself and with the
opportunities of promotion. The results of the analysis in terms of length of service
show that teachers with more than 10 years of service are more satisfied with the
opportunities of promotion.

Key words

Job satisfaction, elementary school, class teachers, subject teachers, teachers’ years of
service.
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