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Sazetak
Istrazivanje je provedeno da bi se utvrdio poredak motivacijskih ¢imbenika za rad
ucitelja engleskog jezika prema stupnju vaznosti i stupnju zadovoljenosti u njihovu @

svakodnevnom radu. To je ucinjeno s pomocu Upitnika o motivaciji ucitelja engleskog
jezika za rad, na uzorku od sto trideset troje ucitelja engleskog jezika zaposlenih u
osnovnim 3kolama u cijeloj Hrvatskoj. Vecina ispitanika je bila Zenskog spola (N = 122)
i s visokom stru¢nom spremom (N = 72). Dobni raspon se kretao izmedu 24 i 61
godine, a po radnom staZzu od tek zaposlenih do onih pred mirovinom.

Rezultati su pokazali da su ispitanicima najvazniji: mogucnost primjene vlastitih znanja
i sposobnosti, samostalnost i odgovornost u radu, osiguranje sigurne i stabilne
budu¢nosti, a najmanje su zadovoljeni ¢imbenici: sudjelovanje u upravljanju i odlucivanju,
ugled posla i visina osobnog dohotka.

Kljucne rijeci

Motivacija ucitelja za rad, engleski jezik, poucavanje, kvaliteta nastave.

1. Uvod

Zanimanje za ¢imbenike koji organiziraju, usmjeravaju i odreduju trajanje i inten-
zitet motivacije za rad staro je koliko i sdm ljudski rod. Opcenito moZemo reci da
razlikujemo intrinzicne 1 ekstrinzi¢ne ¢imbenike motivacije za rad. Intrinzicni ¢im-
benici (motivatori) su izazovan posao, odgovornost, postignuce i uspjeh, priznanje,
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napredovanje i mogucnost rasta (samoaktualizacija). Ekstrinzicni ¢cimbenici su me-
duljudski odnosi, placa, radni uvjeti, sigurnost posla, rukovodenje i rukovoditelji
— njihova stru¢na kompetentnost i odnosi te politika i administracija ustanove u
kojoj se radi. Dok su intrinzicni c¢imbenici motivacije neposrednije povezani s
individualnim osobinama, iz ¢ega proizlazi da ne omogucuju dedukciju opéevalja-
nih pravila glede motivacije za rad, ekstrinzicni, posebice materijalni ¢imbenici
motivacije to omoguduju, a usto su pod neposrednim utjecajem organizacije, nje-
zine prakse i politike. Materijalna stimulacija jedan je od temeljnih ¢imbenika na
kojima se temelji organizacijska praksa motiviranja zaposlenih. Osnovne postavke
vezane uz motivacijsko djelovanje toga ¢imbenika uglavnom vrijede 1 za druge
ekstrinzi¢ne ¢imbenike motivacije (Lawler, 1973., prema Bahtijarevié-giber, 1986.).
Motivacija za posao odnosi se na one varijable koje djeluju na radnikovu produk-
tivnost, a zadovoljstvo poslom odnosi se na radnikova gledista (pozitivna ili ne-
gativna) o poslu (Beck, 2003.).

Glede radne motivacije postoje dvije skupine teorija: sadrZajne teorije koje
objasnjavaju Sto covjeka motivira i procesne teorije koje objasnjavaju kako dolazi
do odluke u situacijama u kojima se priklanjamo nekom cilju. U procesne teorije
ubraja se teorija postavljanja ciljeva Locka i Lathama (1990.): u njezinoj osnovi @
su pretpostavke da se ljudi ponasaju razumno i da je ljudsko ponaSanje motivirano
samo svjesnim namjerama. SadrZajne teorije motivacije zastupali su Maslow (1954.,
teorija hijerarhije potreba, prema kojoj ¢e zaposlenici biti motivirani i zadovoljni
svojim poslovima u bilo kojoj to¢ki vremena ako su im zadovoljene odredene
potrebe) i Herzberg (dvofaktorska teorija radne motivacije, prema kojoj ¢imbenici
povezani s poslom mogu biti podijeljeni u dvije kategorije — “higijenike” i “mo-
tivatore”) (Herzberg, Mausner i Snyderman, 1959.). “Higijenici” su: placa, sigur-
nost, suradnici, radni uvjeti, organizacijska politika, radni raspored, rukovodenje.
“Motivatori” su: odgovornost, razvitak, izazov, poticajnost, samostalnost, razno-
likost, postignuce, kontrola, zanimljivost posla. Zadovoljstvo i nezadovoljstvo po-
slom su odvojene dimenzije: nezadovoljstvo izaziva odsutnost “higijenika”, a zado-
voljstvo je uvjetovano prisutno$cu “motivatora”. Ta teorija ima relativno slabu
potvrdu u istrazivanjima (Pennington, 1995.).

Cimbenicima motivacije za posao kod ucitelja bavili su se mnogi istrazivaci.
Kindred i sur. (1990., prema Resman, 2001.) navode da su najvazniji ¢imbenici
motivacije ucitelja za rad zadovoljstvo u radu i spoznaja da je rad koji obavljaju
u Skoli cijenjen, a Thody (1992.) tvrdi da je ozracje kolegijalnosti najsnazaniji
motivacijski ¢imbenik. U Singapuru Low i Marican (1993.) navode da su najvaz-
niji: poStovanje, samoaktualizacija, sigurnost, autonomija, pripadnost, orijentacija
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na postignuce, profesionalni izazov i identitet zadatka, a Roter i Juran (1994.,
prema Resman, 2001.) da samo dobra placa nije ni najsnazniji ni najvazniji motiv
za rad u skoli. I Ozcan (1996.) smatra da su uciteljima place nevazne, a naglasena
je vaznost intrinzi¢nih nagrada. Blackburn (1997., prema Do6rnyei, 2001.) navodi
da su vazne odredene nagrade, Casti, ¢lanstva u profesionalnim dru$tvima,
mogucnosti pripremanja odredenih materijala za poucavanje 1 sl.

Medu novijim istrazivanjima Resman (2001.) navodi da je rad s ucenicima
najsnazniji motiv ucitelja, a vazne su im i zadovoljstvo kada vide da ucenici uce
i napreduju, dobri radni uvjeti, mogucnosti napredovanja i sl. U Nigeriji Ofoegbu
(2004.) raspravlja o tome koje je ¢cimbenike potrebno zadovoljiti da bi ucitelji bili
motivirani za rad, u Portugalu Jesus i Lens (2005.) predlazu i testiraju model
motiviranja ucitelja, a u Sydneyju Sinclair i sur. (2006.) razvijaju instrument za
istrazivanje motivacije za poucavanjem.

U Hrvatskoj su Rijavec i Miljevi¢-Ridi¢ki (2000.) istraZivanjem prijeratne i
poslijeratne radne motivacije ucitelja u podru¢jima zahvacenim ratom identifici-
rale Cetiri kategorije motivatora: samoispunjenje i postignuce, radne uvjete (uklju-
¢ujuci placu), rodoljublje i drustveno koristan rad te mir (za poslijeratno razdob-
lje), i ¢etiri kategorije demotivatora: socijalni status, nepodrZavajuca okolina, osobni @
problemi i pomanjkanje potpore od Skolskih autoriteta.

U novijim istraZivanjima zadovoljstva i nezadovoljstva ucitelja poslom Keith
i Girling (1991., prema Resman, 2001.) te Travers i Cooper (1991., prema Pen-
nington, 1995.) u Skotskoj, Walesu i Sjevernoj Irskoj dokumentiraju nezadovolj-
stvo ucitelja. Dinham i Scott (2000.) u Engleskoj, Australiji i Novom Zelandu
pronalaze zadovoljstvo ucitelja u intrinzi¢nim nagradama. Mertler (2001.) u
SAD-u provodi istrazivanje preko WEB-a koje upucuje na povezanost motivacije
1 zadovoljstva poslom te pokazuje da je 77% ucitelja bilo zadovoljno svojim po-
slom. U Rimu Barbaranelli i Fida (2004.) istrazuju osobne odrednice uciteljskog
radnog zadovoljstva i motivacije, a u SAD-u i Kini Ouyang i Paprock (2006.)
usporeduju radno zadovoljstvo uditelja i utvrduju da su vec¢inom zadovoljni.

U Hrvatskoj Miljkovic¢ i Rijavec (2004.) raspravljaju o tome kakav mora biti
posao da bismo njime bili zadovoljni, a Pavin i sur. (2005.) navode glavne izvore
zadovoljstva i nezadovoljstva u radu ucitelja i nastavnika.

Prema Bahtijarevié-Siber (1986.) analiza motivacijskih ¢imbenika za rad glede
stupnja vaznosti koji imaju za pojedinca, bez obzira na to jesu li zadovoljeni ili
nisu, daje strukturu u kojoj su najvazniji: dobri radni uvjeti, visok osobni dohodak,
mogucnost primjene vlastitih znanja i sposobnosti, samostalnost i odgovornost u
radu; manje vazni: zanimljiv i raznolik posao, suradnja s drugim ljudima, osigu-
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ravanje stabilne i sigurne buducnosti, sudjelovanje u upravljanju i odlucivanju;
nevazni: dobri odnosi s pretpostavljenima, ugled posla, mogucnost napredovanja
i mogucnost usavrsavanja. No kakvo je stanje s uciteljima engleskog jezika? Je li
i kod njih raspored motiva takav?

Smatramo da bi bilo korisno istraziti kako se ucitelji engleskoga jezika odnose
prema ¢imbenicima motivacije za rad do kojih je svojim istrazivanjem dosla Bah-
tijarevié-Siber 1986. godine, jer je engleski sluzbeni jezik u mnogim zemljama
svijeta, vaZan je za rad na kompjutoru, koristan je za komuniciranje sa strancima
koje susrecemo u svakodnevici, bitan je ucenicima pri upisu u srednje skole i na
fakultete, vaZzan je pri traZzenju zaposlenja i u nizu zanimanja.

Upravo zato je cilj ovoga istrazivanja bio utvrditi kakvo je stanje motivacije
ucitelja engleskog jezika za rad buduci da upravo o tome koliko su ucitelji engles-
kog jezika motivirani za rad ovisi i kvaliteta nastave i koli¢ina znanja koju ce
ucenici steci u nastavi.

2. Metoda
2.1. Problemi istrazivanja @

1. Utvrditi hijerarhiju motivacijskih ¢imbenika za rad ucitelja engleskog jezika s
obzirom na stupanj vaznosti i stupanj zadovoljenosti.

2. Utvrditi postoji li znacajna povezanost izmedu procjena vaznosti i zadovoljenosti
motivacijskih ¢imbenika za rad ucitelja engleskog jezika.

2.2. Ispitanici

U istrazivanju je sudjelovalo sto trideset troje ispitanika, ucitelja engleskog jezika
zaposlenih u osnovnim $kolama u cijeloj Hrvatskoj. Dobni raspon se kretao izme-
du 24 1 61 godine, a po radnom stazu bilo je tek zaposlenih ispitanika do onih pred
mirovinom. Vecina ispitanika bila je Zenskog spola (N = 122) i s visokom struc-
nom spremom (N = 72).

2.3. Instrumenti

Upitnik o motivaciji ucitelja engleskog jezika za rad — u upitniku o motivaciji za
rad primijenjeni su motivacijski ¢imbenici koje je ustanovila Bahtijarevic¢-Siber
svojim istrazivanjem motivacije za rad 1986. godine. Od ispitanika se najprije
zahtijevalo da zaokruZe stupanj vaznosti za 12 motivacijskih ¢imbenika u svojemu
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svakodnevnom radu, a nakon toga stupanj zadovoljenosti. Uporabljena je Likerto-
va skala od 5 stupnjeva (1—5).

2.4. Postupak

Istrazivanje je provedeno od ozujka do lipnja 2006. godine u sklopu stru¢nih
skupova odrzanih u Opatiji, Crikvenici, Medulinu, Velikoj Gorici i Zagrebu.
Sudionicima istraZivanja zajamcena je anonimnost.

3. Rezultati i rasprava

3.1. Hijerarhija motivacijskih ¢imbenika za rad ucitelja engleskog
jezika s obzirom na stupanj vaznosti i stupanj zadovoljenosti

Za procjene vaznosti i zadovoljenosti svakog motivacijskog ¢imbenika Upitnika o
motivaciji ucitelja engleskog jezika za rad izraCunane su aritmeticke sredine na
temelju kojih je odredena hijerarhija ¢cimbenika. Nakon toga je izracunan koefici-
jent korelacije izmedu vaznosti 1 zadovoljenosti pojedinih motivacijskih ¢imbe- @
nika. Poredak motivacijskih ¢imbenika za rad ucitelja engleskog jezika s obzirom
na stupanj vaznosti u njihovu svakodnevnom radu prikazan je u Tablici 1.
Takav poredak poprilicno odudara od poretka koji je svojim istraZivanjem
dobila Bahtijarevi¢-Siber. Nakana ovoga istrazivanja i nije bila usporedba tih dva-
ju istrazivanja, no ako se osvrnemo na tu razliku, uzroke mozemo traziti u velikoj
vremenskoj razlici izmedu tih dvaju istrazivanja. Naime, u proteklih 20-ak go-
dina mnogo se toga promijenilo: politika, gospodarstvo, ekonomija, dosla je nova
generacija ljudi. Osim toga, Bahtijarevi¢-Siber provodila je istrazivanje medu
zaposlenicima u razli¢itim radnim organizacijama, dakle proucavala je motivaciju
za rad zaposlenika opcenito, a ne samo motivaciju za rad zaposlenih u $koli.
Poredak motivacijskih ¢imbenika za rad ucitelja engleskog jezika s obzirom na
stupanj vaznosti dobiven ovim istraZivanjem je i ocekivan s obzirom na specific¢-
nosti uciteljske profesije. “Shvacanje motivacije, vrste potreba i vrste nagrada u
radu oteZano je u sluc¢aju nastavnika zbog neodredenosti same prirode i sadrZaja
vjestina profesije; zbog neodredenosti kriterija vlastite uspjesnosti te zbog ovis-
nosti vlastite uspjesSnosti o uspjes$nosti ucenika. Da bi se pojacali napor i zalaganje,
potrebno je poznavati vlastite mogucnosti postizanja uspjeha, do sada postignut
uspjeh, kao i vrstu nagrada koje nas oc¢ekuju nakon postizanja uspjeha. To je vrlo
tesko u poslu gdje su ovi elementi neodredeni” (Cudina-Obradovié, 1993., 58).
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Tablica 1.
Hijerarhija motivacijskih ¢imbenika za rad prema procijenjenoj vaznosti na skali od 1
(uopce mi nije vazno) do 5 (jako mi je vazno)

MOTIVACIISKI FAKTORI M |SD
1. Mogucénost upotrebe vlastitih znanja i sposobnosti | 4.72 | .50
2. Samostalnost i odgovomost u radu 459 | 58
3. Osiguranje sigume i stabilne buduénosti 457 | .66
4. Mogucnost usavriavanja 457 | .61
5. Interesantan i raznolik posao 432 | 63
6. Dobri radni uvjeti 446 | .76
7. Dobri odnosi s pretpostavljenima 437 | .66
8. Suradnja s drugim ljudima 435 | .67
9. Ugled posla 421 97 @
10. Visoki osobni dohodak 4.07 | .8
11. Mogucnost napredovanja 407 | 8
12. Sudjelovanje u upravljanju i odlucivanju 384 | 82

M — aritmeti¢ka sredina; SD — standardna devijacija

Standardna devijacija je najmanja u ¢imbeniku mogucnost upotrebe vlastitih zna-
nja i sposobnosti (SD = 0,50), §to znaci da su ispitanici slozni u gledi$tu o tome
¢imbeniku, a aritmeticka sredina (M = 4,72) nam govori da je ispitanicima taj
¢imbenik jako vazan. S druge strane ugled posla ispitanicima je prilicno vazan
kada gledamo skupni prosjek (M = 4,21), no miS$ljenja ispitanika se dosta razlikuju
jer je standardna devijacija najveca (SD = 0,97). Buduci da se jednim od najvaz-
nijih otkrica u podrucju rada smatra spoznaja o velikom znacenju nematerijalnih
poticaja za rad, $to je osobitost upravo uciteljske profesije i po tome ona upravo
1 jest specifi¢na, logi¢no je da su ucitelji engleskog jezika po vaZnosti visoko
rangirali upravo takve nematerijalne motivacijske ¢imbenike za rad, dok su im
visoki osobni dohodak, mogucnost napredovanja 1 sudjelovanje u upravljanju i
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odlucivanju tek pri dnu ljestvice. Slicno su ustanovili i Kindred i sur. (1990.,
prema Resman, 2001.), Low i Marican (1993.), Roter i Juran (1994., prema Resman,
2001.), Ozcan (1996.), Scott i sur. (1998.) i Resman (2001.). U obrazovnom susta-
vu, dakle, poticaj za rad pojedinca su i sdm radni zadatak, sadrzaj zadatka, uZzi i
§iri socijalni odnosi, mogucénost odlucivanja u vlastitom radu i njegovim rezultati-
ma, stupanj samoodredenja i kontrole koju ima pojedinac, njegova kreativnost i sl.,
a ne samo materijalne naknade koje osigurava radom.

Poredak motivacijskih ¢imbenika za rad ucitelja engleskog jezika s obzirom na
stupanj zadovoljenosti u njihovu svakodnevnom radu prikazan je u Tablici 2.

Tablica 2.
Hijerarhija motivacijskih ¢imbenika za rad prema procijenjenoj zadovoljenosti na skali od 1
(uopce nije zadovoljeno) do 5 (u potpunosti je zadovoljeno)

MOTIVACIJSKI FAKTORI M SD
1. Samostalnost i odgovornost u radu 4.05 78
2. Mogucnost upotrebe vlastitih znanja i sposobnosti | 3.93 .70 @
3. Dobri odnosi s pretpostavljenima 392 93
4. Suradnja s drugim ljudima 3.88 .87
5. Interesantan i raznolik posao 383 82
6. Moguénost usavriavanja 362 94
7. Dobri radni uvjeti 335 91
8. Osiguranje sigume i stabilne buducnosti 306 | 1.06
9. Moguénost napredovanja 298 | 1.06
10. Sudjelovanje u upravljanju i odlu¢ivanju 290 | 101
11. Ugled posla 286 | 1.13
12. Visoki osobni dohodak 249 | 1.00

M — aritmeticka sredina; SD — standardna devijacija
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Rezultati pokazuju da su ucitelji visokozadovoljni intrinzi¢nim nagradama u
svojemu poslu (sdm posao, rad s ucenicima i sl.), a nezadovoljni ekstrinzi¢nim
¢imbenicima (placa, radni uvjeti, stav drustva...). Takvi rezultati donekle su oce-
kivani buduci da na sli¢ne rezultate nailazimo i u nekim prijasnjim istraZzivanjima,
primjerice Rudda i Wisemana (1962., prema Pennington, 1995.), Gallowaya i sur.
(1985.), Mitchella (1987., prema Rijavec i Miljevic-Ridicki, 2000.), Traversa i
Coopera (1991., prema Pennington, 1995.), Cudine-Obradovi¢ (1993.), Dinhama i
Scotta (2000.) te Ofoegbua (2004.).

Na alarmantno stanje u hrvatskom skolstvu opcenito, pa tako i u glediStima
ucitelja engleskog jezika dobivenim ovim istraZivanjem, upozoravaju ugled posla
i visok osobni dohodak koji su na posljednjem mjestu glede njihove zadovoljenosti
u svakodnevnom radu. Place ucitelja u Hrvatskoj zaostaju za placama u gospo-
darstvu. Jo$ nije ostvaren zadovoljavajuci poloZaj uciteljstva u naSemu drustvu,
primjeren novoj hrvatskoj stvarnosti i razvitku. Od ucitelja se puno oc¢ekuje i trazi,
a malo se radi na tome da on ima odgovarajucu potporu i primjeren drustveni i
materijalni status.

Ni u drugim zemljama stanje nije idealno. Nedostatak sredstava za obrazo-
vanje osjeca se i u najrazvijenijim zemljama svijeta. Problematika uciteljstva u @
mnogim razvijenim zemljama i problematika hrvatskog uciteljstva priblizno je
ista. U vecini zemalja ucitelji su slabije placeni u odnosu na istu stru¢nu spremu
zaposlenih u gospodarstvu. Primjerice, u Njemackoj plade ucitelja prosjecno zao-
staju u usporedbi s istom stru¢nom spremom zaposlenih u gospodarstvu. U Italiji
su uciteljske place manje od placa djelatnika u drugim profesijama, ali zato pri
odlasku u mirovinu ucitelj dobiva visoku jednokratnu naknadu koja mu jamci
socijalnu sigurnost i egzistenciju. Napredovanje ucitelja u austrijskim osnovnim
Skolama obavlja se svake druge godine, a s time je povezano i povecanje ucitelj-
skih placa. U SAD-u su plade osnovnoskolskih ucitelja upola manje od placa
sveucili$nih profesora i opcéenito se razlikuju prema lokalnim podrucjima. Plade se
znatno razlikuju i ovise o sposobnosti osoblja i sloZenosti poslova, a povecavaju
se svakih nekoliko godina (prema Cindrié, 1995.).

Mnoga istrazivanja pokazuju da niske place ucitelja Stetno utjecu na odluci-
vanje mladih za uciteljski poziv. Standard ucitelja trebao bi biti takav da mu
omoguci kulturan Zivot i neprekidno usavrsavanje. U nas se iz odredenih “objek-
tivnih” razloga (negativna selekcija pri upisu na studij, pomanjkanje stru¢njaka,
slaba materijalna stimulacija, nemogucénost napredovanja, slabi Zivotni i radni uvjeti
1 sl.), katkada zaposljavaju osobe bez odgovarajuce stru¢ne spreme. Ta pojava
izravno snizuje ugled profesije u druStvu. Zato ta pitanja treba sustavno rjeSavati
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nakon temeljitih i sveobuhvatnih ra$¢lambi stanja i uzroka koji su to potaknuli
(Cindric, 1995.). Kao jedan od glavnih demotivatora za rad ucitelja engleskog
jezika Dornyei (2001.) navodi ekonomske uvjete koji su obi¢no gori nego u dru-
gim profesijama s kojima je uciteljsku profesiju, s obzirom na kvalifikacije, mo-
guce usporedivati.

Vecini ljudi na rad odlazi mnogo vremena koje im je na raspolaganju tijekom
Zivota, a materijalna nagrada (placa) koju njime stjecu odreduje Zivotni standard
pojedinaca i uvelike njihov druStveni polozaj. Drustvo treba naci mogucnosti da
ucitelju osigura takvu placu i polozZaj koji ¢e mu omoguciti da se kvalitetnije bavi
svojim zanimanjem, a ne da izvor egzistencije traZi u drugim poslovima. U¢itelj
treba od svojega zanimanja stjecati toliko sredstava da moze Zivjeti sukladno svo-
jemu drustvenom znacaju (Strugar, 1999.). U uvjetima sve dinamic¢nijih tehnolo-
Skih promjena ljudski intelektualni resurs postaje dominantan ¢imbenik novoga
tipa proizvodnje u najSirem smislu rije¢i. Otuda velika potreba da se u odgojno-
-obrazovnu, znanstvenoistrazivacku i opcerazvojnu djelatnost investira radi pove-
canja blagostanja pojedinca i drustva u cjelini (Baric, 2003.).

Ulaganje u obrazovanje i materijalni polozaj uciteljstva najvise se isplati jer je
to ujedno investicija u ukupni razvitak Hrvatske. Novac uloZen u placanje rada @
ucitelja vraca se viSestruko, isplativ je po svim ekonomskim kriterijima, i to krat-
koro¢no i dugoro¢no.

3.2. Povezanost izmedu procijenjene vaznosti i zadovoljenosti
motivacijskih ¢imbenika za rad ucitelja engleskog jezika

Dobiveni rezultati glede hijerarhije motivacijskih ¢imbenika za rad po stupnju
vaznosti i stupnju zadovoljenosti usporedeni su da bi se provjerilo postoji li medu
njima statisticki znac¢ajna povezanost. Koeficijenti korelacije izmedu procijenjene
vaznosti i zadovoljenosti motivacijskih ¢imbenika za rad ucitelja engleskog jezika
u njihovu svakodnevnom radu prikazani su u Tablici 3.
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Tablica 3.
Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu procijenjene vaznosti i zadovoljenosti
motivacijskih ¢cimbenika za rad

Vi V2 V3 V4 Vs V6 V7 V8 Vo Vio Vil | VI2

Z1 13 -051 0 -082 092 098 .338*%| -087| .228* 210* 026 163 .243*
z2 000 | -229%*| -020| -032 .09 136 -069 0 -043 086 -041 005 080

z3 1300 -146 0 011 A35 ) 220% | 338+ | ..097 034 187 067 083 .181*

Z5 103 | -195% 067 | 217*| .301*  .265* -036 -029| -009 -012 -093 126
z6 038 -184* 045 A11 ) 300% ) 244% | -118 005 078 | -024 -061| -030
Z7 078 -156| -025 114 185* 133 -017 072 076 106 029 039
Z8 098 | -248* -0213 085 125 | .191* | -201% JA56 | 317* 099 123 128
z5 054 -022| .179* 161 | .261* 043 | -146 063 | 298* 13 171# 138 @
Z10 -064 -188* 050 023 163 073 -104 | -016 163 -056 066 037
Zl11 027| -058,| -022 089 | -044 15| -075| -020 095 094 145 102

Z12 | -017 -168 127 013 169 162 -110| -.040 096 069 014 134

V1—V12 — procijenjena vaznost pojedinih motivacijskih ¢imbenika; Z1—Z12 procijenjena
zadovoljenost pojedinih motivacijskih ¢imbenika; (*) — statisticki znacajna korelacija

Dok su u poretku motivacijskih ¢imbenika za rad (Tablica 4) prema stupnju
vaznosti sve procjene bile prakti¢no iznad 4, u poretku motivacijskih ¢imbenika za
rad prema stupnju zadovoljenosti sve su procjene znatno niZe, odnosno vecina ih
je ispod 4. Statisticki znacajne korelacije izmedu stupnja vaznosti i zadovoljenosti
motivacijskih ¢imbenika za rad ucitelja engleskog jezika odnose se redom na:
visok osobni dohodak, samostalnost i odgovornost u radu, interesantan i raznolik
posao, suradnju s drugim ljudima i dobre odnose s pretpostavijenima.

1z rezultata je razvidno da su vaznost i zadovoljstvo visokim osobnim dohot-
kom u negativnoj korelaciji (r = —0,23), §to znaci da ispitanici koji nisu zado-
voljni osobnim dohotkom imaju viSu procjenu vaznosti osobnog dohotka za mo-
tivaciju od onih koji su zadovoljni. Drugim rije¢ima, osobni dohodak je vazan
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Tablica 4.
Motivacijski ¢imbenici u Upitniku o motivaciji ucitelja engleskog jezika za rad:

1 Dobri radni uvjeti

Visoki osobni dohodak

o]

[FS]

Mogucnost upotrebe vlastitih znanja i sposobnosti

- Samostalnost 1 odgovornost u radu

wn

Interesantan i raznolik posao

6 Suradnja s drugim ljudima

7 Osiguranje stabilne i sigurne buduénosti

8 Sudjelovanje u upravljanju i odlucivanju

9 Dobri odnosi s pretpostavljenima

10 [ Ugled posla @
11 Mogucnost napredovanja

12 | Mogucénost usavriavanja

¢imbenik motivacije ako je (pre)nizak. U terminima Herzbergove teorije zado-
voljstva poslom (Pennington, 1995.) osobni dohodak je higijenik. To znaci da
nedostatan dohodak izaziva nezadovoljstvo, no porast osobnog dohotka ne dovodi
do proporcionalnog porasta zadovoljstva poslom. Nakon zadovoljenja neke
prihvatljive razine dohotka on se viSe ne percipira kao vazan ¢imbenik zadovolj-
stva. Dakle, ispitanici koji su nezadovoljni osobnim dohotkom najvjerojatnije
smatraju da je osobni dohodak vazan za njihovu motivaciju, $to je vjerojatno
povezano s njihovom percepcijom manje vrijednosti i nepravde u odnosu na neke
druge profesije s kojima se ucitelji mogu usporediti s obzirom na istu stru¢nu
spremu i s ukupnom percepcijom profesije kao takve u drustvu (Cesto se ucitelje
omalovazava od ucenika i njihovih roditelja upravo zbog niskog osobnog dohot-
ka).

Ispitanici koji su zadovoljni osobnim dohotkom ne smatraju da je vazan za
njihovu motivaciju vjerojatno stoga $to su im vazniji neki drugi ¢imbenici (surad-
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nja s drugima, povoljno radno vrijeme, kreativnost u radu i sl.). Zaklju¢no, kada
ljudi nisu zadovoljni svojim osobnim dohotkom, onda im to postaje jako vaZan
motivacijski ¢imbenik, a kada su zadovoljni, taj dohodak im vise nije toliko vazan.

Nadene su pozitivne korelacije izmedu procjena zadovoljenosti i vaznosti sa-
mostalnosti i odgovornosti u radu (0,21), interesantnosti i raznolikosti posla (0,30),
suradnje s drugim ljudima (0,24) i dobrih odnosa s pretpostavijenima (0,30). To
znaci da ispitanici koji imaju samostalnost i odgovornost u radu, zanimljiv i razno-
lik posao, suradnju s drugim ljudima i dobre odnose s pretpostavljenima procje-
njuju te ¢cimbenike vaznijima od onih kod kojih to nije prisutno u radu. Od ukupno
12 motivacijskih ¢imbenika upravo ta Cetiri nabrojena ¢imbenika su i medu naj-
zadovoljenijima: samostalnost i odgovornost u radu na prvom su mjestu, slijede
dobri odnosi s pretpostavljenima na trecem mjestu, suradnja s drugim ljudima na
¢etvrtom i zanimljiv i raznolik posao na petom mjestu pa je to vjerojatno i razlog
za$to su se bas oni pokazali kao znacajni. To potkrjepljuje ¢injenica da i podatci
o njihovoj vaznosti u svakodnevnom radu ucitelja ne odudaraju previse od toga
poretka. Tako su samostalnost i odgovornost u radu na drugom mjestu, zanimljiv
i raznolik posao na petom mjestu te dobri odnosi s pretpostavljenima i suradnja s
drugim ljudima na sedmom i osmom mjestu. Prema tome, kada su nam zadovo- @
ljeni samostalnost i odgovornost u radu, interesantnost i raznolikost posla, surad-
nja s drugim ljudima i dobri odnosi s pretpostavijenima, tek tada spoznamo da
nam je to vazno i to cijenimo, a kada nam osobni dohodak nije zadovoljen, postaje
nam jasno koliko nam je to zapravo vazno. I drugi autori navode sli¢ne rezultate:
Mitchell (1987., prema Rijavec i Miljevic¢-Ridicki, 2000.) i Travers i Cooper (1991.,
prema Pennington, 1995.).

Velike moguénosti poboljsanja motivacije ucitelja leZze u odstranjivanju stre-
sora koji su karakteristicni za uciteljsko zvanje. To znaci: osiguravanje dobrih
uvjeta rada, ponajprije Sto manji broj ucenika; jasno definiranje profesionalne
uloge i odnosa stru¢nog i pedagoskog udjela znanja; omogucivanje profesionalnog
napredovanja unutar razradene ljestvice uciteljskog zvanja; omogucivanje auto-
nomije u radu uz jasno i konkretno definiranje pedagoskih ciljeva; osiguravanje
osjecaja sigurnosti u radu kroz zakonsku zasticenost (Cudina-Obradovic, 1993.).

U promiS$ljanju strategije razvitka obrazovanja susrecemo se s mnogobrjnim
pitanjima o kojima valja raspravljati i potaknuti njihovo rjeSavanje. Skrb o stvara-
nju povoljnog radnog ozra¢ja i povoljnih radnih uvjeta u kojima ce se ucitel]
osjecati zadovoljno i motivirano ubrajaju se u posebice vazna pitanja. Poticaj za
poboljSanje uvjeta rada treba biti teZnja za razvitkom, suradnjom i zajedniStvom
svih, odnosno integrirani vlastiti, zajednicki i drustveni interes. Samo zadovoljan
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i motiviran ucitelj daje svoj maksimum na radnom mjestu i zato ta pitanja treba
sustavno rjesavati.
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Job Motivation of English Teachers

Sanja Mihalicek
Juraj Habdeli¢ Elementary School, Velika Gorica

Majda Rijavec
Faculty of Teacher Education, Zagreb

Summary

A survey was conducted to identify the ranking of job motivation factors of English
teachers according to the degree of importance of, and the degree of satisfaction
with, their everyday work. This was done by using the Questionnaire on the job
motivation of EFL teachers on a sample of 133 EFL teachers employed in elementary
schools throughout Croatia. Most respondents were female (N = 122), with university
degrees (N = 72). The age range was between 24 and 61, and according to years of
service they ranged from those newly employed to those nearing retirement.

The results show that the respondents considered as most important the following @
factors: the opportunity to apply their own knowledge and capabilities, autonomy and
responsibility in their work, and a secure and stable future. Teachers were the least
satisfied in relation to the following factors: participation in management and decision-
making, the image of the job, and their salary.

Key words

Job motivation of teachers, EFL, teaching, quality of teaching.
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