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SAZETAK

Rad se bavi konceptom obiteljske otpornosti i mogucnostima
njegove primjene u teoriji i praksi socijalnog rada. Obiteljska otpor-
nost predstavlja procese suo¢avanja s izvorom stresa i konstruktivne
prilagodbe obitelji kao funkcionalne jedinice na stresnu situaciju ili
krizu. Kljucni procesi koji ¢ine obiteljsku otpornost su: obiteljski sustav
vjerovanja, modeli obiteljske organizacije i komunikacijski procesi u
obitelji. Koncept obiteljske otpornosti pojasnjava obiteljske poten-
cijale za prezivljavanje, oporavak i razvoj njenih potencijala nakon
iskustva stresa ili krize. Iz koncepta obiteljske otpornosti nastao je
pristup rada s obitelji usmjeren na obiteljske snage koji se naziva
Pristup obiteljske otpornosti. On predstavija okvir rada u kojem su
intervencije struc¢njaka u radu s obiteljima temeljene na procjeni
postojecih obiteljskih potencijala za otpornost i na poticanju novih
obiteljskih procesa za osnaZivanje obiteljskih snaga u svrhu rjeSavanja
aktualnog problema i preveniranja nastanka sljedece krize. U radu
se takoder prikazuju neke teorije prilagodbe obitelji na stres, faze
stvaranja i ucinci obiteljske otpornosti te nacin djelovanja obiteljske
otpornosti koji je opisan kroz Model djelovanja obiteljske otpornosti
na stres. Rad se sastoji od tri cjeline: uvod u koncept otpornosti, od-
nos obiteljske otpornosti i izvora stresa, primjena pristupa obiteljske
otpornosti u radu socijalnih radnika s obiteljima.
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UVOD U KONCEPT OTPORNOSTI

Rije¢ »otporan« dolazi od latinskog glagola resilire $to znaci skloniti, (po)vratiti se,
odskociti2. Otpornost (engl. resilience) »(...) predstavlja dinamican proces pozitivne prilagodbe u
kontekstu trajanja rizika.« (Luthar i sur.,, 2000., prema Moss, 2010.: 17). To je ujedno »(...) kapacitet
koji omogucava uspjesne Zivotne ishode unatoc izloZzenosti visokim rizicima.« (Van Hook, 2008.:
3). Otpornost je reakcija osobe usmjerena na savladavanje neke nevolje i izvora stresa koja osobi
donosi konstruktivnu prilagodbu na nepovoljnosti, ¢ime ona uspijeva prezivjetirizik i odolijevati
mu svojim snagama i nastojanjima da savlada stresnu situaciju (Zimbardo, 2010.).

INDIVIDUALNA OTPORNOST

Prema Al Siebertu (2006.), otpornost je sposobnost pojedinca da se brzo oporavi nakon
neke nesrece, problemske situacije, odnosno neugodnog i stresnog dogadaja, pri cemu je
oporavak popracen nadvladavanjem izvora stresa i to bez nekog od oblika disfunkcional-
nog ponasanja. Neki istrazivaci tvrde da je otpornost proces koji uklju¢uje slozene odnose
izmedu rizika, potencijala osobe i Zivotnog konteksta (McCubbin, McCubbin, Thompson i
Thompson, 1993.; McCubbin, Thompson, Thompson i Fromer, 1995., prema Gilgun, 1999.).
Tako, primjerice, Siebert (2005.) tvrdi da svaki pojedinac ima priroden potencijal za razvoj
otpornosti u bilo kojoj fazi Zivota. Isti autor tumaci da pojedinac moZe razviti otpornost na
petrazinaito su: 1. odrzavanje osobne emocionalne stabilnosti; 2. sposobnost usmjeravanja
na okolinu; 3. sposobnost usmjeravanja i brige za sebe; 4. dobro razvijene vjestine za flek-
sibilnost i prilagodljivost; 5. otvorenost prema novim, ugodnim i sretnim iskustvima. Prva
razina otpornosti kljucna je da bi pojedinac nastavio zdravo funkcionirati i sacuvao Zivotnu
energiju, adruga razina je potrebna da bi se osoba mogla uspjesno nositi sa zahtjevima oko-
line. Treca razina steCene otpornosti pretpostavlja visoko samopostovanje i samopouzdanje
pojedinca te pozitivnu sliku o sebi $to ujedno predstavlja srz individualne otpornosti. Cetvrta
razina otpornosti podrazumijeva razli¢ite osobine otporne osobe kao $to su prilagodljivost,
fleksibilnost, zdravo prevladavanje stresa, a peta razina pokazuje visoke sposobnosti osobe
da i u nepovoljnim Zivotnim uvjetima nade rjeSenje te razlog za sre¢u i mir (Siebert, 2005.).

Temeljiizgradnje individualne otpornosti stvaraju se tijekom djetinjstva i mladenastva
osobe u njenoj primarnoj obitelji ili sredini koja je zamjena za nju. Otpornost na stres mogu
izgraditi ona djeca Ciji roditelji imaju vjestine za kvalitetno roditeljstvo, koja Zive u dobrim
socio-ekonomskim uvjetima, u ¢ijim obiteljima prevladavaju toplii podrzavajuci odnosii koja
imaju visoku inteligenciju, Zelju za napredovanjem i razvojem vjestina, pozitivnu sliku o sebi,
dobre socijalizacijske vjestine i razvijenu sigurnu privrzenost s barem jednom odraslom oso-
bom u svojoj blizini (Seccombe, 2000.; Masten, 2001.). Stvaranje otpornosti je proces u kojem

2 http://dictionary.reference.com/browse/resilience
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potencijali otpornog djeteta i mlade osobe usvojeni tijekom odrastanja predstavljaju temelj
za razvoj njene otpornosti u odrasloj dobi. Otpornost odrasle osobe jedan je od preduvjeta
stvaranja obiteljske otpornosti jer su otporne obitelji one koje koriste kombinaciju osobne
otpornosti, obiteljskih snaga i kvalitetnih resursa zajednice, kao $to su ucinkovite institucije i
nevladine organizacije, kvalitetne Skole i predskolske ustanove, partnerstvo izmedu organiza-
cijaiustanova (Simon, Murphy i Smith, 2005.). Dakle, od triju razina otpornosti - individualne,
obiteljske i otpornosti okruzenja, slijedi objasnjenje obiteljske otpornosti.

OBITELJSKA OTPORNOST

»Obiteljska otpornost predstavlja procese suocavanja i adaptacije koji se odvijaju u obitelji
kao funkcionalnojjedinici« (Walsh, 2006.:15). Otpornost kao sposobnost obnavljanja obiteljskih
odnosa nakon stresnog iskustva jedan je od vaznijih potencijala za stvaranje emocionalne
povezanosti izmedu ¢lanova obitelji i za odrzavanje njene cjelovitosti (Van Hook, 2008.). Osim
toga, obiteljska otpornost doprinosi razvoju individualne otpornosti, alii obrnuto, pa tako svaki
¢lan obitelji moze na svoj nacin doprinijeti razvoju obiteljske otpornosti (Simon, Murphy i Smith,
2005.). Primjerice, odrasli koji su u primarnim obiteljima imali iskustvo funkcioniranja otpornih
obitelji i koji u svojim sekundarnim obiteljima pokazuju visoku razinu duhovnosti, optimizma,
prihvacanja drugih, uvaZavanja i dogovaranja, mogu biti dobri modeli za izgradnju otporno-
sti svojoj djeci te mogu lakse prihvatiti nastale promjene od onih odraslih koji tih kapaciteta
nemaju dovoljno (Masten i Coastworth, 1998.; Masten i Powell, 2003.).

Proucavajuci fenomen obiteljske otpornosti, Froma Walsh (2006.) utvrdila je da snage
koje obitelj koristi kako bi prevladala krizu ili stres ovise o njenim sposobnostima da se
zastiti, (re)organizira i nastavi ispunjavati svoje funkcije. Drugim rijeCima, uspjesnost obitelji
da prevlada stresnu situaciju i da se prilagodi na nove okolnosti ovisi 0 tome na koji nacin se
obitelj: a) uspjesno nosi s otezavajucim okolnostima; b) stiti od djelovanja stresa; c) funkcio-
nalno organizira; d) uspijeva nastaviti svakodnevni Zivot tijekom trajanja stresne situacije.
Stoga je za svaku obitelj osobito vrijedno razvijanje, oCuvanje i unaprjedivanje kapaciteta za
otpornost. Ono $to se pokazalo neizmjerno vaznim u odrzavanju obiteljske otpornosti jest
poticanje emocionalnih veza izmedu ¢lanova obitelji, konstruktivno i zajednicko nalazenje
rjeSenja problema, trajna medusobna podrska i to osobito ¢lanu obitelji koji je izlozen izvoru
stresa (Olson, 2000.). Stoga je prepoznavanje klju¢nih procesa za stvaranje i razvoj obiteljske
otpornosti vazno za profesionalni rad s obiteljima.

PROCESI OBITELJSKE OTPORNOSTI

Temeljem dugogodisnjeg rada s obiteljima, Froma Walsh (2006.) utvrdila je da postoje
obiteljske snage, ali i slabosti koje je vazno prepoznati kako bi se obiteljima pomoglo da
osnhaze svoje kapacitete za otpornost tijekom rjeSavanja problemske situacije.
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Obiteljske snage predstavljaju skup odnosa i procesa koji zadovoljavaju, podrzavaju
i pruzaju zastitu obitelji i njenim ¢lanovima, osobito u vrijeme trajanja teskoca i promjena
(Moore i sur., 2003.). Silberberg (2001.) prepoznaje osam obiteljskih snaga, a to su: vjestine
komuniciranja, osje¢aj zajednistva, zajednicke aktivnosti, povezanost, podrska, postovanje,
predanost i otpornost. Sve obiteljske snage medusobno su povezane i u nekoj mjeri se
preklapaju i kao takve sudjeluju u stvaranju obiteljske otpornosti (Olson i DeFrain, 2000.)

Froma Walsh smatra da razliciti obiteljski resursi (npr. prihodi, obrazovanje, stanovanje,
zdravlje i dr.) i obiteljski procesi (npr. podrZzavajuci odnosi unutar obitelji i s okolinom) mogu
djelovati na razvoj obiteljske otpornosti. Stoga, Walsh definira konceptualni okvir kojim
objasnjava da obiteljska otpornost nastaje kroz tri bitna procesa: a) izgradnju obiteljskog
sustava vjerovanja; b) stvaranje modela obiteljske organizacije; c) stvaranje komunikacijskih
procesa u obitelji (Walsh, 2006.).

Slika 1.
Klju¢ni procesi obiteljske otpornosti - komponente obiteljske otpornosti (Walsh, 2006.)

l OBITELISKA OTPORNOST \
|
Ohit_eljskl su_stav Modeli obiteljske Procesi
vjerovanja organizacije komunikacije
ﬁ::(:i:ll Pozitivan stav bl Socijainii Jasna m;:ﬁ Suradnjau
problemske premaiivotu aniey s e fzratavanie rletavanju
situacie duhovnost resursi emocija problema

OBITELJSKI SUSTAV VJEROVANJA — SRCE | DUSA OTPORNOSTI

Obiteljski sustav vjerovanja temelj je obiteljskog funkcioniranja i snazna komponenta
obiteljske otpornosti. Obiteljski sustav vjerovanja moguce je promatrati kroz tri bitna ele-
menta: |. percepcija problemske situacije; Il. stvaranje pozitivnog stava; lll. duhovnost.

I. Percepcija problemske situacije. Kako ce se obitelj nositi s odredenim problemom,
ovisi o tome koliki znacaj ona pridaje tom problemu i to s obzirom na sociokulturalna obiljezja
sredine, medugeneracijski prijenos obiteljskih vrijednosti, razinu duhovnosti te s obzirom
na sliku o buduénosti koju obitelj njeguje (Antonovsky, 1998.). Pri tome je bitno da ¢lanovi
obitelji prepoznaju i dozive svoju obitelj kao izvor podrske i da se problemiili kriza doZive kao
zajednicki izazov u kojem ¢e svatko doprinijeti svojim udjelom u njenom rjeSavanju. Takoder
je vazno da obitelj ima sposobnost nastalu krizu staviti u odredeni kontekst kako bi mogla
razumjeti stresni dogadaj i svoje reakcije, 5to je osobito vazno u slucaju gubitka bliske osobe.
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Tako ¢e se obitelji koje su spremne prihvatiti posljedice odredenih faza obiteljskog ciklusa
lakSe nositi s, primjerice, odlaskom odrasle djece iz obiteljske kuce, rodenjem novih ¢lanova
i umiranjem starih (Beavers i Hampson, 2003.). Prihvacanje prirodnih Zivotnih promjena
tijekom obiteljskog Zivota i prihvacanje izazova koji s time dolaze bitno pridonose jacanju
obiteljske otpornosti. Obitelji koje tijekom stresnog razdoblja ili krize ¢e$ce dozZivljavaju stid
i osjecaj krivnje imaju smanjene moguénosti za prepoznavanje i prihvacanje svojih teskih
emocija i dilema koje se nerijetko javljaju u tim situacijama. Upravo zato je osjecaj smisla
Zivota takoder vazna karika u stvaranju obiteljskog sustava vjerovanja jer on predstavlja
prihvacanje zivota kao smislenog, cjelovitog i onog nad ¢ime ljudi imaju kontrolu. Takvo
uvjerenje pomaze obitelji u stvaranju sposobnosti za jasnije razumijevanje problema pa se
problemi Cine predvidivima i objasnjivima i zato te obitelji vjeruju da mogu savladati problem
koristeci svoje osobne i odnosne resurse (Antonovsky, 1998.).

Il. Pozitivan stav. Stvaranje pozitivnog stava prema zivotnim situacijama povecava
obitelji moguénost za zdravo funkcioniranje, u¢inkovito rje3avanje problema, obnavljanje
obiteljskih potencijala i njen napredak. Optimizam se pokazao kao jedan od vodecih
¢imbenika u uspjeSnom suocavanju sa stresorima i prevladavanju razlicitih teskoca (Se-
ligman i Csikszentmihalyi, 2000.). Temeljem ovog resursa, obitelji mogu iz neke krizne
situacije izaci jace nego $to su bile prije nje (Petz, 1992.). U tom smislu, bitan doprinos
razvoju otpornosti daje upornost i izdrZljivost obitelji da se uspjesno bori s odredenim
problemom i da ustraje u prevladavanju nepovoljne situacije. Pozitivan stav prema zivotu
pokazao se znalajnim u stvaranju obiteljske snage jer on obitelji pomaze da sagleda svoje
»slabe tockes, (primjerice, osjecaj bespomocnosti, bezuspjesnosti, sramote) te da svoje
snage preusmjeri na uspje$no djelovanje i prihvacanje onoga $to nije moguce promijeniti
(Walsh, 2006.).

lll. Duhovnost. Duhovnost predstavlja Zivotno iskustvo koje izraZzava najdublje
¢eZnje osobe za realizacijom vlastitih emocionalnih i intelektualnih aspiracija, a istovreme-
no uklju¢uje odnose s drugim ljudima i odnos prema samom sebi. Osim toga, duhovnost
uklju¢uje sustav vjerovanja u kojem se nalazi smisao naseg postojanja, a koji ukljucuje ljubav,
humanost i postovanje prema Zivotu (Bruke, 2007.). Duhovnost osobi daje osjecaj povezanosti
s dogadanjima u proslosti, sadasnjosti i buducnosti. Uvjerenja »u nesto uzvienije« mogu
biti utemeljena i na dubokim filozofskim, ideoloskim ili politickim uvjerenjima, a ne samo na
i beznadniji (Walsh, 2006.). Istrazivanja su pokazala da religiozne obitelji u odnosu na one
koje to nisu kroz vrijeme trajanja nesigurnosti, neizvjesnosti i stresa imaju vecu razinu vjere i
nade u dobarishod, rjede imaju problema s alkoholizmom i drogom, depresijom, pokusajima
suicida i rjede se razvode (Gallup i Lindsey, 1999,; Bradford i Wilcox, 2004.; Bonnano i sur.,
2007.). Obiteljska tragedija, neuspjeh, nevolja i razocaranje mogu pokrenuti strukturalne i
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odnosne promjene u obitelji te usmjeriti ¢lanove obitelji da iz takvog iskustva nauce nesto o
sebi i Zivotu. Tako, primjerice, prekid stalnog zaljenja osobe za proslim vremenima s novom
perspektivom u buduc¢nost moze biti vazan korak prema njenom izlasku iz osobne krize.
Kako bismo obiteljima mogli pomoci u prevladavanju kriznih situacija, vrijedno ih je usmjeriti
na njihovu duhovnost i religioznost koji mogu biti snazni resursi za oporavak, izljecenje i
otpornost (Walsh, 2006.).

MODELI OBITELJSKE ORGANIZACIJE - MODERATORI STRESORA

Modeli obiteljske organizacije proizlaze iz obiteljske strukture te unutarnjih i vanjskih
pravila koja formiraju funkcioniranje obitelji, a podloZni su obiteljskim sustavima vjerovanja
i kulturoloskim obiljezjima. Kako ¢e neka obitelj biti organizirana, ovisi o medusobnim
ocekivanjima ¢lanova obitelji, odrzavanju odredenih navika, rituala, spremnosti na
medusobno prilagodavanje i o ucinkovitosti funkcioniranja obitelji. Kako bi se neka obitelj
mogla uspjesno nositi sa stresnom situacijom, vazno je da pokrene i (re)organizira svoje re-
surse uvazavajuci kontekst nastale promjene te da potakne obiteljske snage radi suo¢avanja
sa stresorom. Drugim rije¢ima, otporne obitelji ¢e u stresnim situacijama biti spremne na
fleksibilnost i prilagodljivost u izvrSavanju obaveza unutar pojedinih uloga (npr. otac ¢uva
djecu, majka zaraduje). Istovremeno Ce te obitelji biti usmjerene na zajednistvo kako bi
pojacale kohezivnost te ¢e odrzavati kontakte s okolinom (susjedstvom, Sirom rodbinom i
prijateljima). Ukoliko obitelj zadese ekonomski problemi zbog, primjerice, gubitka zaposlenja
jednog od roditelja ili novonastalih troskova uslijed teske bolesti ¢lana obitelji, otporne obitelji
Ce traziti pomoc iz razlicitih izvora (vlastite moguénosti, pomoc institucija, prijatelja) kako bi
zadovoljile svoje aktualne potrebe (Walsh, 2006.).

Sposobnost obnavljanja obiteljskih snaga i vradanja ¢lanova obitelji u zdrave pozi-
cije nakon prezivljene krize, stvaranje novog konteksta i prihvacanje novih izazova kroz
uspostavljanje novog modela organiziranja obiteljskih uloga predstavljaju umijeca obitelji
za odrzavanje njene stabilnosti. Tako je, primjerice, iskustvo rada s obiteljima pokazalo da
tijekom trajanja krize autoritativan odgojni stil daje najbolji uspjeh za dobrobit djece i ukupno
funkcioniranje obitelji (Olson i Goral, 2003.; Van Hook, 2008.). Povezanost ¢lanova obitelji
koja se ocituje kroz uzajamnu podrsku, suradnju i aktivno sudjelovanje, ali i funkcionalno
prestrukturiranje u vrijeme krize, klju¢no je za zdravo funkcioniranje obitelji, obiteljsku
otpornost i obiteljsku kohezivnost (primjerice, tek odnedavno nezaposlen otac preuzima
brigu oko kucanskih poslova, djece i sl.). U vrijeme krize najbolje funkcioniraju one obitelji
koje mogu racunati na sudjelovanje svojih ¢lanova u trazenju rjeSenja i izlaska iz krize pa
unutarnjoj koheziji u tom kontekstu moze doprinijeti svaki ¢lan obitelji - dijete, stariji ¢lan,
roditelj s invaliditetom - kako bi se olak3alo tesko razdoblje (Olson i Goral, 2003.). To u sa-
mom pocetku moze biti sudjelovanje u razmatranju razlicitih opcija za rjeenje problema,
razgovor o 0sobnoj percepciji problema, zatim dogovor o konkretnim aktivnostima koje ¢e
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biti poduzete, vrednovanje uspjesnih akcija i nastavak izlaska iz krize temeljem pozitivhog
iskustva i ucenja iz neuspjeha (Walsh, 2006.). Radi odrZavanja obiteljskog funkcioniranja,
mnoge obitelji u vrijeme krize ne odustaju od svojih rituala (zajednicki obroci, drustvene igre,
proslave obljetnica i praznika, druzenja sa Sirom obitelji, odlazak na izlete i sl.) $to je vazno
zbog davanja vaznosti nekim dogadajima i vracanja ¢lanova obitelji u Zeljenu ravnotezu
(mir i spokoj). Naime, obiteljski rituali olakSavaju obiteljima prolazak kroz teske promjene
i krizna razdoblja jer im donose predah od napora izazvan problemima, podizu obiteljski
duh te nerijetko obnavljaju veze sa Sirom obitelji i zajednicom (Walsh, 2006.). Ovakav nacin
usmjeravanja obiteljskih resursa i zajednicki provedenog vremena jacaju obiteljsku kohezi-
vnost koja predstavlja emocionalnu povezanost i osjecaj bliskosti koje ¢lanovi obitelji imaju
jedni prema drugima (Olson, 2000.).

Ekonomska sigurnost takoder je vazan element stvaranja obiteljske otpornosti.
Bolest ¢lana obitelji, gubitak posla, prirodne katastrofe i ratovi, mogu ugroziti financijsku,
ali i ukupnu stabilnost obitelji. Stoga, sposobnost obitelji da se brzo i uspjesno prestruktu-
rira, spremnost za koristenje resursa socijalne mreze i lokalne zajednice klju¢ni su zastitni
¢imbenici za odrzavanje obiteljske otpornosti jer ¢e oni biti izvori podrske u vrijeme krize i
korisna premosnica do uspostavljanja ponovne obiteljske ravnoteze. Kao $to su pojedincu
potrebni podrzavajuci i topli odnosi da bi se zdravo razvijao i napredovao, tako je i obitelji
potrebna drustvenaiinstitucijska podrska koja ¢e joj pomoci u prezivljavanju kriza te vraanja
u normalan Zivot pa je stoga razvijena formalna i neformalna socijalna podrska u stresnim
situacijama od iznimnog znacaja za obitelj (Walsh, 2006.).

KOMUNIKACIJSKI PROCESI — POTICATELJI MEDUSOBNE
SURADNLJE | RJESAVANJA PROBLEMA

Komunikacijski procesi u obitelji stvaraju preduvjete za obiteljsku otpornost kroz
razmjenu jasnih poruka, otvorenog izraZzavanja emocija te uzajamnu podrsku u rjeavanju
problema. Otvorena komunikacija koja je posljedica uzajamnog povjerenja, empatije, to-
lerancije u obitelji izuzetno je bitna za dono3enje vaznih odluka, osobito u vrijeme trajanja
krize ili teSkoce. lako su prema nekim stereotipima, muskarci oni koji bi trebali biti snazne
figure pa ne smiju pokazivati strah, ranjivost i tugu, dokazano je da upravo »lazna« slika
psiholodkog stanja oceva i/ili sinova potice kod njih sklonost uporabi opojnih sredstava,
destruktivno ponasanje, ulazak u sukobe ili povlalenje (Walsh, 2011.). Za o¢uvanje zdravih
odnosa, vazno je da ¢lanovi obitelji otvoreno dijele svoje osjecaje, preuzmu odgovornost za
njih i da nastoje ugoditi jedni drugima kako bi si medusobno olaksali prolazak kroz krizno
razdoblje. Ono $to takoder moze pridonijeti lak$em nosdenju s teSko¢ama i propustima te
olaksati brige ¢lanovima obitelji je pozitivan i dobronamjeran humor koji kanalizira pozitivnu
energiju, obnavlja snagu i daje predah od napora.
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ODNOS OBITELJSKE OTPORNOSTI I 1ZVORA STRESA

|zvori stresa

[zvor stresa ili stresor moze biti unutarnji ili vanjski podrazaj, izolirani dogadaj ili niz
dogadaja koje pojedinac ili obitelj procjenjuju ugrozavajucim za njihov Zivot, njihova ma-
terijalna dobra i samopostovanje, a koji s obzirom na takvu percepciju mogu poremetiti
svakodnevni Zivot pojedinog ¢lana obitelji i obitelji u cjelini (Lazarus i Folkman, 2004.). Stres
(engl. stress — napor, pritisak) je reakcija na izvor stresa koji predstavlja sklop emocionalnih,
fizioloskih, bihevioralnih reakcija pojedinca ovisno o izvoru stresa i procjeni opasnosti koju
osoba percipira (Arambasic¢, 2003.). Kriza predstavlja vremensko razdoblje u kojem se obi-
telj suocava s izuzetno visokim zahtjevima (izvorima stresa) koji nadilaze njene potencijale
$to bitno narusava obiteljsku ravnotezu i moze izazvati nepovoljne promjene u obiteljskoj
strukturi i odnosima (Patterson, 2002.). Obiteljski stres je stanje poremecene obiteljske
ravnoteze koje nastaje kada izvori stresa nadjacaju obiteljske resurse za suocavanje sa
stresom i koji traje duze u odnosu na krizu (Boss, 2002.). Izvori stresa mogu biti normativni
i nenormativni. Normativni traju krace i predvidivi su, poput dogadaja vezanih za Zivotni
ciklus koji mijenja obiteljsku ravnotezu zbog, primjerice, odlaska odrasle djece iz primarne
obitelji, Sto moze dovesti do krize ukoliko se obitelj ne prilagodi dobro na nastalu promjenu
(Carter i McGoldrick, 1989., prema McKenry i Price, 2005.). Nenormativni izvori stresa su ne-
predvidivi i neponavljaju¢i dogadaji, kao $to su kroni¢na bolest ¢lana obitelji, gubitak posla
i sli¢no, kao i vedi dobitak na lutriji, koji je pozitivan izvor stresa, ali i on moze narusiti zdravo
funkcioniranje obitelji (Boss, 1998., prema McKenry i Price, 2005.). Nadalje, izvori stresa se
prema podrijetiu u najsirem smislu mogu dijeliti na one koji dolaze iz obiteljskog okruzenja
i iz same obitelji. Neki od izvora stresa iz okruzenja mogu biti drustvena nesigurnost, kao
$to su potresi, poplave, poZari, rat, ekonomska kriza, socijalna isklju¢enost obitelji i sli¢no.
Neki od njih mogu se direktno odraziti na funkcioniranje obitelji, kao $to je, primjerice, velika
ekonomska kriza s kojom nerijetko raste i nezaposlenost pa je time gubitak zaposlenja hra-
nitelja obitelji mogud. Izvori stresa koji nastaju u obitelji mogu biti teSka bolest ¢lana obitelji,
smrt ¢lana obitelji, naruseni odnosi, razvod braka, drustveno neprihvatljivi oblici ponasanja
¢lana obitelji i njegov dolazak u sukob sa zakonom i drugi (Bonanno, 2004.; Van Hook, 2008.).
Prije razdoblja postmoderne smatralo se da su zdrave obitelji, odnosno potpune, ekonomski
stabilne i drustveno prihvacene obitelji poStedene suocavanja s izvorima stresa i teSko¢ama
koje oni donose. O tome govore dva mita o »nedodirljivosti« tih obitelji. Prvi mit pojasnjava
da uspjesne, tzv. »normalne« obitelji nemaju Zivotnih problema te da njih ne pogadaju
stresne situacije ili traumati¢na iskustva. Drugi mit tumaci da stabilni odnosi prevladavaju
u obiteljima gdje nema promjena u obiteljskim ulogama (npr. majka odgaja djecu, otac
zaraduje), pri Cemu postoji mit i o tome da su promjene obiteljskih vrijednosti, strukture i
opisa poslova rodnih uloga Stetne za obitelj te da se time izaziva obiteljska disfunkcional-
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nost (Masten, 2001.; Seccombe, 2000.). Logika koja je prevladavala u oba mita izblijedila je u
vrijeme postmoderne, kada u razvijenim drustvima prevladavaju obitelji s oba hranitelja u
punom radnom vremenu i kada je promjena raspodjele uloga postala vjerojatna gotovo u
svakodnevnom funkcioniranju suvremenih obitelji (Saginak i Saginak, 2005.). Stoga, danasnji
trendovi razumijevanja funkcioniranja suvremene obitelji govore o tome da su sve obitelji na
odredenoj razini osjetljive na izvore stresa. Stresni dogadaj moze izazvati razlicite promjene
u obitelji i to na razini odnosa, strukture, uloga, obiteljskih procesa i vrijednosti (Boss, 2002.).
Medutim, brojni obiteljski potencijali i procesi za stvaranje obiteljske otpornosti mogu joj
pomodi da se odupre djelovanjima izvora stresa i njegovih posljedica.

DJELOVANJE OBITELJSKE OTPORNOSTI

Situacija u kojoj ¢e obitelj iskusiti ste¢enu otpornost je ona u kojoj se obitelj suocava s
izvorom stresa (Seccombe, 2000.). Masten i Coatsworth (1998.) tvrde da su potrebna tri uvjeta
da bi djelovanje obiteljske otpornosti bilo pokrenuto: (1) obiteljski potencijali za prevladavanje
problema; (2) postojanje snaznog izvora stresa za obitelj i narusavanje njenog funkcioniranja;
(3) zastitni ¢Cimbenici koji djeluju na izvor stresa. Isti autori tvrde da je uz postojanje navedenih
elemenata moguce procijeniti otpornost neke obitelji s obzirom na dosadasnje iskustvo
njene (ne)uspjeSne pozitivne, odnosno povoljne prilagodbe na stres.

Obitelj se svakodnevno suocava s razliCitim zahtjevima i njih uspjesno rjesava usvoje-
nim obrascima funkcioniranja koristeci brojne potencijale. Medutim, kada zahtjevi na obitelj
postanu toliko snazni da narusavaju njenu ravnotezu, govorimo o krizi, nakon koje obitelj
ulazi u proces prilagodavanja na promjenu i uspostave nove ravnoteZe (Patterson, 2002.).
IstraZivacki interes o tome kako se obitelji suocavaju s izvorima stresa i postaju otporne
traje jo$ od 30-ih godina proslog stolje¢a do danas. Medu prvim teorijama koje su objasnile
djelovanje stresora na obiteljski sustav bila je teorija obiteljskog stresa (Family Stress Theory)
Cije je temelje postavio Robert Hill 1949. godine (Wilmoth i Smyser, 2009.). Hill je u tzv. ABC-X
modelu pokazao kako interakcija triju elemenata (A, Bi C) dovodi do krize u obitelji. Naime,
on tumaci da izvor stresa (A) koji dolazi u interakciju s obiteljskim resursima (B) i definiranim
znacenjem stresnog dogadaja (C) zajedno dovode do znacajno narusene obiteljske ravnoteZze,
odnosno do stanja krize (X). Buduci da ovaj model objasnjava reakcije obitelji prije krize, a
ne i poslije nje istrazivaci Hamilton McCubbin i Joan Patterson 1982. godine prosiruju Hillov
model u tzv. dvostruki ABC-X model (Slika 3.) objasnjavajuci reakcije obiteljskog sustava
nakon suocavanja s krizom (McKenry i Price, 2005.).
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Slika 2.
Dvostruki ABC-X Model (McCubbin i Patterson, 1982., prema McKenry i Price, 2005.: 18)

Povoljna

..... E—---*E @ B prilagodba

Postojeéi 1 novi 'y
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v
y
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4 X

] Vrijeme prije krize : Kriza ‘ Vrijeme poslije krize

Dakle, McCubbin i Patterson (1982.) tumace da prije nastanka krize obitelj na neki stresni
dogadaj (faktor a), reagira svojim postojecim resursima i snagama, kao $to su, primjerice,
konstruktivne strategije rjesavanja problema i kohezivnost (faktor b) o kojima ovisi kako ¢e
obitelj percipirati izvor stresa (faktor c). Interakcija izmedu izvora stresa, obiteljskih resursa
i percepcije stresora donijet Ce stres ili krizu. Nakon toga slijedi novo razdoblje u kojem se
obitelj susrece s nakupljenim izvorima stresa Sto predstavlja dupli A faktor koji uklju¢uje
tri tipa izvora stresa. To su nerijeSeni ucinci inicijalnog dogadaja, promjene i situacije koje
je izazvao inicijalni stresni dogadaj i posljedice napora koje je obitelj ulozila u nosenje s
teSkocama proizaslih iz stresnog dogadaja (npr. promjena obiteljskih uloga). Obiteljski resursi
u ovom razdoblju su dvojaki: postojeci, tj. prvobitni koji su umanijili djelovanje inicijalnog
stresora i novonastali resursi za suocavanje obitelji sa stresorom (osobni, obiteljski, socijalni)
koji su se razvili ili ojacali tijekom reakcije obitelji na stresnu ili kriznu situaciju, to predsta-
vlja dupli B faktor. Percepcija inicijalnog izvora stresa i krize ukljucuje dozivljaj stresora i
njegove Stetne posljedice kao i nagomilane stresne dogadaje nakon inicijalnog stresnog
dogadaja te znacenje koje je obitelj pripisala stresoru sto predstavlja dupli C faktor. Dupli X
faktor podrazumijeva reakciju obitelji na krizu i njeno kratkotrajno prilagodavanje obitelji
na novonastalu situaciju te konac¢nu prilagodbu na promjenu (McKenry i Price, 2005.). Prema
teoriji FAAR Modela (Family Adjustment and Adaptation Response Model, Patterson, 2002.),
da bi obitelj usla u razdoblje kona¢ne adaptacije, prije toga bi se trebalo do¢i do smanjenja
teSkoca izazvanih stresorom, povecanja obiteljskih potencijala za kvalitetno funkcioniranje
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svakog ¢lana obitelji s obzirom na okolnosti i do promjene percepcije izvora stresa. Nave-
dene komponente u konacnici pridonose obnavljanju obiteljskih snaga i dobrim ishodima
pa se moze reci da je takva razina prilagodbe obitelji na nastalu promjenu dobra i povoljna.
Medutim, obitelji ponekad mogu imati poteskoca u uspostavljanju dobre prilagodbe i tada ne
uspiju obnoviti svoje snage pa postaju ranjive i bitno osjetljivije na nove stresore (McCubbin
i Patterson, 1983., prema Patterson, 2002.).

U kontekstu prepoznavanja potencijala otpornih obitelji i u¢inaka obiteljske otpornosti
stru¢na praksa rada s obiteljima pokazala je da nekoliko stresnih i traumatskih iskustava ili
privremeno naruseni obiteljski odnosi ne razaraju potencijale obitelji za »samoizljeCenje« i
uspjesno prilagodavanje nakon suo¢avanja s razlicitim problemima (Walsh, 2006.). Osim toga,
Olson tvrdi (2000.) da zajednicka nastojanja svih ¢lanova obitelji da se previadaju problemi
kao i iskustvo dobrog ishoda u suocavanju sa stresom bitno pridonose ja¢anju obiteljske
otpornosti. Stoga, otpornost obitelji na izvor stresa ili neku nepovoljnu situaciju mozemo
nazvati njenom vjestinom da u vrijeme krize ili nevolje odrzi razinu zdravog funkcioniranja,

Slika 3.
Model djelovanja obiteljske otpornosti na stres (Masten i Coatsworth, 1998.; Masten,
2001.; Seccombe, 2002.; Cole i sur., 2001., prema Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢ 2006.)

ZASTITNI EIMBENICI IZVORI STRESA: u:ﬂru; ameenic
(obiljefja obitelji): [obiteljski Erocest]:.
Zaposlenost Gubitak zaposlenja _ Uzajamna
Pravila ponaZanja Tezka bolest élana obitelji emocionalna P°r:P°“a
Dogovor o financijama ) pa nefa
Zajedniéko slobodno Smrt &lana obitelji Uzajamno pomaganje
vrijeme Selidba partnera
T Toplina, ljubav, predanost
Dnevni i tjedni r|I|:|a|| Razvod braka y Y g
Ravnopravna podjela o
obiteljskih poslova Financijska kriza Jasna komunll:_acua i d_ognw_:r
Obiteljska kohezivnost Konstruktivno rje3avanje
(zajednicka ljetovanja, Siromastvo . p.rublerml i sukoba
zimovanja, izleti, Socijalna iskljuéenost Koristenje resursa lokalne
obiljeZavanje rodendana, zajednice
oinJetnica__f: Druitvena nesigurnost (socijalna, zdravstvena skrb,
(ekonomska kriza, rat) sportske, kulturne
- organizacije, Crkva...)

CIMBENICI OPORAVKA:

Vjeitine konstruktivnog rjes ja sukoba i probl
Zajedni¢ko rjeavanje problema
Vjeitine nalaZenja potpore u vrijeme krize
Optimizam
sti (zajednicka druZenja, obroci, rekreacija)
Potpora iire obitelji, prijatelja i organizacija (nevladine organizacije, Crkva i sl.)

Zajednicke (slobodne) akti

clanci 155



Ljetopis socijalnog rada 2012., 19 (1), 145-167 str.

koristeci vlastite potencijale i vanjske izvore podrske, a koje prepoznajemo kao »zastitne
¢imbenike« te »¢imbenike obiteljskog oporavka« (Slika 2.) koji obitelji pomazu da prevlada
krizu (Masten i Coatsworth, 1998.; Masten, 2001.; Seccombe, 2002.; Cole i sur.,2001., prema
Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢, 2006.).

U zastitne ¢imbenike ubrajamo obiteljska obiljezja i obiteljske procese. U obiljezja
obitelji spadaju zaposlenost, pravila i granice ponasanja, zajednicki dogovor o financija-
ma, ravnopravna podjela poslova, obiteljska kohezivnost i sli¢no, a u obiteljske procese
medusobna emocionalna i instrumentalna potpora bra¢nih partnera, jasna komunikacija,
dogovor izmedu partnera i s djecom, ljubav i topli odnosi i drugo. U ¢&imbenike oporavka
ubrajamo razlicite vjestine obitelji kao $to su vjestine rjesavanja problema i nalazenja izvora
podrske u vrijeme krize, optimizam, kvalitetno provodenje zajednickog slobodnog vremena,
trazenje potpore iz formalnih i neformalnih izvora (Masten, 2001.; Seccombe, 2002.). Slijedom
toga, obitelji koje imaju jake zastitne ¢imbenike, kao $to su iskustvo toplih i podrzavajucih
odnosa te dobrih i stabilnih socio-ekonomskih prilika, lak3e ¢e se i bolje prilagoditi u
suocavanju s izvorom stresa (npr. bolest ili gubitak ¢lana obitelji) na promjenu od obitelji
koje zive u nepovoljnim socijalnim i ekonomskim uvjetima i imaju iskustvo trajno narusenih
obiteljskih odnosa (Masten, 2001.). Moze se reci da ¢e u »neotpornim« obiteljima za vrijeme
krize prevladavati djelovanje nepovoljnih, odnosno rizi¢nih Cinitelja, $to moze dovesti do
nepovoljne obiteljske atmosfere, loeg raspolozenja, nervoze, razdrazljivosti, lakog ulaska
u prepirke i sukobe s partnerom i/ili djecom, smanjenog samopouzdanja i samopostovanja
¢lanova obitelji i osobnog nezadovoljstva i to osobito onog ¢lana obitelji koji je direktno
uklju¢en u problem. Ponovljena iskustva krize bez ojacanih kapaciteta otpornosti i osla-
bljeni obiteljski resursi mogu dovesti do trajnije narusenih obiteljskih odnosa, a ponekad i
do rapidnog smanjenja obiteljske kohezivnosti, pri ¢emu i obiteljska cjelovitost moze biti
ugrozena (Van Hook, 2008.).

Proucavanjem procesa prilagodbe obitelji na izvore stresa takoder su se bavili McCub-
bin i McCubbin koji su razvili »Model otpornosti« promatrajuci iskustva migracijskih obitelji
kroz etnicka i kulturoloska obiljezja njihove sredine te potencijale obitelji za restrukturiranje
i stvaranje nove ravnoteze u obiteljskim odnosima (McCubbin i sur., 1998.). Prema ovim auto-
rima, postoje dvije faze stvaranja i djelovanja otpornosti: 1.) faza promjena u funkcioniranju
obitelji; 2.) faza prilagodbe obitelji na nastalu situaciju.

U prvoj fazi stvaranja otpornosti nastaju manje promjene u obitelji kao reakcija na
neki stresni dogadaj, a reakcije obitelji na to mogu biti razlicite: od pozitivne (uspjesne)
adaptacije do iznimno lo3e adaptacije kada obiteljska kriza izaziva negativne posljedice za
funkcioniranje ¢lanova obitelji (npr. razvoj ovisnosti pojedinca i slicno). Koliko uspjesno ce
se obitelj prilagoditi na kriznu situaciju, ovisi o nekoliko elemenata:

a) prirodi stresnog dogadaja — ona oznacava tezinu utjecaja stresa na funkcioniranje
obitelji ili nekog od njenih ¢lanova
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b) razini ranjivosti obitelji - ranjivost predstavlja razinu osjetljivosti obitelji, narusenosti
medusobnih odnosa i organizacijskog sustava obitelji

¢) modelima funkcioniranja obitelji - obitelji koje imaju usvojene strategije suocavanja
s problemom; obitelji koje su postigle ravnotezu izmedu kohezivnosti i fleksibilnosti lakse
se suocavaju s zivotnim promjenama

d) obiteljskom sustavu vjerovanja - on ukljucuje obiteljske potencijale i obiteljske
snage

e) procjeni stresnog dogadaja od strane ¢lanova obitelji - ona ukljucuje percepciju i
interpretaciju obitelji tog dogadaja, pri ¢emu obitelj najprije procjenjuje prirodu dogadaja
i zahtjeve koji iz njega proizlaze te vlastite resurse za njegovo rjeSavanje $to je usko pove-
zano s obiteljskim stavovima o Zivotu, obiteljskim vrijednostima i prioritetima, uvjerenja i
ocekivanja od obitelji

f) strategijama obitelji za suocavanje i rjeSavanje stresnih situacija. Ove strategije ukljucuju
dvije vazne komponente: 1.) komponenta suo¢avanja sa stresnom situacijom podrazumijeva
medusobno osnazivanje ¢lanova obitelji radi njihove osobne dobrobiti i ja¢anja obitelji kao
cjeline, poticanje emocionalne stabilnosti u obiteljskim odnosima, koriStenje obiteljskih resursa
i lokalne zajednice za rje3avanje aktualnog problema; 2.) komponenta rjeSavanja problema
ukljucuje modificiranje problema u manje cjeline radi lakseg sagledavanja i rjesavanja pro-
blema; predlaganje opcija i pojedinih koraka za njegovo rjeSavanje; rad na strategiji rjeSavanja
problema kroz otvorenu, podrZavajucu i konstruktivnu komunikaciju.

U drugoj fazi stvaranja otpornosti obitelj se prilagodava na stresnu situaciju tako da
unosi znacajne promjene u svom funkcioniranju. Reakcija obitelji na krizu u ovoj fazi uvjeto-
vana je kombinacijom sljededih elemenata: teZina zahtjeva na obiteljski sustav proizaslih iz
stresne situacije, aktualna faza obiteljskog ciklusa u kojoj je stresni dogadaj pogodio obitelj,
nerijeene teskoce u novom nacinu funkcioniranja obitelji, obiteljski resursi i podrska Sire
obitelji, prijatelja i lokalne zajednice, procjena stresne situacije od strane obitelji i obiteljske
strategije suocavanja s problemom (McCubbin i sur., 1998.).

Uvazavajudi navedene spoznaje o prilagodbi obitelji nakon suocavanja s krizom, moze
se re¢i da se one obitelji koje imaju visoku razinu otpornosti uspjesno oporavljaju i vracaju
u svakodnevni Zivot snaznije, povezanije i spremnije za suocavanje s novim izvorom stresa
i krizom (Olson, 2000.). Tako ¢e, primjerice, obitelji koje su izlozene ekonomskoj nesigurnosti
zbog gubitka zaposlenja jednog od roditelja, nastaviti funkcionirati zdravo ukoliko u njima
postoje topli i podrzavajuéi emocionalni odnosi, visoka razina kohezivnosti i spremnost za
trazenje pomodi iz resursa sredine u kojoj obitelji Zive. U takvoj situaciji iznimno je vazno
da ¢lanovi obitelji pruzaju podrsku nezaposlenom roditelju kroz prepoznavanje njegovih
osobnih vrijednostii profesionalnih kompetencija, da sagledaju nastalu situaciju u kontekstu
socijalnih i ekonomskih prilika na drustvenoj razini, da su spremne reorganizirati obiteljske
uloge i traziti rjeSenje ne samo unutar nego i izvan obiteljskih resursa (Seccombe, 2000.).
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PRIMJENA PRISTUPA OBITELJSKE OTPORNOSTI U RADU
SOCIJALNOG RADNIKA S OBITELJIMA

Baveci se ishodima suocavanja obitelji s razli¢itim izvorima stresa i njihovim adaptivnim
procesima, autori se u novije vrijeme sve vise usmjeravaju na prepoznavanje i poticanje
obiteljskih snaga i resursa za uspjesno funkcioniranje (Seligman i Csikszentmihalyi, 2000.)
umjesto iskljucivo na njihove slabostii rizike kao Sto je to bila praksa u tradicionalnom pristupu
u radu s obiteljima (Simon, Murphy i Smith, 2005.). S obzirom na navedeno, razlikujemo dva
pristupa u radu s obiteljima: tradicionalni pristup i pristup usmjeren resursima otpornosti
Cije su specificnosti i razlike prikazane u tablici 1. Razlike u pristupima navedene su prema
nekim aspektima rada s obitelji kao $to su: smjer i svrha intervencije, uloga dijagnostike,
uloga procjenjivanja obitelji, tumacenje obiteljskih problema, promatranje obitelji, uloga
pomagaca, obiljeZje tretmana, koristenje vanjske podrske i pozeljni ishodi. Osnovna ideja
prikaza razlika izmedu ovih dvaju pristupa je isticanje vaznosti nove tendencije usmjeravanja
pomagaca na prepoznavanje obitelji kao izvora resursa, a ne rizika, na usmjerenost tretmana
prema izborima i mogucnostima obitelji, a ne prema disfunkcionalnostii patologiji, zatim na
rad pomagaca za jacanje obiteljskih potencijala za otpornost umjesto naiskljucivu orijentaciju
na problem i njegovo rjeSavanje i sli¢no.

Tablica 1.
Razlike izmedu specifi¢nosti tradicionalnog i otpornosti orijentiranog pristupa u radu s
obitelji (Simon, Murphy i Smith, 2005.)

Tradicionalan pristup As!)ek.t.l rada s Otpornosti orijentiran pristup
obitelji

Definirati i ublaziti obiteljsku Smijer i svrha Prepoznavanije i koristenje

disfunkcionalnost obiteljskih resursa

Preduvjet za uspjeSan tretman | Uloga dijagnostike | Nepotrebno za uspjesan

tretman

Prikupiti podatke iz obiteljske Uloga Prepoznati trenutne obiteljske

proslosti za definiranje njene procjenjivanja potencijale, neotkrivene ili

diskunkcionalnosti obitelji nekoriStene snage i resurse

Problemi pokazuju koliko je Tumacenje Problemi pokazuju neuspjesno

obitelj disfunkcionalna (npr. obiteljskih koristenje vlastitih mogucnosti

obitel;j je razvila patoloske oblike | problema (npr. obitelj je zastala u svom

funkcioniranja) funkcioniranju)

Obitelj je deficitna i zahtijeva Promatranje Obitelj je izvor resursa i sposobna

struénu pomoc i intervenciju obitelji je smisleno upravljati njima
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Nastavak tablice 1.

Tradicionalan pristup As!aek.t.l rada s Otpornosti orijentiran pristup
obitelji
Stru¢njak Uloga pomagaca
Suradnik
Usmjeren prema obiteljskim Jezik Usmjeren prema obiteljskoj
slabostima i otpornosti
rizicima
Intervencije koje potice stru¢njak | lzvor tretmana Intervencije se temelje na
koristenju obiteljskih snagai
resursa otpornosti
Orijentiran prema problemu - | Obiljezje tretmana | Usmjeren prema razlicitim
patologijom vodeno pomaganje izborima i mogucnostima
- resursima vodeno osnazivanje
Minimalno koristenje vanjskih | Koristenje vanjske | Slobodno koristenje vanjske
izvora pomodi podrske podrske i resursa
Smanijiti obiteljsku PoZeljni ishodi Povecati obiteljsku
disfunkcionalnost otpornost

Vezano uz nove trendove rada s obiteljima, Froma Walsh (2006.) temeljem koncepta
obiteljske otpornosti predlaze Pristup obiteljske otpornosti (Family Resilience Approach) koji
je usmjeren na prepoznavanje klju¢nih obiteljskih procesa koji omogucavaju obitelji da se
uspjesno nosi sa stresom i oporavi nakon kriznog razdoblja. To je oblik intervencije kojim
se ne rjeSavaju samo aktualni problemi, nego se obitelj ujedno priprema za suocavanje s
novim Zivotnim teSko¢ama i promjenama kroz jacanje vlastitih resursa kao $to su medusobna
podrska, kohezivnost i kvalitetna komunikacija izmedu ¢lanova obitelji. Ovaj pristup temeljen
je na nekoliko nacela i polazista koji govore o tome da: a) je osobna otpornost posljedica
utjecaja osobnih, obiteljskih, sociokulturalnih i institucijskih specificnosti, a kapaciteti svakog
¢lana obitelji za otpornost vazni su za razvoj obiteljske otpornosti, b) krizni dogadaj i stres
pogadaju cijelu obitelj i donose rizik za pojavu obiteljskih sukoba, a ponekad i za obiteljski
slom, ¢) obiteljski zastitni cimbenici poticu djelovanje otpornosti kroz ublazavanje ucinaka
stresa i stvaranje uvjeta za povoljnu prilagodbu, d) nepovoljna prilagodba donosi rizik za
cijelu obitelj i pojacava njenu ranjivost, e) sve obitelji imaju potencijale za otpornost, a
uloga pomagaca je da ih u radu s njima potice kroz osnazivanje njihovih napora i klju¢nih
procesa obiteljske otpornosti (Walsh, 2006.). Iskustva iz prakse socijalnog rada u radu s obi-
teljima u SAD-u pokazala su da se pristup obiteljske otpornosti sastoji od nekoliko vaznih
elemenata, a to su (Van Hook, 2008.): 1.) upoznavanje i razumijevanje znacenja problema
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za obitelj, 2.) poticanje promjena u obiteljskim ulogama (obiteljske organizacije) kako bi se
osigurala ravnoteza izmedu stabilnosti i fleksibilnosti obitelji, 3.) poticanje ¢lanova obitelji
na podrzavajucu, empati¢nu i jasnu komunikaciju, 4.) poboljSavanje odnosaizmedu ¢lanova
obitelji, 5.) koristenje vjestina za konstruktivno rjesavanje problema, 6.) poboljsanje socijalne
podrske i nalazenje ekonomskih resursa obitelji, njene socijalne mreze i resursa zajednice.

S obzirom na navedene elemente ovog pristupa, socijalni radnik u radu s obiteljima pri-
stupa procjeni potencijala obitelji za otpornost, prepoznavanju do sada koristenih strategija
obitelji za suocavanje sa stresom, obiteljskog sustava vjerovanja, organiziranja obiteljskih
uloga i odnosa te uvidu u okruzenje te planiranju i provedbi tretmana u kojem se pomagac
usmjerava na pojedina podrucja ovisno o prioritetima i sadrZaju problema na kojem obitelji
radi (Van Hook, 2008.).

U praksi socijalnog rada, kako u stranim zemljama tako i u nas, procjena zastitnih i rizicnih
¢imbenika obitelji moZe se provesti na nekoliko nacina. Vecina njih provodi se u svrhu boljeg
razumijevanja potreba obitelji pod rizikom pa se u tom smislu mogu primijeniti instrumenti
socijalnog rada za procjenjivanje obiteljske situacije i potreba djece kao 5to su Lista za procjenu
roditeljskih snaga i Kempeov inventar obiteljskih stresora (Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franc, 2008.).
Osim toga, korisna je izrada dijagrama i shematskih prikaza (npr. genogrami i ekoloske mape),
kao i individualno i obiteljsko savjetovanje, terenski izvidi (odlazak socijalnog radnika u dom
obitelji), prikupljanje informacija iz okoline i kroz suradnju s institucijama i sli¢cno (Van Hook,
2008.). Nadalje, procjena obiteljskih potencijala za otpornost moZze se provesti kod nas u okvi-
ru istrazivanja u socijalnom radu primjenom nekih formalnih instrumenata (npr. Circumplex
Model of Marital & Family Systems?, SFI*, FAD®). SloZzeni model obiteljskog i bratnog sustava
(Circumplex Model of Marital & Family Systems, Olson, 2000.) upitnik je kojim se procjenjuje
razina zajednistva, kvalitete komunikacije i fleksibilnosti u obiteljii medu partnerima. Inventar
obiteljskih potencijala (Self-Report Family Inventory - SFI, Beavers i Hampson, 1990., prema Van
Hook, 2008.) upitnik je kojim saznajemo kako ¢lanovi obitelji procjenjuju funkcioniranje vlastite
obitelji tako da procjenjuju potencijale za rjeSavanje obiteljskih sukoba, obiteljsku kohezivnost,
izrazavanje emocija i nacine odlucivanja. Upitnik o procjeni obiteljskih potencijala (The McMaster
Family Assesment Devise-FAD, Epstein, Baldwin i Bishop, 1983., prema Van Hook, 2008.) mjeri
Sest podru¢ja obiteljskog funkcioniranja vaznih za prepoznavanje obiteljskih potencijala za
otpornost, a to su: nacini komuniciranja i rjeSavanja problema, raspodjela obiteljskih uloga,
empati¢nost, emocionalna uklju¢enost i kontrola ponasanja. Osim navedenih i Upitnik o obi-
teljskim strategijama suocavanja (The family Coping Index, McCubbin, Thompson i Elver, 1996.,
prema Van Hook, 2008.) moZe biti koristan u procjeni obiteljske otpornosti jer ispituje nacine
suocavanja obitelji s teSkim Zivotnim situacijama.

3 Circumplex Model of Marital & Family Systems (Olson, 2000.).
* Self-Report Family Inventory (Beavers i Hampson, 1990., prema Van Hook, 2008.).
* The McMaster Family Assesment Devise (Epstein, Baldwin i Bishop, 1983., prema Van Hook 2008.).
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Nakon provedene procjene potencijala obitelji za otpornost pristupa se prepoznavanju
do sada koristenih strategija obitelji za suo¢avanje sa stresom, obiteljskog sustava vjerovanja,
organiziranja obiteljskih uloga i odnosa te uvidu u okruzenje u kojem obitelj zivi (Van Hook,
2008.). Osim toga, socijalni radnici ¢e nerijetko pristupiti i procjeni obiteljskog funkcioniranja
kroz zadovoljavanje potreba unutar obitelji koje Kilpatrick (2003.) dijeli na Cetiri razine. Prva
razina obiteljskih potreba odnosi se na zadovoljavanje temeljnih potreba (hrana, stambeni
uvjeti, zdravstvena zastita i sl.). Obitelji koje nemaju zadovoljene potrebe na ovoj razini
lako ulaze iz jedne krize u drugu i izloZene su brojnim rizicnim ¢imbenicima koji djeluju
unutar obitelji i u njenom okruzenju (neucinkovite zdravstvene i socijalne institucije i sl.).
Stoga su intervencije u radu s ovim obiteljima usmjerene na osnazivanje korisnika i trazenje
resursa u obitelji i lokalnoj zajednici u svrhu zadovoljavanja njihovih temeljnih potreba.
Druga razina potreba odnosi se na uspostavljanje kvalitetnih obiteljskih odnosa, uloga i
ucinkovitog vodenja. Kada ova razina funkcioniranja nije ucinkovita, mogu se prepoznati
rizici na podrucju kompetentnosti odraslih ¢lanova obitelji, manjak vjestina komuniciranja te
strategija vodenja i suocavanja s problemom pa ¢e intervencije u radu s ovim obiteljima biti
usmjerene na ja¢anje kompetencija odraslih ¢lanova i uéenja strategija suoCavanja sa stresom.
Treda razina obiteljskih potreba odnosi se na uspostavljenje pravila i granica u obiteljskim
odnosima. Ova razina funkcioniranja omogucava obitelji zadovoljavanje temeljnih potreba i
kvalitetno vodenje $to obitelji daje dobru organizacijsku strukturu. Obitelji kod kojih izostaje
funkcioniranje na ovoj razini teze prihvacaju promjene, nemaju jasne granice u odnosima,
teZe stvaraju bliske odnose i ¢lanovi obitelji teZe stvaraju osjecaj osobnog identiteta pa ce
rad s obiteljima biti usmjeren na uspostavljanju osobnih, obiteljskih i medugeneracijskih
granica. Cetvrta razina potreba podrazumijeva da su zadovoljene potrebe na svim trima
prethodnim razinama. Obitelji koje funkcioniraju na ovoj razini imaju potrebu izgraditi vecu
razinu medusobne intimnosti, vece znacenje osobnog identiteta ili osobne autonomije te
ostvariti samoaktualizaciju svakog ¢lana pa je rad s obiteljima usmjeren na poticanje najboljih
potencijala svakog ¢lana obitelji na ukupnu kvalitetu obiteljskog Zivota (Kilpatrik, 2003.).

Nakon prethodno navedenih aktivnosti u Pristupu obiteljske otpornosti slijedi planiranje
i provedba tretmana u kojem se pomagac usmjerava na pojedina podrucja ovisno o priori-
tetima i sadrzaju problema na kojem obitelji radi. Stoga se rad s obitelji i njenim ¢lanovima
moze usmjeriti na unaprjedivanje potencijala za zadovoljavanje njihovih temeljnih potreba,
uspostavljanje dobre organizacije uloga u obitelji, usvajanje kvalitetnih komunikacijskih
vjestina i obiteljskih odnosa, definiranje znacenja neke problemske situacije i slicno. U ovim
situacijama vazno je da se tijekom savjetovanja ili nekih drugih metoda rada s obiteljima
pomaze ¢lanovima obitelji da prepoznaju vlastite potencijale za suocavanje s problemom i
potencijale za otpornost. lako u radu s obiteljima socijalni radnik prepoznaje rizi¢ne i zastitne
¢imbenike obitelji, u primjeni pristupa obiteljske otpornosti on je usmjeren na poticanje,
razvijanje i koriStenje zastitnih ¢imbenika kako bi proces oporavka obitelji nakon krize bio
$to ucinkovitiji (Van Hook, 2008.). Ovaj pristup ima Siroku primjenu rada s korisnicima tako
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da se moze koristiti u radu s obiteljima koje se suoc¢avaju s teskom i kroni¢nom boles¢u ¢lana

obitelji, gubitkom ¢lana obitelji i tugovanjem, imaju iskustvo narusenih odnosa, ekonomskog

stresa, gubitka zaposlenja, socijalne isklju¢enost i drugih stresnih situacija (Walsh, 2006.).
Pristup obiteljske otpornosti pokazao je koliko je vazno prepoznati, razvijati i koristiti

potencijale obitelji za otpornost u radu s obiteljima koje su suocene sa stresnim ili kriznim

situacijama. Nalazenjem nacina kako povedati riznicu obiteljskih snaga, osobito obitelji
pod rizikom, bavio se Giordano (1997,) koji je u tom kontekstu ponudio nekoliko korisnih
smjernica za rad s obiteljima:

1. poticati stabilne, podrzavajuce, trajne odnose djeteta s barem jednom odraslom,
odgovornom osobom $to znacajno podize otpornost djeteta

2. prihvatiti obitelji upravo onakve kakve jesu - biti svjestan njihovih kulturoloskih i
drustvenih specifi¢nosti, nacina obiteljskog Zivota i njihove obiteljske povijesti

3. pruziti podrsku i ohrabrenje djetetu i cijeloj obitelji bez obzira je li dijete »tesko« ili
»lako« »odgojivo« jer je svakoj obitelji potrebna podrska u onome sto radi dobro, a to
ujedno podize povjerenje izmedu obitelji i socijalnog radnika

4. razumjeti realnost obitelji - shvatiti kakvo Zivotno iskustvo obitelj ima, kako ga ona
percipira i u kojoj fazi obiteljskog ciklusa obitelj trenutno Zivi

5. traziti i koristiti postojece obiteljske snage za jacanje »slabih to¢aka« u obiteljskom
funkcioniranju i jacanju obiteljske otpornosti

6.  usmjeriti djecu i odrasle ¢lanove obitelji na druzenje s vr3njacima, ljudima koji ih razumiju i
mogu biti izvor podrike, pomodiim da stvaraju nova prijateljstva te ih nauciti da traze pomo¢
od razli¢itih subjekata u njihovoj socijalnoj mreZi (iz formalnih i neformalnih izvora)

7. zajedno s ¢lanovima obitelji socijalni radnik kriticki promislja o opcijama za rjesenje
problema, prepoznavati prednosti i nedostatke pojedinih prijedloga rjesenja

8.  pomodiobitelji u podizanju samosvijestii osvjestavanju njihovih kapaciteta (pozitivan
stav, duhovnost, kohezivnost, odrzavanje rituala, prilagodljivost, kvalitetna komunika-
cija, briga o ekonomskim resursima i dr.)

9. potaknuti koriStenje humora u obiteljskoj komunikaciji kao i druge osobne kapacitete
za uspjesno nosenje s problemima (optimizam, snalazljivost, kreativnost, suradljivost,
povezanost, briznost, empati¢nost, kreativnost i dr.).

Dakle, iz prethodno navedenog, moze se zakljuciti da pristupanje stru¢njaka-pomagaca

u radu s obitelji kroz poticanje njihove uzajamne podrske, kohezivnosti, zajednickog rada

na izlasku iz problema i ja¢anja »mi« osjecaja Cini obitelj snaznijom i spremnijom za novo

stresno iskustvo.

UMJESTO ZAKLJUCKA

U ovom radu prikazane su teorijske i prakti¢ne spoznaje o obiteljskoj otpornosti i neke
smjernice za rad s obiteljima. Budud¢i da se radi o spoznajama koje su potekle uglavnom iz
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istrazivackih i prakti¢nih iskustava istrazivaca i pomagaca iz SAD-a, vrijedi uvaziti razliku
njihovog drustvenog konteksta u odnosu na nas. Medutim, unato¢ pojedinim razlikama
u obiteljskim i drustvenim vrijednostima, odnosu sa Sirom obitelji i zajednicom te odno-
su prema koristenju individualnog i obiteljskog savjetovanja, ove spoznaje ipak, u nekoj
mjeri, mogu biti poticajne i korisne za socijalni rad s obitelji u nas. Prije svega, ovdje se
Zeli usmijeriti paznja na prepoznavanje vrijednosti samog teorijskog koncepta o obiteljskoj
otpornosti koji Froma Walsh (2006.) objasnjava kroz komponente obiteljske otpornosti i
obiteljske procese koji razvijaju otpornost obitelji. Temeljem koncepta obiteljske otpornosti
nastao je Pristup obiteljske otpornosti (Walsh, 2006.;Van Hook, 2008.) koji, uz odredenu
prilagodbu, moze biti primjenjiv u socijalnom radu u nas. Naime, ovim pristupom u radu
s obiteljima koje su prozivjele razdoblje stresa ili krize, moZze se provesti analiza prirode i
znacenja problema za obitelj, poticati ¢lanove obitelji na promjenu obiteljskih uloga, na
jasnu i empati¢nu komunikaciju, zatim na poboljsanje medusobnih odnosa te koristenje
resursa i vjestina za konstruktivno rjeSavanje problema u i izvan obitelji. Ujedno taj pristup
moze biti koristan tijekom planiranja i provodenja individualnog plana rada s obitelji te
planiranja mjere nadzora nad izvrsavanjem roditeljske skrbi. Osim toga, prepoznavanje
i jacanje socio-ekonomskih resursa, obiteljskih odnosa, poboljsavanje obrazaca komuni-
ciranja, podizanje kompetencije roditeljskih uloga i slicno mogu se prepoznati kao vec
implementirani ciljevi rada s obitelji i u naSoj praksi, osobito tijekom planiranja i provodenja
mjere nadzora nad izvrsavanjem roditeljske skrbi (Poredos i sur., 2007.). Zaklju¢no, koncept
obiteljske otpornosti, prilagodena primjena pristupa obiteljske otpornosti na nas drustveni
kontekst, uz koristenje instrumenata za procjenu obiteljskih potencijala za otpornost
i obiteljskog funkcioniranja, mogu predstavljati dodanu vrijednost u nastojanjima da
potpunije razumijemo funkcioniranje obitelji i nacine koriStenja njihovih potencijala za
otpornost i to osobito obitelji pod rizikom, koje su u sredistu profesionalnog interesa
prakse i istrazivanja socijalnog rada.
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FAMILY RESILIENCE - THEORY AND CONCEPT APPLICATION IN SOCIAL WORK
SUMMARY

The article deals with the concept of family resilience and the possibilities of its use in social work theory
and practice. Family resilience is the process of confronting the stress source and the constructive adaptation of
the family as a functional unit to the stressful situation or crisis. The key processes included in the family resilience
concept are: the family belief system, family organisational models and communication processes within the family.
The family resilience concept explains the family’s potentials for surviving, recovering and developing its potentials
after the experience of stress and crisis. The concept of family resilience also resulted in a new approach to working
with families. It is oriented to family strengths and therefore named the family resilience approach. It represents the
framework within which professional interventions in working with families are based on assessment of the existing
family resilience potentials and on encouraging new family processes for strengthening family powers aimed at
resolving the current problem and preventing the next crisis. The article also presents several theories of adaptation
to stress, phases of creation and effects of family resilience as well as its functioning described through the Model of
impact of family resilience on stress. The text is divided into three sections: the introduction to the resilience concept,
the relationship of family resilience and the stress source, and the implementation of the family resilience approach
by social workers in their work with families.

Key words: stress source, family potentials, family resilience components and processes, family resilience
effects.
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