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OSNOVNE ZNACAJKE VJERSKOG TURIZMA
U MEDUGCRJU

IVAN MADZAR

Izvadak:

U radu je razmatrana pojava i razvoj hodocasnickog turizma u Medugorju.
Obuhvaceno je razdoblje od same pojave 1981. god. do 2000. god., a teziste
razmatranja je na odrazu fenomena ukazanja na suvremena lokalna i regio-
nalna turisti¢ka kretanja te promjene u prostoru nastale utjecajem turizma.
Uocljivo je to, da je fenomen ukazanja ostavio vidljive prostorne pokazatelje
ekspanzivnog razvoja turisticke infrastrukture naselja Medugorje-Bijakovici,
a posebno u periodu od 1984. god. do 1989. god.

Kljuéne rijeci:
hodocas¢a, vjerski turizam, Medugorje, Bosna i Hercegovina

SOME CHARACTERISTICS OF RELIGIOUS TOURISM
IN MEDUGORJE

Abstract:

The paper deals with the appearance and development of the religious
(pilgrimage) tourism in Medugorje. The considered time frame is from it's
begginings in 1981 to the year 2000. The emphasis is on the apparitition's
reflection on national and international tourism as well as on the intesive
changes in the local landscape. Most apparent is the exspansive development
of the tourist oriented infrastructure in the Medugorje — Bijakovi¢i community,
especcially in the 1984-1989 period.
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UvOoD

Vjerski turizam je specifi¢na pojava
na prostoru Medugorja, u kojoj ljudski i
duhovni ¢imbenici ¢ine veéinu sveukupnih
turistickih potencijala ovog prostora. U
ovakvom vidu turizma, s jedne strane je ho-
docasnik sa svojim materijalnim i duhovnim
potrebama, a s druge su duhovni sadrZaji
zbog kojih dolazi. Na prostoru Medugorja to
su: Crkva sv. Jakova, Krizevac i Brdo uka-
zanja. Ti sadrZaji u hodocasniku izazivaju
potrebu postovanja ali i ,,iskoristavanja” tih
sadrzaja za zadovoljenje duhovnih potreba.
Ovakav vid turizma gdje se radi o ,,duhovnoj
potro$nji” turistickih potencijala potpuno je
razli¢it od drugih vidova turizma gdje se radi
o isklju¢ivo materijalnoj potrosnji.

Siri prostor Medugorja, Brotnjo, proteze
se od 43°10° do 43°17’ s.g.8., 1 od 17°34°
do 17°50’ i.g.d. i nalazi se u Zapadnoj
Hercegovini, odnosno sredinjem juznom
dijelu BiH. Medugorje se nalazi blizu glavne
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SI. 1: Geografski polozaj Medugorja
Fig. I: Geographic location of Medugorje
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prometnice Sarajevo-Ploce, koja povezuje
BiH s Jadranom. Od Sarajeva je udaljeno
150 km, a od Plo¢a 54 km. Vrlo je znacajan
i bitan polozaj Medugorja u trokutu koji €ini
s najja¢im turisti¢ko distributivnim centrima
Dalmacije (RH), Dubrovnikom i Splitom.
Udaljenost Medugorja od Dubrovnika je
150 km a od Splita 160 km.

Nadmorska visina krske zaravni Brotnja,
na kojoj je Medugorje, iznosi od 225 m.n.v.
do 588 m.n.v. Mala nadmorska visina i
otvorenost prema moru dolinom Neretve
&initelji su koji povoljno uti¢u na klimu i
bogat biljni pokrov ovog prostora. Za kli-
mu mozemo re¢i da je blaga, s prosjeCnom
sije¢anjskom temperaturom ve¢om od 4° C.
Temperatura se rijetko spusta ispod 0° C i
to traje vrlo kratko, ukupno 10 — 15 dana
godisnje tijekom prvog tromjesjecja

FENOMEN UKAZANJA - POJAVA
I RAZVOJ

Prva ukazanja dogodila su se 24. lipnja
1981. god. . Ve¢ drugog dana, mjesto ukaza-
nja je posjetilo vise tisuca Zitelja susjednog
podrugja zajedno s tada djecom ,,vidiocima™
(Vida (Vicka) Ivankovi¢, Ivica Ivankovi¢,
Mirjana Dragicevi¢, Ivan Dragicevi¢, Marija
Pavlovi¢ i Jakov Colo) koja i danas imaju
videnja kakva su imali prvih dana ukazanja.

Sva dogadanja oko ukazanja odvijala
su se na brdu Crnica na lokalitetu Podbrdo,
koje se nalazi na prostoru sela Bijakovici.
Drugo brdo koje je vrlo vazno u prikazu
medugorskog fenomena jest brdo koje se do
1933. god. zvalo Sipovac (522 m.n.v.),aod
tada se zove KriZevac. Naime, na njemu je
1933. god. podignut betonski kriZ po kojem
brdo od tada i nosi ime.

Tijekom 1981. god. i 1982. god., a i
poslije, mnogo sputavanja je bilo od strane
tadasnjih komunistickih vlasti. TeSkoce
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koje su vezane za njihovo dokazivanje bez
sumnje su bile velike. No svakodnevne
poruke koje su odasiljane iz Medugorja, te
sami dogadaji i Sirenje vijesti o ukazanju, iz
dana u dan su privlacili sve vise posjetilaca.

"Pravu baklju u Medugorju rasplamsale
su vijesti o ozdravljenjima koja odgovaraju
definiciji ¢uda. Podaci o ozdravljenjima
nalaze se u zupnom arhivu u Medugorju
i ostaju otvoreni daljnjim prirodno-znan-
stvenim, medicinskim, teoloskim i drugim
istrazivanjima.

DUHOVNE ZONE
MEDPUGORSKOG SVETISTA

Crkva sv. Jakova — u prvom obliku
dovrsena je 1897. god. Sagradena na nea-
dekvatnoj lokaciji ubrzo je izgubila funk-
ciju, a 1934. god. prihvacen je nacrt i ve¢
1935. god. zavrseni su temelji nove crkve.
Ona je dovrsena tek 1969. god. i s manjim
izmjenama je docekala i 1981. god.. Pocet-
kom 1982. god. ,,ukazanja” su premjestena
u crkvu sv. Jakova. U istoj crkvi tijekom
19 godina podijeljeno je preko 10 milijuna
svetih pricesti, a na misama je koncelebriralo
vise od 140.000 svecéenika iz domovine i
inozemstva.'

Ispred crkve je 1987. god. postavljen kip
medugorske Gospe koji je izradio talijanski
akademski kipar Dino Felici. U obnovljenu
Medugorsku crkvu 23. veljace 1996. god.
postavljene su nove postaje Kriznog puta
Pina Sacchia, takoder rad talijanskog kipara.

Krizevac je brdo na kojem je 1934. god.
podignut betonski kriz visok 8,56 metara.
U njegovu podnozju se slavi misa u prvu
nedjelju nakon Male Gospe (8. rujna). Vec¢
prve godine nakon ukazanja na blagdan

' Zupni arhiv Medugorje
2 Zupni arhiv Medugorje

svetog kriza na podrucju Krizevca se okupilo
preko 100.000 hodoc¢asnika.?

Uz ljudskom nogom prokrceni put do
kriza postavljeni su 1988. god. bronc¢ani
reljefi; 14 postaja kriznog puta, a petnaesta
je postavljena to¢no ispod kriza. Broncani
reljefi djelo su talijanskog akademskog
kipara Carmela Puzzolo.

Brdo ukazanja se nalaziu selu Bijakovi¢i
koje je drugo selo iza Medugorja u zupi. Sam
lokalitet ukazanja zove se Gradina i nalazi
se na brdu Crnici iznad zaselka Podbrdo. No
hodocasnici su to mjesto prvih dana prozvali
,,brdom ukazanja” i tako je i danas. Predio
je izraziti kamenjar obrastao dracom, a do
njega je vodio pastirski puteljak kojeg su
kasnije utrli milijuni hodocasnika koji su
posjetili ovo mjesto. Niti jedan detalj na
ovom prostoru nije mogao privuc¢i pozor-
nost tolikog broja turista-hodocasnika osim
vjerskog.

RAZVOJ I DANASNJE STANJE
TURISTICKOG PROMETA

Medugorje od ukazanja (24. lipnja 1981.
god.) pado 1990. god. izrasta u vodecu turi-
sti¢ku destinaciju Hercegovine. Do pojave
Medugorja u Hercegovini nije postojalo
medunarodno afirmirano turisticko (hodoca-
sni¢ko) mjesto. Prema zapisu Zupnog ureda
u Medugorju drugi dan nakon Ukazanja se
naslo preko 50 000 znatizeljnih posjetitelja.

Kao i na prostoru cijele Hercegovine
tako i na prostoru Medugorja neorganizira-
nost statisti¢ke sluzbe je predstavljala glavni
problem i u organiziranom prikupljanju
podataka o dolascima hodocasnika. No odre-
deni podaci postoje a jedan od vjerojatno
najpouzdanijih podataka o samim dolascima
je ,,.broj podijeljenih svetih pricesti” kao
statistika koju vodi Zupni ured Medugorja.
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Tab. 1: Objekti prema vrsti i kapacitetu iznajmljivanja

Tab. 1: Tourist objects according to their type and cappacity

. . : Broj kreveta ponudenih u objektu/
Objekti (120)/ Puni pansion/ Samo prenociste/|  Objects cappacity (no. of beds)
Objects (120) Full pansion possibility| Sleepover only Do 15 ] 15-30 | 30-50 | Preko 50

Broj/No. 89 31 36 49 26 9
1989 god.
% 74.2% 25.8% 30% | 40,8% | 21,7% | 7.5%
Broj/No. 112 8 18 32 65 5
2002 god.
% 93.3% 6,7% 15% | 26,6% | 542% | 4.2%

Izvor: Anketa ljeto, 2002. (ukupno anketirano 120 vlasnika objekata)

Source: Questionnaire, Summer 2002

U samom pocetku (1981. god.) Medu-
gorje nije imalo nikakvih smjestajnih kapa-
citetatako da su gosti iz udaljenijih mjesta
odsjedali u najblizim seoskim domacinstvi-
ma koja su u pocetku primala hodocasnike
i bez naknade. Takoder, ne treba zanemariti
ni okolne hotelske smjestaje koji su bili
popunjeni zahvaljuju¢i Medugorju.

[zri¢iti zahtjev hodocasnika, posebice u
pocetku, bio je da osjete obiteljski ugodaj
tijekom posjete. To je u pocetku i bilo moguce
jer je ve¢ina domacinstava mogla primiti do
5 hodocasnika. Danas se takovi zahtjevi sve
manje mogu ispuniti jer 58% smjestajnih
objekata na prostoru Medugorja ima kapa-
citet od 30 do 50 (tab. 1) kreveta (vecina tezi
kapacitetu jednog autobusa tj. 50 kreveta).?

Prostor Medugorja pripada op¢inskom
sredistu Citluk. Potaknut razvojem dogada-
nja na prostoru Medugorja turisticki porast
je zamjetan i u Citluku.

Najznacajnije svetkovine u Medugorju
na kojima se okuplja velika vec¢ina hodo-
gasnika su: Uskrs, sv. Jakov, Godisnjica
ukazanja, Velika gospa 1 Krizevac.

[zvor: anketa
+  Izvor: Turisti¢ke agencije s prostora Medugorja i Bijakovica
5 lIzvor: Turisticke agencije s prostora Medugorja i Bijakovi¢a
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U pocetku Medugorje je privuklo isklju-
¢ivo okolno domace pucanstvo, da bi Sire-
njem vijesti o Medugorju, ubrzo nadmoc¢no
prevladao broj stranih hodocasnika preteZito
Europljana (Talijana) i prekomorskih (Ame-
rikanaca), koji su ¢inili 55% ukupnog broja
prijeratnih gostiju (do 1991 god.).*

Danasnja struktura gostiju je potpuno
izmijenjena (tab. 2). Prevlast nakon do-
movinskog rata imaju tzv. ,,istocni gosti”
(Madari, Cesi i Slovaci danas ¢ine 50% svih
gostiju).” Pored domovinskog rata, znacajnom
preokretu u strukturi gostiju, u velikoj mjeri
je pospjesilo povlacenje s trziSta najvecih
turistickih operatera koji su radili na prostoru
Medugorja prije rata (DTS, Dalmacijaturist,
Unis-TOURS, Kompas, Atlas, Generalturist).

Jo$ uvijek nema prekomorskih gostiju
u vecem broju. Irci su jedini tzv. ,,zapadni
gosti” koji su danas u ekspanziji u pogledu
dolazaka u Medugorje. Novina je dolazak
gostijuiz Azije, J. Koreje i primjerice Japana.

Medugorje kao destinacija s najrazvije-
nijim infrastrukturnim elementima za razvoj
turizma u Hercegovini tijekom Domovinskog
rata nije bila direktno ugrozena ratnim strada-
njima. Svakako, ratna su dogadanja ostavila
traga, §to se posebno uocava iz podataka o
turistickom prometu na prostoru Medugorja.
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Tab. 2: Anketirani hodocasnici prema zemlji podrijetla
Tab. 2: Pilrgrims according to their homeland

Zemlja podrijetla i i
Broj % Broj %
Italija 92 23% 25 6,2%
Austrija 6 1,5% 8 2%
Australija 12 3% 4 1%
SAD 68 17% 2%
Ceska 9 2,2% 66 16,5%
Slovacka 12 3% 60 15%
Madarska 18 4,5% 82 20,5%
Hrvatska 36 9% 28 7%
Njemacka 28 7% 22 5,5%
UK. 25 6,2% 6 1,5%
Francuska 46 11,5% 12 3%
Kanada 26 6,5% 2 0,5%
Japan - 0% 8 2%
Juzna Koreja - 0% 18 4,5%
Irska 22 5,5% 51 12,7%
Ukupno anketiranih 400 100% 400 100%

“Podaci ankete iz 1989 god. koju je napravio TC Citluk. Isti broj od 400 hodo¢asnika anketiran je i 2002 god.

Izvor: Anketa ljeto, 2002.
Source: Questionnaire, Summer 2002

ZaMedugorje (a mozemo slobodno reci
da to vrijedi i za cijelu Hercegovinu) nema
to¢nih statistickih podataka pa se svako
prezentiranje podataka zasniva na procje-
nama. Jedan od najrelevantnijih statistickih
pokazatelja turisticCkog prometa za prostor
Medugorjaje statistika koju vodi Zupni ured
u Medugorju.

Najveci broj podijeljenih svetih pricesti
registriran je 1990 god. iiznosioje 1 373 850
(tab. 3., sl. 2.). Rat je uvjetovao nagli pad i
broja hodocasnika i broja podijeljenih svetih

pricesti koje su spale na samo 232 600. Od
tada se taj broj postupno povecava, pa se je
u godinama od 1997. nadalje stabilizirao
iznad jednog milijuna.

Ako promatramo po mjesecima onda
je najveci broj svetih pricesti podijeljen u
mjesecu kolovozu. Razlog tomu je blagdan
Velika Gospa koji se slavi 15. kolovoza, a
u prvom tjednu rujna proslava je blagdana
»Krizevac” tj. Mala Gospa koji sigurno
ostavlja traga na posjetama u prethodnom
mjesecu.
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Sl1. 2: Kretanje broja podijeljenih svetih pricesti (1985. —2000. god.)
Fig. 2: Number of holly communions 1985-2000

Razmatramo li dobnu strukturu hodo-
casnika koji posjecuju Medugorje razvidno
je da je 63% posjetitelja u dobi od 50 do
65 god., a 15% ih je i starijih od 65 god.
U spolnoj strukturi Zzene predstavljaju
72% posjetitelja (tab. 4.).6

Ukupna procjena broja hodocasnika
koji su od ukazanja 1981. do 2000. posjetili
Medugorje krece se oko 20 milijuna.’

Tab. 4: Dobno-spolna struktura hodoc¢asnika

Cak 45% hodocasnika dolazi u Me-
dugorje u svega pet spomenutih blagdana
tijekom godine (tab. 5.). Dakle moze se
govoriti 1 0 odredenoj koncentraciji posjeta
hodocasnika tijekom godine na dane naj-
znacajnijih crkvenih blagdana kao Sto su:
Uskrs, Sveti Jakov, Godisnjica Ukazanja,
Velika Gospa i Krizevac.

Tab. 4: Age and sex distribution of pilgrims in the year 2002

Ukupno anketiranih: 300 5-20g. | 20-35g. | 35-50g. | 50-65g. | vise od 65
Neio Broj 217 3 6 35 145 08
% 72,3 I 2 11,7 483 93
muskarci 424 83 2 3 16 44 18
4 | 277 0,7 1 53 14,7 z
ukupno 2] 300 5 9 51 189 46
% 100 1,7 3 17 63 153

Izvor. Anketa ljeto, 2002.
Source: Questionnaire, Summer 2002

¢ Izvor: TuristiCke agencije s prostora Medugorja i Bijakovica
7 Izvor: Zupni ured Medugorje
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S obzirom na koristenje prijevoznih  slucajeva iz susjedne Republike Hrvatske.
sredstava kojima hodocasnici dolaze u  To je najvise izrazeno u vikend dolascima
Medugorje, razvidno je daapsolutna ve¢ina ~ osobnim automobilima individualaca ili
stranih hodocasnika dolazi autobusima, a  organiziranim jednodnevnim izletima auto-
vise od polovice domacih dolazi osobnim  busima koji se ne zadrzavaju u Medugorju
automobilima (tab. 6.). vise od jednog dana i nemaju veéi ekonom-

Velika promjena u dolascima hodocasni-  ski znacaj za razvoj turistickih djelatnosti
ka Medugorju u poslijeratnom vremenu su ~ Medugorja.
vikend posjetitelji koji dolaze u ponajvise
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Sl. 3: Kretanje broja posjeta hodoc¢asnika Medugorju (1982. — 1998. god.)
Fig. 3: Estimated number of pilgrims in Medugorje 1982-1998.

Tab. 6: Hodocasnici prema koriStenim prijevoznim sredstvima kod posjeta Medugorju 2002. godine.
Tab. 6: Pilgrims according to the way of travelling in the year 2002

Iz BiH i RH/
Nacin dolaska hodocasnika u Medugorje/ | From Bosnia & Hercegovina | Iz drugih zemalja/
Way of travelling and Croatia From other countries
Broj % Broj %
Automobil/By car 38 63,3 47 15,7
Autobus/By bus 22 36,6 176 58,6
Vlak/By train - 0,0 2 0,6
Zrakoplov/By airplane - 0,0 23 757
Mjesovito (zrak.-autobus)/

BJy both ai(rplane and bus) ) 0.0 o 174
Ukupno/Total 60 100 300 100

[zvor. Anketa ljeto, 2002.
Source: Questionnaire, Summer 2002
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Nedostatak profesionalnih agencija,
koje su obradivale trzista Zapadne Europe
i prekomorskih zemalja, otvara moguénost
manjim agencijama koje su ipak ograniene
djelatnostima i ne pokrivaju ta trziSta. Danas
u Medugorje, preko privatnih kontakata s
domacim ljudima koji posjeduju smjestajne
kapacitete, dolazi 35% gostiju (tab. 7.). Sve
to ostavlja traga u razvoju turizma i same
ponude Medugorja. To se moze vidjeti i iz
slijedec¢ih podataka:

Znacajno je napomenuti da Medugorje
nije hodoc¢asni¢ko mjesto u koje se dolazi
samo jednom, ve¢ vecina hodocasnika
posjet ponavlja i vise puta (tab. 7.). Tako
je 189 hodocasnika ili ¢ak 63% pohodilo
Medugorje 4 ili vise puta. To zajedno s
velikom udaljenosti nekih zemalja, govori
0 snaznoj magnetskoj snazi ovoga svetista i

upucuje na potrebu jo$ boljeg informiranja
potencijalnih hodo¢asnika. Naime, 145 od
300 anketiranih, dakle 46,3% informacije
su dobili preko domacih iznajmljivaca,
Sto je viSe nego preko putnickih agencija,
preko kojih je doslo 41,3% hodocasnika.
Iznenaduje da je svega 8,7% hodocasnika
0 Medugorju bilo informirano preko crkve.

Velike su razlike u prohtjevima izmedu
domacih i stranih hodocasnika. Dok do-
maci ve¢inom dolaze samostalno i rijetko
u Medugorju prenoce, stranci ne samo da
vec¢inom dolaze preko agencija, nego goto-
vo redovito no¢e u samom Medugorju ili u
blizoj ili daljoj okolici. Izmedu njih takoder
postoje razlike.

Velika vecina istoc¢nih gostiju, kojih je da-
nasinajvise, uturistickoj ponuditraze samo no-
¢enje, dok glavnina AmerikanacaiFrancuza,

Tab. 7: Anketirani hodogasnici prema broju posjeta i na¢inu informiranja o Medugorju
Tab. 7: Pilgrims according to the number of visits to Medugorje and the way they were informed about Medu-

gorje, vear 2002

Nacin informiranja | Koji puta posjec¢ujete Medugorje/ Which time are they visiting Medugorje
oMuimny 0 Cetvrti i vise/
e dola;e . i e o Fourth and | Ukupno/ Total
Medugorje)/ Firsttime | Second time | Third time P
The way they were HoIc
informed Broj % Broj % Broj % Broj % Broj %
Samostalno/ 3 | ) 0 ) 0 ) 0.6 5 1.7
Themselves
Preko crkve/
Through the curch ) £ ) : ) b o il B B8
Preko putnickih
agencija/
Through travel 14 4,6 15 5 27 9 68 23 125 | 41,7
agencies
Preko
iznajmljivaca u M./ ) 0 14 4.6 38 126 | 93 31 144 48
Through rentiers
from Medugorje
Ukupno/Total 17 5,6 29 9,6 65 | 216 | 189 t 630 | 300 { 100

Izvor. Anketa ljeto, 2002.
Source: Questionnaire, Summer 2002

8 Izvor: anketa
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kojih je pored Talijana prije rata bilo najvise,
tijekom posjete traze polupansion, dok Talija-
ni tradicionalno traze puni pansion.

To se odrazilo i na priljev sredstava koji
je manji u odnosu na prijeratno razdoblje .

Medugorje, danas ima izgled i sadrzaje
koji opravdavaju naziv turisticke destina-
cije. Tezeci Sto boljoj informaciji turista,
promidzbi mjesta, i svih ostalih aktivnosti
vezanih za §to bolju organizaciju i funkci-
oniranje turisticke ponude mjesta koncem
1995. god. osnovana je turisticka zajednica
mjesta Medugorje - Bijakovici. Turisticka
zajednica ne bavi se nikakvim posredni¢kim
djelatnostima ve¢ je njena osnovna zadaca
podizanje kvalitete ponude, poboljsanje
infrastrukture mjesta, te garantiranje cijena
koje ¢e biti ujedno i sigurnost za odredenu
razinu kvalitete.

PROMJENE U PROSTORU
NASTALE UTJECAJEM
HODOCASNICKOG TURIZMA

Prostor Medugorja je dozivio mnogo
pozitivnih promjena pod utjecajem hodo-

Casnickog turizma. Iz dana u dan sve veci
priljev gostiju (od 1981.god.) ponukao je
vec¢inu domaceg pucanstva na razmisljanje
irealizaciju programa izgradnje smjestajnih
kapaciteta za prihvat hodocasnika. Tako ve¢
1983. god. pocinje ekspanzivna urbanizacija
Medugorja s pretezito naglasenom izgrad-
njom smjestajnih kapaciteta dok infrastruk-
turni elementi ostaju zanemareni, §to danas
predstavlja najveci nesrazmjer u Medugorju.
Najveci nedostatak Medugorja predstavlja
kanalizacijska mreza. Najvise se grade
privatni objekti za smjestaj, ali i poslovni
objekti namijenjeni turistickoj ponudi.
Medugorje se od 1981. godine do da-
nas postupno transformiralo iz sela u mali
gradi¢. Godine 1980. zupa Medugorje je
brojila 560 obitelji, a 2001. broj se skoro
udvostrucio iiznosi 1070 obitelji. Izgradnja
obiteljskih kucaipratecih sadrzaja domacin-
stava (razne ostave, staje za goveda isl.), u
periodu do 1981. iskljucivo je bila vezana
za prostore uz rub Medugorskog polja i
neplodna uzvisenja podno brda Krizevca i
Crnice, a sve srazlogom oCuvanja §to veceg

Tab. 8: Domacinstva Medugorja prikljucena na elektri¢nu mrezu, vodovod i kanalizaciju prije i nakon iznajmlji-

vanja svojeg prostora hodocasnicima.

Tab. 8: Medugorje households according to the infrastructure before and after they began renting rooms to pilgrims

Uk. br. ank. Prikljucak na/Infrastructure
iznajmljivaca/ Elektro .
No. of mrezu/ Vodovod/Waterworks Karslzi;zaacgu/
household Electricity &
questioned Broj % Broj % Broj %
Prije
Lo 120 82 683% | 19 | 158% | -* *
Before renting ' ’
rooms
Danas/Today 120 120 100% 111 92,5% -k -*

Izvor. Anketa ljeto, 2002.
Source: Questionnaire, Summer 2002

*U tijeku je rjeSavanje projekta kanalizacijske mreze.
* Sewage system planned but not yet built
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Tab. 9: Anketirana domacinstva prema osnovnim karakteristikama i obliku pruzanja usluga
Tab. 9: Households renting rooms (pansions) according to the object construction date and the beginning of

renting date

o ukupno
’;39‘; ’ |anketiranib/
1984|1985 (1986|1987 | 1988 | 1989|1990 | 1991 Total
after
household
1991 .
questioned
Kada je Broj | 4 8 14 | 25 | 43 | 17 4 - 5 120
izgraden objekt/
Object % | 3,3 6,6 |11,7]120,9|358|14,2| 3.3 0 4,2 100
construction date
Od kada Broj 4 8 14 25 43 17 4 - 5 120
iznajmljujete/
Beginning of % 33166 |11,7(20,9|358|142| 3.3 0 472 100
renting

Izvor. Anketa ljeto, 2002.
Source: Questionnaire, Summer 2002

prostora plodnog tla od kojeg je stanovnistvo
do 1981. ve¢im dijelom i zivjelo.

Danas je trend izgradnje potpuno dru-
gaciji, ne samo fizionomski nego u prvom
redu lokacijski. Napustaju se stare lokacije
izgradnje malih prizemnih kuca, te se in-
tenzivno izgraduju visekatnice namijenjene
prihvatu hodocasnika, a najveci dio (90%)
smjesStajnih kapaciteta izgraden je u blizini
duhovnih zona medugorskog svetista, te
uzduz glavnih prometnica koje povezuju
svetiSte sa susjednim naseljima. Promjeni
fizionomije naselja uvelike je doprinijela
izgradnja pratecih sadrzaja vjerskih obje-
kata. Tako je uz crkvu sv. Jakova izgradeno
viSe molitvenih stacionara, ali i zatvorenih
prostora namijenjenih za razlicite molitvene
susrete hodocasnika.

Godine 1995. pocinje izrada idejnog
projekta kanalizacijske mreze ali zbog vrlo
visokih troskova izgradnje trenutno je pro-
jekt zazivio samo na papiru. Hitnost izgrad-
nje i realizacije programa kanalizacijske
mreze neophodan je i iz ekoloskih razloga
jernovoizgradeni objekti su problem otpad-
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nih voda rjesavali putem septickih jama, Sto
ve¢ danas predstavlja pravu ekoloSku opa-
snost, a u skoroj buduc¢nosti se ne moze
tolerirati. Najintenzivnija izgradnja je bila
u periodu od 1984. do 1988. god., kada je u
Medugorju i izgradeno 90% smjestajnih
kapaciteta, a vrhunac je dostigla u periodu
od 1984. do 1988. god. (tab. 9.).Ve¢ koncem
1990. godine ekspanzivni urbani rast Me-
dugorja prestaje zbog nadolazeceg rata i
poznatih politickih prilika. Od 120 anketi-
ranih domacdinstava, ¢ak 43 ili 35,8% ih je
izgradeno samo u 1988 godini, a samo 9 od
pocetka rata. U neposrednoj blizini svetista
nema starih kuca, a isto tako nema niti novih
u kojima se ne iznajmljuju sobe.

Cijeli urbani razvoj Medugorja ostavio je
u prostoru i negativnih posljedica. Ukoliko
bi se dosadasnji trend urbanizacije nastavio
na kao do sada neorganiziran nacin postojala
bi ogromna opasnost da ulaganja u razvoj
poluce negativan efekt. Izgradnjom na
samim rubovima pa ¢ak i unutar duhovnih
zona, ozbiljno su naruene osnovne tocke
interesa hodocasnika, a zasnivanje turizma
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na vjerskim sadrzajima kao monofunkcio-
nalnog razvoja uvijek predstavlja opasnost.

Urbano podrucje Tromeda (kao Medu-
gorje i Bijakoviéi) i danas je napadnuto vrlo
intenzivnom izgradnjom stambenih i obje-
kata druge namjene (trgovacko-usluznih).
S obzirom da se nalazi na raskrizju putova
prema Mostaru, Ljubuskom i Sirokom
Brijegu iz pravca Medugorja, a takoder
predstavlja i jedan od ulaza u naselje Me-
dugorje - Bijakovici, postojeca neplanska
izgradnja moze dovesti do zagusenja jednog
od glavnih ulaza u svetiste i degradiranja
prostora i njegovih vrijednosti.

Danasnji smjestajni kapaciteti Medu-
gorja i Bijakoviéa procjenjuju se na oko
15 000 lezaja s preko 95% u privatnom
smjestaju. Oko 500 postelja je u objektima

visoke kategorije’ koji ujedno predstavljaju
1 Cetiri registrirana hotela u Medugorju. U
pansionskom smjestaju Medugorje nudi oko
2 000 kreveta prve kategorije. Smjestajni
kapaciteti na prostoru Medugorja odlikuju se
visokom kakvoc¢om, tako da 85% soba ima
zasebnu kupaonu, 65% ih ima televiziju, a
23% ih je i klimatizirano."

Na osnovi usluga koje domacinstva-
iznajmljivaci pruzaju hodocasnicima do
1990. 1 danas, vide se razlike kod vrsta
usluga koju hodocasnik koristi tj. njegova
platezna mo¢ (tab. 10.). Tre¢ina danasnjih
hodoc¢asnika u ponudi trazi samo spavanje
i dorucak, dok je do 1990. vise od trecine
hodocasnika trazilo polupansion. Od gotovo
tre¢ine hodocasnika koji su do 1990 god.
koristili puni pansion, udio im je spao na

Tab. 10: Usluge pruzane hodocasnicima u domacinstvima — iznajmljivacima do 1990 godine i 2002 godine.
Tab. 10: Rentier households (pansions) according to the type of services offered up to 1990 and 2002

s L Do 1990 godine/ -
Oblik pruzane usluge hodo¢asnicima/ OUp . 1g;)9(1)ne 2002 godine
i e Broj/No. % Broj/No. %
‘ Iznajmljena soba/ 12 10% 30 25%
Renting room (sleepover only)
Iznajmljena soba s doruckom/ 6 .
Bead and breakfast 2 i 38 3l.0:
Iznajmljeni apartmani/Apartment 2 1,6% 7 5,8%
Iznajmljeni apartmani s doruckom/ 0 o
Apartment & breakfast 3 4L 1y 88t
[znajmljena soba — polupansmn/ 45 37.6% 23 19.3%
Room and halfpansion
Iznajmljena soba — puni pansnon/ 37 30.9% 12 10%
Room and full pansion
Ukupan broj anketiranih / N o
Total households questioned 120 100% 120 100%

Izvor. Anketa ljeto, 2002.
Source: Questionnaire, Summer 2002

?  Kada se govori o kategorijama treba rec¢i da nazalost jos uvijek nema
zakonom utvrdenih i u praksi provedenih kategorizacija smjestajnih

kapaciteta
[zvor: anketa
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Tab. 11: Neki pokazatelji standarda anketiranih domacinstava—iznajmljivaca prije i nakon pocetka iznajmljivanja
Tab. 11: Some elements of the living standard in households before and after they started renting rooms

Prije/Before renting Danas/(;;ijiz;;entmg

Broj % Broj %
Stroj za pranje posuda/Dishwasher — 0% 64 53,3%
EL bojler/Electrical water heater 32 26,6% 120 100%
Kupaona/Bathroom 21 17,5% 112 93.3%
ElL Stednjak/Electrical stowe 80 66,6% 120 100%
Hladnjak/Refrigirator 84 70% 120 100%
Centralno grijanje/Central heating — 0% 69 57,5%
Stroj za pranje rublja/Washing machine 27 22,5% 120 100%
TV hi-fi/TV hi-fi 36 30% 120 100%
Automobil/Car 78 65% 120 100%
WC u ku¢i/WC - flushing 26 21,6% 120 100%
Voda u ku¢i/Water plumbings 33 27,5% 120 100%

Ukupno anketiranih/

Total qufa)stioned households o ik = o

Izvor. Anketa ljeto, 2002.
Source.: Questionnaire, Summer 2002

desetinu. Taj podatak ne govori samo o
skromnosti ili manjoj plateznoj mo¢i ho-
docasnika, nego i o komercijalizaciji do-
madinstava iznajmljivaca, koji su pocetkom
pojave prenociste davali ¢ak i bez naknade.

Gostima u Medugorju je na usluzi
30 restorana, 46 caffe-slasticarni-picerija,
12 mini marketa te 196 suvenirnica i drugih
razli¢itih trgovina. Ne treba zaboraviti ni
komponente Sportskog sadrzaja: 4 igraliSta
za nogomet, igraliSta za koSarku, rukomet
8 tenis igraliSta, kao i moderno uredeni
Sportsko rekreacijski centar ,,Circle - in-
ternational”.

Gospodarska struktura Medugorja u
potpunosti se izmijenila. Od prijasnjeg
skromnog poljoprivrednog mjesta (gdje su
osnovni poljoprivredni artikli bili duhan i
vinova loza), Medugorje izrasta u svjetski
poznatu destinaciju hodocasni¢kog turizma,

""" Izvor: anketa
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¢ija je gospodarska struktura u potpunosti
bazirana na turizmu. To je vidljivo i iz
podatka da 90% domacinstava s prostora
Medugorja, osnovni izvor prihoda ima u
turizmu. Mali broj domadinstava (10%)
nije direktno uposleno u turizmu, ali se bavi
turizmom kao dodatnom djelatnoscu."

Razvoj vjerskog turizma na prostoru
Medugorja nema svoj odraz samo u vanj-
skoj promjeni fizionomije naselja. Velike
promjene su se dogodile i u porastu stan-
darda $to se najbolje manifestira u standar-
du stanovanja (tab. 11.). Najprimjetniji je
porast standarda na primjeru posjedovanja
kudéanskih pomagala, kao i podatak da je
do pocetka iznajmljivanja samo 27% do-
macinstava imalo vodu u ku¢i, a danas
(2002 god.) 100%.

Sve turisticke agencije s prostora Me-
dugorja danas hodoc¢asnicima nude u svojoj
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Tab. 12: Anketirani hodocasnici prema turistickim destinacijama koje posjete 2002.
Tab. 12: Questioned pilgims according to the places visited 2002

Hodocasnici iz RH i BiH/ . : .
. L G Hodocasnici iz drugih zemalja/
Turisticka destinacija/ Pilgrims from B&H L .
) S . Pilgrims from other countries
Tourist destination and Croatia
Broj/No. % Broj/No. %
pamohipdisorie 50 83,3% 32 10,6%
Medugorje only
Siroki Brijeg 2 3,3% 245 81,6%
Blidinje - 0% 8 2,6%
Mostar - 0% 78 26%
Dubrovnik — 0% 112 37,3%
Vodopad Kravice 8 13,4% 280 93,3%
Hutovo Blato ~ 0% 57 19%
Rafting Neretva - 0% — 0%
Neum — 0% 39 13%
Pocitelj-Mogorjelo — 0% 78 26%
Hvar, Brac¢, Korcula - 0% 12 4%
e 60 100% 300 100%
Pilgrims questioned

Izvor. Anketa ljeto, 2002.
Source: Questionnaire, Summer 2002

ponudi posjete okolnim destinacijama (Mo-
star, Vodopad ,,Kravice” kod Ljubuskog,
Hutovo blato, Pocitelj, Mogorjelo, Neum,
Blidinje, Siroki Brijeg), ali i neito daljim
(Dubrovnik, Split, Mljet)."

Najvecidio domacih hodocasnika (83%)
tijekom svoje posjete iskljucivo boravi u
Medugorju, dok strani hodocasnici pokazuju
interes i za druge destinacije koje nisu vjer-
skog karaktera (tab. 12.). Najvise ih je posje-
tilo vodopad Kravice (93%) Sto je sigurno
zasluga dobre promidzbe i organizacije od
strane pojedinih agencija, a visokom rangu
Sirokog Brijega, treba zaslugu pripisati
najpoznatijem samostanu zapadne Herce-
govine, o kojem hodocasnicima informacije
daju sveéenici u Medugorju. Na veci udio

12 Izvor: Turisticke agencije s prostora Medugorja i Bijakovica

Dubrovnika utjece zracna luka preko koje
dolazi dio hodocasnika.

ZAKLJUCAK

lako postoje i drugi prvenstveno pri-
rodno geografski uvjeti za razvoj turizma
na ovom prostoru, fenomen ukazanja bio
je 1 ostao jedini motiv za dolazak turista —
hodocasnika u Medugorje. Ostali motivi se
mogu bolje razvijati ali nikada u ovom kraju
nece biti primarni.

Premda geografsko-prometni polozaj
kod Medugorja nije bio bitan, ipak treba
naglasiti pogodnosti koje proizlaze iz blizine
doline Neretve, prometne zile kucavice pro-
stora BiH ali i $ire (,,Europski koridor broj 5).
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Sirenjem informacija o ukazanju iz
godine u godinu povecavao se broj hodoca-
snika $to je utjecalo na prostorne promjene
Medugorja:

Izgradnja sadrzaja religijskog karaktera
ostavila je tragove na prostoru cijelog Me-
dugorja, a posebice u tzv. duhovnim zonama
oko Crkve, na Brdu Ukazanja i Krizevcu
(zatvoreni objekti za molitvu, molitvene
staze, sadrzaji osnovnih zivotnih potreba
hodocasnika i sl.).

0d 1980. do 2001. god. na prostoru Me-
dugorja sagradeno je 510 razli¢itih objekata
pretezito turisticke namjene. Samo naselje
se premjestilo u blizinu crkve i potpuno
poprima gradski izgled.

U Medugorju danas hodocasnicima stoji
naraspolaganju 15000 kreveta, od kojih 500
u hotelskim, te oko 2000 u pansionskom
visoko opremljenim objektima.

Prihvatni i razni trgovacki objekti (vise
od 15 000 kreveta, 200 suvenirnica, 30
restorana, 46 caffe slasti¢arni) u potpunosti
su promijenili sliku Medugorja.

[zgradnjom nove poste, doma zdravlja u
blizini Crkve sv. Jakova, prosirenjem i moder-
nizacijom pristupnih cesta, otvaranje turistic-
ko-informativnih punktova, infrastrukturni
elementi u cijelosti su promijenili naselje,
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iako u potpunosti ne prate urbani razvoj.

Projicirajuci razvoj turizma Sireg prosto-
ra u buducnosti, nemoguée je ne predvidjeti:

Izgradnju prihvatnih objekata posebice
hotelskog karaktera sa svim prate¢im servis-
nim elementima turisticke ponude;

Povezivanje s turisti¢kim regijama
Jadrana, posebice Splitsko-dalmatinskom i
Dubrovacko-neretvanskom Zupanijom u or-
ganizaciji izletnickog i boravisnog turizma;

Aktiviranje bolje ponude i prezentacije
kulturno-povijesnih dobara, etnoloskih
zanimljivosti te kulturno-zabavnih mani-
festacija.

Sve navedeno dakako treba povezati
sa §to boljom organizacijom turisticke
zajednice $ireg prostora koje ¢e omoguciti
povezivanje, provodenje, izucavanje, una-
predivanje i $to bolje usmjeravanje razvoja
turizma na ovom prostoru.

Znacenju turizma na prostoru Herce-
govine, osim u Medugorju, do sada nije
pridavana veéa pozornost, a znamenitosti
nisu bile dovoljno istaknute i valorizirane.

Razvoj Medugorja treba prostornim
planom i daljnjim razvojem infrastrukture
urediti sa §to je moguce manje posljedica za
ovdasnji okolis, a sve sa svrhom $to bolje
realizacije turisticke ponude.
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Summary
SOME CHARACTERISTICS
-OF RELIGIOUS TOURISM IN MEDUGORJE
by IVAN MADZAR

Although there are other, primarily natural
conditions for the development of tourism in
Medugorje, the phenomenon of Our Lady's
apparititions was and continues to be the only
motiv for the tourists — pilgrims to arrive to
Medugorje. Other motives should be developed
but they never can take priority. For Medugorje
the geographic position was never so important,
but there are some advantages. Most importantly
the Neretva valley is close, which is a part of the
main transport axis of Bosnia and Herzegovina
(European corridor no. 5).

The religious tourism began with the first
aparititions of Our Lady in 1981 at Bijakovici
willage. In early few years communist regime
tried to restrict he pilgrimage. However, very
soon pilgrims started comming not only from
Bosnia and Herzegovina and neighbouring pre-
dominantly catholic Croatia but from all over
the wolrd. The church of St. Jacob in Medugorje
is the central church for the arriving pilgrims,
and the most important points of gathering are
the local Cross hill and Crnica hill (appraritition
hill) in the nearby willage of Bijakovici.

From early 1980's till 1990 tourism growth
was astoundingly fastand Medugorje became a
leading tourist destination in Herzegovina. Due
to the lack of organized data collection there
are few official statistic data for this period.
Howeer valuable data were collected at the
Medugorje parish office. Prpably mostreliable
data considering pilgrim numbers is the church
statistic abut holly communions provided. A
the beginning there where no tourist capacities
in Medugorje region, and at first households
accepted pilgrims from afar free of charge. Most
households accepted up to 5 pilgrims, and even
when they started charging the fammily spirit
was important. Today, the overall picture is

116

largly different, as 58 % of the objects accept 30
to 50 tourists (most of them are built to accept
a bus group of about 50).

Although data considering pilgrims nati-
onality are scarce and somehwat unreliable,
up to 1991, before the war in Bosnia and
Herzegovina, the number of the pilgrims
from abroad steadily grew to about half of
the total number, most of them being Italian,
French and American pilgrims. After the war,
accordng to the 2002 questonare, the situation
is different, and most pilgrims are from the
central and eastern Europe, about half of them
from Hungary, Chech Republic and Slovakia.
Ammong the western european guests Irish
stayed important.

Considering the total number of tourist
visitations, there are no official data, but some
estimates can be made according to the holly
communions provided. Although Medugorje
was not directly affected by the war in Bosnia
and Herzegovina, the number of pilgrims fell
back significantly during 1991 and 1992, then,
according to the number of holly communions
slowly recovered till 1997, but until 2000 the
number of holly communions stayed under the
prewar best year of 1990.

The distribustion by age and sex shows
that the majority of the pilgrims are 50 to
60 years old, and women prevail in all age
groups.

Most pilgrims from abroad are comming
by bus, and most domestic pilgrims and pil-
grims from neighbouring Croatia come driving
their own car, and if they stay overnigth in
Medugorje they stay mostly on weekends.

Most pilgrims are returning visitors. There
is a need for a better information disipation
about Medugorje, and it is interesting that
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under 10 % of pilgrims where informed aout
the place trough the church.

The urbanisation turned the traditional
willage into a small town. However, the
development of the Medugorje region took
place without urban panning, almoust out
of control. Some objecs are built on masive
scale in inapropriate areas, for instance too
near to the pilgrim gathering points, or to
near to the roads. One of the main problems
is that the development of the infrastructure
laged behind. What concernes most is that the
sewage system is planned but not yet built.
This is ecologically unecetable, especcially
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since Medugorje region is in a karst terrain.
Household living standard however improved
considerably due to the development of touri-
sm. For instance, before tourist development
less than one third of households had runing
water inside their houses, and in the year 2002
practically all of them.

Since 90 % of households in Medugorje
consider tourism as their primary source of
income, and since the tourism in question is
allmous entrely religios tourism, the Medu-
gorje region is a very sensitive one. So far the
development was largely upnlanned, and this
can no longer be tolerated in the future.
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