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mr. sc. IVONA VRDOLJAK RAGUZ
OBRANILA JE MAGISTARSKI RAD POD
NAZIVOM ,,SPECIFICNOSTI STILOVA
UPRAVLJANJA | PROFILA MENADZERA
U HOTELIJERSTVU DUBROVACKO-
-NERETVANSKE ZUPANIJE*

Ivona Vrdoljak Raguz, MA won a Master's
Degree Titled , The Specific Qualities of
Managing Styles and Managers Profile in Hotel
Management of the Dubrovnik-Neretva

County*

Ivona Vrdoljak Raguz, znanstvena
novakinja na Sveudilistu u
Dubrovniku, 13. srpnja  2005.
uspjesno je obranila magistarski rad
"Specificnosti  stilova upravljanja i
profila menadzera u hotelijerstvu
Dubrovacko-neretvanske Zupa-
nije", i time je stekla akademski
stupanj magistra drustvenih znanosti
iz znanstvenog polja ekonomije.

Javna usmena obrana magistarskog rada odrZzana je
na Odjelu za ekonomiju i poslovnu ekonomiju Sveudilista
u Dubrovniku pred Povjerenstvom u sastavu: prof. dr. sc.

Zelimir Dulg&i¢, predsjednik Povjerenstva i voditel]
magistarskog rada, prof. dr. sc. BPuro Beni¢, ¢lan
Povjerenstva, i prof. dr. sc. Vesna Vrtiprah, ¢lan

Povjerenstva. Obrani su bili takoder nazo¢ni ¢lanovi uze
obitelji, prijatelji i kolege s Odjela za ekonomiju i poslovnu
ekonomiju.

Rad je napisan na 148 stranica, ilustriran je s 32 slike i
38 tablica, uz dodani prilog (anketni upitnik). U izradbi
magistarskog rada posluzilo je 88 bibliografskih jedinica.
Struktura rada obuhvaéa ukupno osam medusobno
povezanih dijelova.

U prvom, uvodnom dijelu, na razumljiv i prikladan
nacin istiCe se i definira problem istrazivanja, te se
upucuje na temeljne ciljeve istrazivanja i metode kojima
se Koristilo u radu.

U drugom dijelu rada pojmovno se odreduju pojmovi
"menadzment", "upravljanje" i "vodenje", uz obuhvat

razli¢itih koncepata "menadzZzmenta" i "vodenja".
Objasnjavaju¢i pojam upravljanja analiziraju se i
razliCiti pojmovi neposredno povezani s njim. TeziSte je

ovom poglavlju na
koncepata upravljanja.

opisu  najpoznatijih  teorijskih

U trecem dijelu pod naslovom ,Osnovna obiljezja i
specifiCnosti stilova i modela upravljanja“ detaljno su i
sustavno opisani stilovi upravljanja; detaljno su analizirani
i objadnjeni i teorijski modeli upravljanja menadzZera
(modeli osobina, bihevioristicki modeli, kontingencijski
modeli, integracijski i strategijski model vodenja i
suvremeni modeli vodstva).

Kako je tema rada vezana uz hotelijerstvo, u Cetvrtom
dijelu rada ,PolaziSni aspekti hotelijerske djelatnosti i
hotelskog menadZzmenta“ sveobuhvatno su opisane
specifiCnosti i razlike izmedu ugostiteljske i hotelijerske
djelatnosti, te karakteristike hotela kao temeljnoga
ugostiteljskog objekta. U tom kontekstu razmatran je i
pojam menadZmenta hotelskog poduzeda, utvrdujuéi
njegove osnovne znaCajke i temeljnu funkciju u
hotelijerstvu.

Peti dio, ,Osobine, znanja i vjeStine menadzZera
hotelskih poduzeca“, definira te odlike, potrebne za
uspjeSno upravljanje hotelskim poduzeéem, uz prikaz
hotelskog menadzera danas i prijedlog kakav bi trebao
biti u buducnosti.

U Sestom dijelu rada uz obilje statistiCkih podataka,
navode se ,Karakteristike hotelijerstva Dubrovacko-
-neretvanske zupanije“, od povijesnog razvoja hotelske
ponude, strukture smjestajnin kapaciteta, prikaza
turistitkog prometa po gradovima i opcéinama
Dubrovacko-neretvanske  Zupanije do privatizacije
hotelskih poduzec¢a. Analiziraju se i posebnosti
hotelijerstva u nasim prostorima.

Rezultati obrade anketnog upitnika prikazani su u
sedmom dijelu, uz navodenje vremenskog, prostornog i
sadrzajnog obuhvata anketnog upitnika, izbora modela i
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metoda statisticke obrade podataka. Temeljem rezultata
istraZivanja prikazana su obiljezja poduzeca i hotelskih
menadzera obuhvacenih uzorkom, te komponente stilova
upravljanja hotelskih menadzera Dubrovacko-
-neretvanske Zupanije. 1z dobivenih podataka utvrden je
dominantni stil upravljanja i dan je profil hotelskog
menadzera Dubrovacko-neretvanske Zupanije. S pomocu
Friedmanova testa analize varijance s rangovima,
utvrdeno je da nema meduovisnosti izmedu osobina
menadzera (spola, dobi, stupnja struéne spreme,
obiteljskog podrijetla i statusa u poduzecu) i stila
upravljanja.

Osmi dio sadrzava zaklju¢na razmatranja, gdje su
sustavno i koncizno formulirani i prezentirani rezultati
istrazivanja uz potvrdu postavljenih hipoteza, ¢ime su
postignuti svrha i cilj znanstvenog istrazivanja.

Ovaj rad sadrzava znanstvene i prakti¢ne doprinose.

Znanstveni doprinosi odnose se na odredivanje stilova
upravljanja i profila menadzera u hotelskim poduzec¢ima
Dubrovacko-neretvanske Zupanije na temelju anketnoga
istrazivanja koji se dosad u podrucju hotelijerstva na
nasim uzim i Sirim prostorima nije proveo. U radu je
primijenjena metodologija znanstvenog rada, oblikovan je
originalni anketni upitnik koji je obuhvatio najznacajnija
hotelska poduzeéa Zupanije, te su njime potvrdene
postavljene hipoteze. U radu se sluzilo brojnom
domaéom i stranom literaturom (88 bibliografskih
jedinica) te je povezan stil upravljanja i profil menadzera
s uspjeSnoS¢éu poslovanja u hotelskim poduzeéima,
uputivdi na potrebe i vaznost demokrati¢nijih stilova
upravljanja u hotelijerstvu, te su izvrSena znacajna
terminoloska i pojmovna razgranienja u podrucju stilova
upravljanja.

Praktiéni doprinosi istrazivanja su efektno prikazani
brojnim slikama i tablicama, praktiCne vrijednosti, koje
mogu posluziti menadZmentu u hotelskim poduzeéima u
osmisljavanju ili eventualnoj promjeni njihova stila
upravljanja prema onima demokrati¢nijim.

Ivona Vrdoljak Raguz rodena je 18. svibnja 1979. u
Splitu. Osnovnu Skolu i gimnaziju zavrSila je u Splitu, a
zatim je upisala sveudiliSni dodiplomski studij na
Fakultetu za turizam i vanjsku trgovinu u Dubrovniku,
smjer vanjska trgovina S8kolske godine 1997./1998.,
uspjeSno ga zavrSivS§i u redovitom roku. Tijekom
studiranja bila je drzavni stipendist, te je za uspjeSno
studiranje bila i primjereno nagradivana. Dobitnica je
dviju nagrada: prvu je dobila povodom 30. godiSnjice
postojanja i djelovanja Fakulteta za turizam i vanjsku
trgovinu, a drugu od Dubrovacke banke d.d.

Diplomirala je 5.12.2001. uz stru€énu pomo¢ mentora
prof. dr. sc. Ilva Bana, i 30.11.2001. zapocela je
pripravni¢ki staz u trgovackom lancu "Mediator d.0.0." -
Dubrovnik za radno mjesto: voditelj robnog asortimana.
Ubrzo je dobila ponudu s Fakulteta za turizam i vanjsku
trgovinu za radno mjesto znanstvenog novaka, koje
prihva¢a 1.3.2002. i tu radi sve do danas. Sudjeluje na
vjezbama predmeta MenedZment i MenedZment nabave
pod vodstvom mentora prof. dr. sc. Zelimira Dulgi¢a i
MenedZment poduzeca u turizmu pod vodstvom mentora
prof. dr. sc. Frana Ljubic¢a.

Skolske godine 2002./2003. upisala je poslijediplomski
znanstveni studij "Poslovna ekonomija u turizmu".
Sudjeluje na izradbi znanstveno-istrazivatkog projekta
"Hrvatska na europskom turistickom trzistu u uvjetima
globalizacije", s voditeljicom prof. dr. sc. Vesnom
Vrtiprah.

Dosad je objavila 12 znanstvenih i stru¢nih radova i tri
prikaza knjiga.
Glavni urednik

Rukopis primljen: 21.7.2005.
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