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Sazetak

Svrha i ciljevi istraZivanja ovog magistarskog rada
postavijeni su tako da se istraZi upravijanje
pomorskoputni¢kim Ilukama u Republici Hrvatskoj i
odrede relevantni ¢imbenici koji utje¢u na razvoj
pomorskoputni¢kog sustava, tj. opcenito na promet
putnika i gospodarstvo na koje pozitivno utjece
poslovanje pomorskoputnickih Iluka. Sukladno tome,
predloZzeni su model, mjere i aktivnosti za upravijanje
pomorskoputniCkim lukama ¢ime bi se omogucio rast i
razvoj njihova sustava.

U okviru tako determiniranoga znanstvenog
istraZivanja postavijena je hipoteza: znanstveno
utemeljenim spoznajama o funkcioniranju sustava
pomorskoputnickih luka moguce je predlozZiti model,
mjere i aktivnosti za racionalno upravijanje tim lukama
kako bi se osigurao rast i razvoj njihova sustava i

opcenito  razvoj prometa putnika, pomorstva i
gospodarstva.

Kljuéne rije¢i: pomorskoputnicka Iluka, promet,
pomorstvo, racionalizacija upravijanja, Iu¢ki mena-

dZment, linijski promet, kruzna putovanja, logisti¢ko-
ekonomski ¢imbenici upravijanja.

Summary

The aim and purpose of this (master's thesis) research
has been to investigate the management of sea
passenger ports in the Republic of Croatia and define
relevant facts which influence the development of sea
passenger ports system, i.e. generally passenger traffic
and economy which are positively influenced by sea
passenger ports management. In consistence with this ,
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the model, measures and activities on sea passenger
ports management are suggested thus enabling the
growth and development of their system.

On the basis of so determined scientific research the
hypothesis has been put forward: it is possible to suggest
the model, measures and activities for national
management of these ports so as to provide the growth
and development of their system and the development of
passenger traffic, maritime affairs and economy in
general.

Key words: sea-passenger port, traffic, maritime
affairs, rationalization of management, port management,
liner traffic, cruising, logistic — economic factors of
management.

Dana 16. svibnja 2005. na Ekonomskom fakultetu
Sveudilista u Rijeci dipl. ing. Alen Jugovi¢, pod
mentorstvom prof. dr. sc. Ratka Zelenike, uspje$no je
obranio magistarski rad ~RACIONALIZACIJA
UPRAVLJANJA POMORSKOPUTNICKIM  LUKAMA
REPUBLIKE HRVATSKE®, pred Povjerenstvom u
sastavu:

1. red. prof. dr. sc. lvan Mencer, Ekonomski

fakultet u Rijeci, predsjednik,

2. red. prof. dr. sc. Ratko Zelenika, Ekonomski
fakultet u Rijeci, mentor i ¢lan,

3. red. prof. dr. sc. Blanka Kesi¢, Pomorski fakultet
u Rijeci, ¢lan.

Time je kandidat stekao akademski stupanj magistra
ekonomskih znanosti iz znanstvenog podrucja drustvene
znanosti, znanstvenog polja ekonomije.

Rad je napisan na 224 stranice, uz standardnu
graficku obradu teksta. Popis literature obuhvaca 158
bibliografskih jedinica, koje ukljuéuju 44 knjige i 69
¢lanaka, rasprava i studija domacih i stranih autora, te 45
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ostalih izvora. Citati i tude spoznaje iz literature korektno
su navedeni u 224 biljeske (fusnote). Sadrzaji obradeni u
tekstu potkrijeplieni su s 50 tablica, 16 shema, 31
grafikonom, 2 crteza, 13 zemljovida i 7 fotografija. Osim
toga, navedeno je kazalo kratica koristenih u tekstu.
Takoder, treba naglasiti da je magistrand korektno naveo
rezultate dosadasnjih istrazivanja o navedenoj tematici, a
kojima se sluzio tijekom vlastitoga istraZivanja radi
unapredivanja vlastitih spoznaja.

Znanstvenu  hipotezu:  znanstveno utemeljenim
spoznajama o funkcioniranju sustava pomorskih luka u
Republici Hrvatskoj opcenito, a posebno o poslovanju
pomorskoputni¢kih luka, moguc¢e je predloziti model,
mjere i aktivnosti za racionalno upravljanje tim lukama
kako bi se osigurao rast i razvoj sustava pomorsko-
putni¢kin luka i opéenito razvoj prometa putnika,
pomorstva i gospodarstva - magistrand je uspjeSno
dokazao, koriste¢i se u odgovaraju¢im kombinacijama s
dvadesetak znanstvenih metoda.

Rezultati znanstvenoga istraZivanja predoceni su u
sedam medusobno povezanih dijelova.

U prvom dijelu, ,UVODU“, definiran je problem,
predmet i objekt istraZivanja, postavljena je znanstvena
hipoteza i pomoéne hipoteze, odredena je svrha i ciljevi
istrazivanja, dana je ocjena dosadasnjih istrazivanja,
obrazlozena je kompozicija rada, te su navedene
najvaznije znanstvene metode kojima ¢e se koristiti u
znanstvenom istrazivanju i prezentiranju rezultata
istrazivanja.

U drugom dielu, ,RELEVANTNA OBILJEZJA

POMORSKOPUTNICKIH ~ LUKA®,  magistrand je
analizirao  pojam luke, pomorskoputnicke Iluke,
meduodnos prometa, pomorstva i turizma,

meduzavisnost pomorskoputni¢kog prometa, brodarstva i
pomorsko-putni¢kih luka, zatim je elaborirao znacajke i
specificnosti pomorskoputni¢kih luka te odredio njihovu
ulogu i trziste.

»STANJE | ZNAKOVITOSTI POMORSKOPUTNICKIH
LUKA U SVIJETU | EUROPI* naslov je tre¢ega dijela. U
njemu je izvrSena opSirna analiza poslovanja luka u
svijetu i Europi. Analizirana je i dana ocjena
pomorskoputni¢kih luka i nacin njihova uklju€ivanja u
svjetske putnike i prometne tokove.

Posebnu pozornost magistrand je posvetio Cetvrtom
dijelu s naslovom ,UPRAVLJANJE POMORSKO-
PUTNICKIM LUKAMA U REPUBLICI HRVATSKOJ“. U
tom dijelu analiziraju se sve bithe znalajke razvoja
pomorskoputni¢kog prometa u Republici Hrvatskoj, nacin
organiziranja pomorskoputnickih luka i specificnosti
njihova trzista, te je dana ocjena uspjesnosti tog sustava
u Republici Hrvatskoj. Potanje se razmatraju nacela
poslovanja pomorskoputnickih luka, postupak
dodjeljivanja koncesije na pomorskom dobru, procesi i
sudionici u sustavu odvijanja procesa pomorskoputnicke

luke, te poslovanje i upravljanje drzavnim javnim
poduzec¢ima.
U petom dielu, ,LOGISTICKO-EKONOMSKI

CIMBENICI RAZVOJA POMORSKOPUTNICKIH LUKA U
REPUBLICI HRVATSKOJ*, magistrand je istrazio koje
mikro i makromultiplikativne efekte stvaraju
pomorskoputni¢ke luke i koji su logisti¢ki elementi bez
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kojih luka ne bi mogla uspjeSno poslovati.

Nakon Sto je znanstveno utemeljena dijagnoza u
Sestome dijelu s naslovom ,PRIJEDLOG MODELA
UPRAVLJANJA POMORSKOPUTNICKIM LUKAMA U
REPUBLICI HRVATSKOJ“, magistrand je predlozio
model upravljanja pomorskoputni¢kim lukama te mjere i
aktivnosti za njihovo uspjesSno poslovanje.

U zadnjem dijelu, LZAKLJUCKU®, sustavno i koncizno
formulirani  su i prezentirani najvazniji rezultati
znanstvenih istrazivanja kojima je dokazivana i dokazana
postavljena temeljna znanstvena hipoteza.

Znanstveni doprinos magistranda posebno se
ocituje u ostvarivanju ovih rezultata istrazivanja:

1. Znanstveno utemeljeno analiziran je i ocijenjen
pomorski i lu¢ki sustav Republike Hrvatske, te vaznost
pomorskoputni¢kih luka u funkciji razvoja pomorskog,
prometnog i gospodarskog sustava Republike Hrvatske.

Obrazlozeni su najznacajniji problemi u upravljanju
pomorskoputni¢kim lukama i utvrdena je vaznost
prihvacanja racionalnog poslovanja u suvremenim

dinami¢nim uvjetima na trzistu.

2. S obzirom na provedeno znanstveno istrazivanje i
analizu:  pomorskoputnickog  brodarstva,  svjetskih
trendova razvoja morskih luka, stanja pomorskoputnickih
luka Republike Hrvatske i njihovih konkurentnih luka,
pravnih kriterija, gospodarenja u morskim lukama,
organizacijske strukture i poslovanja u pomorsko-
putni¢kim lukama u Hrvatskoj, prometne infrastrukture,
informacijskih  tehnologija, odnosa Iluke i grada,
intelektualnog kapitala i ostalih ¢imbenika - dokazano je
znacenje pomorskoputni¢kin luka u funkciji razvoja
hrvatskog lu¢kog sustava i opcéenito razvoja pomorstva i
gospodarstva.

3. Znanstveno su utemeljeno prezentirani rezultati
istrazivanja i dobivene spoznaje o relevantnim
¢imbenicima koji omogucuju sigurno, brzo i racionalno
ostvarivanje pomorskoputni¢ke usluge.

4. U radu je dokazana potreba za sustavnim i
znanstvenim upravljanjem pomorskoputni¢kim lukama u
Republici Hrvatskoj, kako bi se na temelju znanstvenih
Cinjenica stvarale najvaznije pretpostavke za povecanje
kvalitete ponude i racionalnijeg poslovanja pomorsko-
putni¢kih luka.

5. Magistrand je predlozio model upravljanja
pomorskoputni¢kim lukama koji uzima u obzir najvaznije
elemente za njihovo funkcioniranje: lu¢ko pravo, lucku
infrastrukturu, luc¢ku ekologiju, putnicke brodove,
prometnu povezanost, putniCke tokove, konkurentnost

luka, organizacijsku strukturu, intelektualni kapital,
putnicke agencije, informacijske tehnologije i ostale
elemente, te dokazao da se samo racionalnim

upravljanjem pomorskoputnickim lukama na temelju
sinergijskog djelovanja svih tih elemenata moze osigurati
rast i razvoj hrvatskog lu¢kog sustava.

6. U predlozenom modelu magistrand je primjenom
matrice rasta te analizom i vrednovanjem navedenih
elemenata u skladu s njihovim stanjem i vazno$éu za
upravljanje pomorskoputni¢kim lukama u danasnjim
uvjetima te predvidanjem porasta vrijednosti svakog
elementa za 2008. i 2012. godinu - upozorio na potrebu
za oblikovanjem i izgradnjom organizacije koja ¢e
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omoguciti  stabilno poslovanje, optimalno koriStenje
ljudskim resursima, medusobnu koordinaciju i integraciju
svih ¢imbenika koji utje€u na racionalizaciju upravljanja
pomorskoputnic¢kim lukama. Rezultati modela
potkrjepljuju taj zaklju€ak jer se kao najznacajniji elementi
u modelu upravljanja pomorskoputni¢kim lukama
izdvajaju organizacijska struktura i intelektualni kapital.

7. Ocekivani rezultat, tj. doprinos znanosti proizlazi
iz analize trenutnog stanja u kojemu su pomorsko-
putni¢ke luke, i to s obzirom trenutne uvjete u kojima se
odvija upravljanje pomorskoputni¢kim lukama kao temel;
njihova uspjeSnog, ucinkovitjeg i  racionalnijeg
upravljanja. Dokazivanjem hipoteze i postavljanjem
novoga modela upravljanja pomorskoputni¢kim lukama
Republike Hrvatske, magistrand upucéuje na potrebu za
razumijevanjem odnosa izmedu elemenata upravljanja
pomorskoputni¢kim lukama, njihove koordinacije i boljeg
programiranje u buducnosti.

8. Ocekivani doprinos ekonomskim znanostima
moze se izraziti u ekonomskim ucincima primjene
postavljenog modela ,UPRAVLJANJA POMORSKO-
PUTNICKIM LUKAMA REPUBLIKE HRVATSKE® u
hrvatski lu€ki sustav.

Iz svega izloZzenoga proizlazi da je magistarski rad
,Racionalizacija upravljanja pomorskoputni¢kim
lukama Republike Hrvatske®, koju je izradio i obranio
Alen Jugovi¢, znanstveno djelo s izvornim i originalnim
znanstvenim spoznajama. Kreativhost i znanstveni
pristup magistranda u obradivanju ove teme, koja je
dosad samo fragmentarno istrazivana i prezentirana,
omogucili su spajanje u cjelovit rad koji predlaze nova
rieSenja i daje nove znanstvene spoznaje.

Magistrand je koristenjem viSe razli€itih znanstvenih
metoda i logi¢kim zaklju€ivanjem uspjeSno ostvario svrhu
i ciljeve istrazivanja, pridonoseci na taj nacin razvoju
modela upravljanja pomorskoputni¢kim lukama kao
temeljnom ¢&imbeniku racionalnoga poslovanja, koji
implicira brze, sigurne i racionalne procese proizvodnje
pomorskoputnickih usluga, te efikasnoga uklju¢ivanja
Hrvatske u europski pomorski, prometni i gospodarski
sustav.

Magistarski rad Alena Jugoviéa moze posluziti kao

vrijedna znanstvena studija za daljnja istrazivanja
menadzmenta pomorskih luka, a posebice pomorsko-

putni¢kin luka, dakle razvoja sustava upravljanja
pomorskoputni¢kim lukama.
Rukopis primljen: 24.6.2005.
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