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SaZetak

U radu je zadatak ocijeniti regulatorne uvjete za odvijanje maloprodajne distri-
bucije u Hrvatskoj uz pomoc¢ strukturalnih pokazatelja utvrdenih na razini OECD-a
kako bi se dobiveni rezultati mogli usporediti sa sekundarnim podacima nekih europskih
zemalja. Teorijski se obraduju obiljeZja trzisnih reformi, a potom i suvremena taksono-
mija regulacije trzista proizvoda s naglaskom na oblike i ucinke regulacije u malopro-
dajnoj distribuciji. Sa formalnog stajalista identificirana su obiljezja administrativne
regulacije koja se odnosi na maloprodaju u Hrvatskoj. Nadalje, utvrduje se metodologija
prema kojoj se provodi istrazivanje tri kategorije mjera regulatornog okvira maloprodaj-
ne distribucije: barijere za ulazak, operativne restrikcije i kontrola cijena. Doprinos se
sastoji u razmatranju implikacija pojedinog pokazatelja na konkurentnost, operativnost
i openito funkcioniranje maloprodaje od 1998. do 2008. odnosno 2011. godine. U tom
razdoblju identificirane su znacajne promjene u strukturi regulatornog okviru u Hrva-
tskoj i drugim promatranim europskim zemljama. Dokazano je da uvjeti u kategoriji
koja pokriva barijere za ulazak i operativne restrikcije postaju liberalniji sto je takoder
trend u promatranim tranzicijskim ekonomijama i vecini drugih europskih zemalja.
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1. UVOD

Analiziranjem rezultata strukturalnih promjena i usporedivanjem razlicitih
regulatornih uvjeta za funkcioniranje maloprodajne distribucije stvara se korisna in-
formacija donositeljima nacionalne i lokalne politike za pozicioniranje svoje zemlje ili
regije unutar postojecih regulatornih sustava. Naime, rijec¢ je o restrikcijama i ujedno
kvaliteti ¢imbenika jednog dijela ekonomskog okruzenja sto utjece na konkurentnost
u sektoru trgovine i njegovu pristupa¢nost domacim i stranim poslovnim subjekti-
ma. Iz takvih podataka mogu se utvrditi uc¢inci nastali izborom odredenih mjera kao
$to je primjerice ogranicenje radnog vremena prodavaonica ili postavljanje posebnih
uvjeta za velike prodavaonice.

Cilj je dati relativnu ocjenu regulatornih uvjeta u podrucju maloprodajne di-
stribucije prehrambene i neprehrambene robe u Hrvatskoj te usporediti dobivene
rezultate sa nekim tranzicijskom odnosno europskim zemljama. Dakle, obradili su se
podaci metodoloski relevantni za Hrvatsku i stavljeni su u kontekst sekundarnih po-
dataka prikupljenih iz dostupne OECD-ove on-line baze podataka od europskih ze-
malja ¢lanica OECD-a. U radu se analiziraju uvjeti koji su vrijedili 1998.,2003. i 2008.
godine, ali i procjenjuju uvijeti za 2011. Uz pomo¢ metodologije koju koristi Organi-
zacija za ekonomsku suradnju i razvoj - OECD, a koju su razvili Boylaud i Nicoletti
(2001), pokusao se identificirali utjecaj regulatornih mjera na sektor maloprodajne
distribucije u Hrvatskoj. Budu¢i da se elementi regulatornog okvira mogu klasificirati
i ocjenjivati sa razli¢itih motrista, u radu je cilj pokazati relativnu sklonost regulator-
nog okvira u Hrvatskoj prema intervencijama u trzisne mikroekonomske mehanizme
kao s$to su konkurencija, operativna produktivnost i maloprodajne cijene. Nuzno je
utvrditi gdje postoje regulatorne barijere na podrucju maloprodajne distribucije u
Hrvatskoj i prema tome pozicionirati regulatorni rezim u maloprodajnoj distribuciji
prehrambene i neprehrambene robe u Hrvatskoj u odnosu na druge europske zemlje
iz okruzenja. Istrazivanje ovog podrucja nije do sada privuklo istrazivacku pozor-
nost domacih znanstvenika iako su rezultati, unato¢ nekim ogranicenjima, vazni za
konkurentnost i domac¢u maloprodaju politiku.

Pretpostavka je da su u Hrvatskoj u posljednjih deset godina postajali umje-
reno restriktivni uvjeti u pogledu ulaska na trzite s novim prodajnim kapaciteti-
ma ili prodavaonicama, zatim na planu operativnosti maloprodajnog poslovanja
i kontrolu maloprodajnih cijena. Istrazivanje je motivirano izmjenama Zakona o
trgovini u listopadu 2011. godine kako bi se utvrdili mogudi ucinci provedbe uve-
denih promjena.

Rad je podijeljen u Cetiri cjeline. Prvo se na teorijskoj osnovi razmatraju naci-
ni funkcioniranja trzi$ne regulacije ¢iji se ucinci uglavnom odrazavaju na trzisnu
konkurentnost i operativnost poslovnih subjekata u maloprodaji. Zatim se daje po-
vijesni pregled formalnih obiljezja regulatornog okvira maloprodajne distribucije u
Hrvatskoj sto ujedno predstavlja i podlogu za istrazivanje. U trecem dijelu objasnjava
se preuzeta metodologija istrazivanja, a potom se u Cetvrtom dijelu interpretiraju
identificirani mjerodavni pokazatelji za Hrvatsku te usporeduju strukture regulator-
nih okvira i dinami¢nost promjena u Hrvatskoj i ve¢ini europskih zemalja.
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2. TRZISNE REFORME I SUVREMENI OBLICI TRZISNE
REGULACIJE

2.1. Teorijski pogled na trzi$ne reforme i regulaciju

Reguliranje odnosa na trzi$tu spominje se u prvim ekonomskim dokumen-
tima poznatima kao Hamurabijevi zakoni iz XVIII. st. pr. Krista u Babilonu. To su
spisi robovlasnickog drustva u kojima se predvidaju razne mjere za zastitu vlasnika
robova i malih poljoprivrednih proizvodaca. U njima se govori o zastiti privatnog
vlasni$tva nad zemljistem i drugim proizvodnim sredstvima. Svojevremeno su trgo-
vanje i pomorstvo osigurali Dubrovniku u 15. i 16. stoljecu status jednog od najmo-
dernijih i najrazvijenijih gradova u Europi. U nekoliko navrata Dubrovniku su strane
sile nametale ogranicenja po pitanju podrudja trgovanja $to je znacajno usporavalo
njegov razvoj u to vrijeme. Trgovacki ugovori bili su osnova za trgovanje sa drugim
gradovima i drzavama, a trgovci su u to vrijeme, uz zemljoposjednike i pomorce,
¢inili najmoc¢niji sloj drustva — vlastelu.

Glavni elementi trzi$nih reformi koje obiljezavaju posljednjih dvadeset godi-
na Isto¢nu i Jugoisto¢nu Europu su privatizacija drzavnog vlasnistva, liberalizacija
potencijalno konkurentnih trzista i konkurentski svojstvena regulacija postojec¢ih
prirodnih monopola. Zadac¢a tih mikroekonomskih reformi bila je usmjerena na
poboljsanje upravljacke strukture poslovnih subjekata kako bi oni zapoceli djelovati
prema poduzetnickim nacelima i naravno na povecanje konkurentskog pritiska na
trzistu, a ¢ime bi se trebali stvoriti povoljni uvjeti za gospodarski rast.

Za reforme koje su zahvacale proces privatizacije, Shleifer (1998:140) drzi da su
kod onih subjekata koji su usli u taj proces dovele do rasta produktivnosti i proizvo-
dne uc¢inkovitosti. Pilat (1996) razlikuje pojam produktivnosti od pojma proizvodne
ucinkovitosti koju definira kao sposobnost bilo kojeg subjekta da uspije alocirati svoje
resurse na takav nacin da moze smanjiti ili eliminirati ¢imbenike proizvodnje kao
$to su rad i kapital, ako oni nisu dovoljno iskoristeni. Nametanje regulacije iziskuje
dodatne troskove za privatni sektor. Tako Gray (1987) smatra da koristenje proizvo-
dnih resursa u svrhu regulatornog uskladivanja umjesto za proizvodnju proizvoda
smanjenje produktivnosti. Prema njemu, izravan uc¢inak na ukupnu produktivnost
ekvivalentan je udjelu troskova uskladivanja u ukupnim troskovima proizvodnje.
U odnosu na privatizaciju, mnogo se $iri ishodi ocekuju od mjera kojima se nastoji
intervenirati na podrudju trzisne konkurentnosti i poslovanja poslovnih subjekata
(Nicoletti & Scarpetta, 2003).

Pod trzisnom regulacijom podrazumijeva se skup razli¢itih instrumenata uz
pomoc¢ kojih vlada i lokalne vlasti namecu gospodarskim subjektima i stanovnistvu
razli¢ite zahtjeve, propisuju davanja i administrativna ogranicenja (Boylaud & Nico-
letti, 2001:254). Regulatornu trzi$nu politiku ¢ini sustavni razvoj i provedba instru-
menata vlade i odgovarajucih institucija koji uz pomo¢ tih instrumenata oblikuju
proces izvrsavanja svoje regulatorne uloge na trzistu. Da bi odabrana politika bila u
funkciji trzi$nih reformi i potpora razvoju ona po svemu sude¢i mora biti utemeljena
na kombinaciji ekonomskih, pravnih i upravljackih principa. Uspostavljanjem ad-
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ministrativnih “pravila igre” vlasti na nacionalnoj ili lokalnoj razini mogu korigirati
ono §to smatraju da je nastalo kao uzrok poremecaja na podrucju trzi$nog natjecanja,
vodenja poslovanja, trzista rada, zastite potrosaca, javnog zdravstva ili pak zastite
okolisa, a sve kako bi se poboljsalo funkcioniranje trzisne ekonomije. Tamo gdje je
regulacija suvise restriktivna njezin utjecaj moze uskratiti djelovanje trzisnih meha-
nizama stvarajuci negativni uc¢inak na alokaciju sredstava i produktivnost.

Ucinkovitost trzisne regulacije ne ovisi samo o donosenju odgovaraju¢ih
mjera nego i nacinu kako se one provode i nadziru u praksi. Malyshev (2006) istice
da bez obzira na promjene i razlike u politickim, ekonomskim i administrativnim
okruzenjima zemalja ¢lanica OECD-a, a $to zahtjeva i primjenu drugacijih modela re-
gulacije, ocito je da se njihovi osnovni instrumenti regulatorne politike ne razlikuju.
Smatra i da zemlje koje imaju jasnu politiku trzi$ne regulacije postizu brzi i stabilniji
napredak u odnosu na zemlje koje to nemaju. Identificirao je klju¢ne procese kojih
se u novije vrijeme nuzno pridrzavati za donos$enje kvalitetne i jasne regulatorne
trzisne politike: i) empirijska analiza koristi i troskova koji bi nastali uvodenjem no-
vih mjera ili promjenom postojecih; ii) pojednostavljenje administrativnih postupaka
u svim oblicima formalne komunikacije javnih institucija sa poslovnim subjektima
i stanovni$tvom,; iii) participativno donosenje odluka uz javno savjetovanje i razma-
tranje prijedloga sa interesnim skupinama.

Regulacijom (deregulacijom) trzista proizvoda utjeCe se na brojne uvjete
koji vladaju na trzistu. Reforme koje su obiljezile trziste proizvoda i usluga bile su
osnova ekonomske politike nastajanja Europske Unije. Uklanjanje trgovinskih ba-
rijera izmedu 1958. i 1968. godine pomocu mjera otvaranja trzista s ciljem jacanja
konkurencije bio je rezultat provedbe programa stvaranja jedinstvenog trzista koji je
okonc¢an 1992. godine. Reforme trzista proizvoda i usluga zadrzale su klju¢no mjesto
i u Lisabonskoj strategiji Europske Unije kao planu njezina ekonomskog razvoja. To
su mikroekonomske strukturalne reforme koje ciljaju na pobolj$anje funkcioniranja
trzista proizvoda i usluga kroz regulaciju ulaska novih subjekata na trziste, kontrolu
investicijskih procesa i trgovinske razmjene te jacanje konkurentskih odnosa izmedu
proizvodaca proizvoda i usluga. Pored pracenja ove regulative koja se opcenito od-
nosi na oblikovanje trziSta proizvoda i usluga te konkurencije, OECD u zemljama
¢lanicama prati i uc¢inke regulacije vezane za neke vazne sektore kao $to su transport,
energetika, komunikacije, maloprodajna distribucija, te sektor stru¢nih profesional-
nih usluga kojim su obuhvacene pravne usluge, racunovodstvene usluge, usluge arhi-
tekata i inZenjera.

Pod pritiskom konkurencije menadzeri ¢e nastojati smanjiti troskove i napor-
no raditi da zadrze udio na trzistu $to moze u uvjetima vece cjenovne elasti¢nosti
potraznje dovesti do znacajnog povecanja produktivnosti i profita poslovnih su-
bjekata, a time i gospodarstva u cjelini. U uvjetima veée konkurentnosti moguce je
usporedivati uspje$nost sli¢nih organizacija i prema tome vrednovati menadzere. U
konkurentskom okruzenju veci su izgledi za stecaj sto menadzerima predstavlja do-
datni poticaj da izbjegnu takav scenarij. Nickel (1996) je pokazao da postoji pozitivna
korelacija izmedu razine konkurentnosti i poduzimanja inovativnih aktivnosti kod
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poslovnih subjekata. To na primjeru maloprodajne distribucije moze znaciti da jacanje
konkurentnosti utje¢e na snazniji razvoj tehnoloskih inovacija i uvodenje malopro-
dajnih tehnologija. O¢ito je i da ve¢a konkurentnost medu slicnim maloprodavacima
istodobno pozitivno djeluje na krajnje kupce. Moze se razlikovati nekoliko tipova
mjera uz pomo¢ kojih se mogu provesti reforme na trzista proizvoda i usluga:

e mjere kojima se otvara neko nacionalno trziste za proizvode i usluge iz ino-
zemstva koje je prije bilo zasticeno carinama ili drugim zabranama;

e mjere regulacije ili deregulacije kojima se otvara trziste novim poslovnim
subjektima ili njihovim podruznicama bez obzira na porijeklo, a koje je
bilo zadticeno od ulazaka razli¢itim dozvolama, subvencijama, drzavnim
vlasnistvom i pravnim sredstvima;

e mjere s ciljem stvaranja poticajnog ozradja za poduzetnicku aktivnost kao
$§to je smanjenje vremena za registraciju tvrtke, snizavanje troskova osni-
vanja, porezne olaksice i drugo;

o razli¢iti porezni i drugi instrumenti kojima se nastoje kontrolirati trziSne

cijene pojedinih proizvoda i usluga kao sto su alkohol, energenti, lijekovi i
sl.

Potencijalno najnepovoljniji u¢inak koji se moze ostvariti regulacijom trzista
proizvoda je destimulacija investicija i inovacija proizvoda i usluga, §to moze
dugoro¢no uzrokovati smanjenje produktivnosti i stope rasta, medutim, takve je izra-
vne ucinke tesko identificirati u realnom svijetu.

2.2. Regulacija maloprodajne distribucije i moguci u¢inci

Vazan segment u reformama trzista proizvoda i usluga zauzima regulacija ma-
loprodajne distribucije. Unato¢ tome §to u maloprodajnoj distribuciji opcenito vla-
da visoka konkurentnost, $to vrijedi i za Hrvatsku (Knezevi¢ & Jagi¢, 2011), ova je
djelatnost u svim europskim zemljama predmet regulacije. Postoji nekoliko instru-
menata kojima se moze ograniciti ulazak maloprodavaca na trziste kao i na Sirenje
prodajnih kapaciteta ve¢ postoje¢ih maloprodavaca uvodeci restrikcije kod otvaranja
novih prodavaonica, nuznost upisa i trajanje postupka upisa u sudski registar, isho-
dovanje rjesenja o ispunjavanju uvjeta za obavljanje maloprodaje, nuznost posjedo-
vanja razlicitih uvjerenja i dozvola za pocetak obavljanja trgovacke djelatnosti kao i
posjedovanje dozvola za prodaju odredenih proizvoda.

Ispunjavanje dodatnih uvjeta za gradnju velikih maloprodajnih objekata (hi-
permarketa ili trgovackih centara i parkova) takoder se pojavljuje kao vazna ulazna
barijera u regulatornom okviru maloprodajne distribucije. Nacionalne i lokalne vla-
sti sluZze se ovim mjerama iz tri razloga, prvo zbog manjka gradevinskog zemljista
u urbanim podru¢jima jer uz velike prodajne objekte nuzne su i dodatne parkirne
povrsine kao i postojanje podzemnih garaza. Drugo, kako bi se zastitili mali trgovci
od konkurencije, zadrzale male prodavaonice u sredistima gradova te ocuvala radna
mjesta i tradicionalne usluge koje oni nude (McKinsey, 1994; Burda, 2000). I treci je
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razlog vezan za urbanisticke planove, ekologiju i potros$nju energije - izvoda¢ mora
sudjelovati u financiranju popratne infrastrukturne mreze. U velikim prodavaonica-
ma ucinkovitije se iskoristava u¢inak ekonomije obujma (povoljnija prosje¢na nabav-
na cijena) i ekonomije raspona (prodaja vise razli¢itih proizvoda). Restrikcije u ovom
podrudju pogoduju postoje¢im moénim maloprodavac¢ima jer se otezava ulazak novih
konkurenata §to im olaksava odrzati dominantne pozicije i jacanje koncentracije na
trzistu. Pellegrini (2000) drzi da restrikcije za nastajanje velikih prodavaonica mogu
umanjiti trziénu mo¢ maloprodavaca prema dobavlja¢ima. Uklanjanjem restrikcija
vezanih za izgradnju velikih prodavaonica utjece se na porast specijalizacije u malo-
prodaji jer se primjerice paralelno razvijaju prodavaonice koje nude namirnice losije
kvalitete i one koje nude namirnice bolje kvalitete.

Glavne restrikcije vezane za operativnost maloprodajne distribucije od-
nose se na radno vrijeme prodavaonica i slobodu postavljanja maloprodajnih cije-
na. Ogranienje radnog vremena Cesto se uvodilo iz religijskih razloga ili kako bi
se zastitili radnici i to uglavnom nedjeljom. Medutim, treba imati na umu da i ako
ne postoje ogranicenja radnog vremena to ne znaci nuzno da prodavaonice koriste
mogucnost neogranicenog raspona radnog vremena. Dopustena veca fleksibilnost
radnog vremena utjece na vece zadovoljstvo krajnjih kupaca, potice zaposljavanje u
distribuciji i jaca polozaj ve¢ih maloprodavaca u odnosu na male. Gersbach (1999) je
pokazao da je utjecaj radnog vremena na prihode maloprodavaca od puno manjeg
znacaja nego $to se to uglavnom ocekuje. Istrazivanje ucinaka liberalizacije radnog
vremena na prihode od prodaje, koje je proveo Pilat (1997) u trogodi$njem razdoblju,
pokazuje da se promet opcenito povecao za 2-3%, odnosno prihodi u velikim proda-
vaonicama porasli su za 5-7 %, dok je u manjim prodavaonicama prihod opao za 1-
2%. Pokazao je istovremeno i da je zaposlenost porasla za 1,3% kao ekvivalent punom
radnom vremenu. Haffner & van Bergeijk (1997) dokazali su da je u Nizozemskoj
ucinak liberalizacije regulative vezane za pocetak poslovanja, radnog vremena proda-
vaonica i izgradnje velikih prodavaonica, bio smanjenje maloprodajnih cijena za 2%.

Kontrola maloprodajnih cijena, ako se primjenjuje, uglavnom obuhvaca far-
maceutske i duhanske proizvode, alkoholna pi¢a i pogonsko gorivo, medutim, kon-
trola cijena se u nekim zemljama koristi i za odredene prehrambene namirnice (Bel-
gija, Island, Meksiko, Turska)*. Povremene kontrole cijena uvode se prema potrebi
kao odgovor na specifi¢ne situacije.

Prema istrazivanju Nicoletti & Scarpetta (2003) mjere dosadasnjih provedenih
trzisnih reformiurazvijenim zemljama ¢lanicama OECD-a bile su najdublje u neproizvo-
dnim sektorima. Uslijed izrazite ekonomije obujma i ucestalih trzisnih poremecaja,
najveci dio restrikcija na nacionalnim trzistima dolazilo je iz domene ulaska na trziste,
slobode odredivanja maloprodajnih cijena i ogranic¢enja ponude proizvoda.

Cesto se javljaju ogranicenja i u promotivnim aktivnostima koje su usko ve-
zane za maloprodajnu distribuciju. One ako postoje, imaju opravdanost prije svega

* Boylaud & Nicoletti (2001).
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u zastiti potrosaca i trebaju se sagledati kroz razvoj regulative vezane za sigurnost
proizvoda, zdravstvenu zastitu, postavljanje standarda kvalitete.

3. OBILJEZJA REGULACIJE MALOPRODAJNE
DISTRIBUCIJE U HRVATSKOJ

Funkcioniranje distributivne trgovine, uvjeti za trziSno natjecanje, zastita
potrosaca, lokacija i izgradnja prodavaonica te mnogi drugi drustveni i ekonomski
¢imbenici relevantni za trgovinsku djelatnost u Hrvatskoj uredeni su brojnim zakon-
skim i podzakonskim propisima. Zajedno predstavljaju vrlo slozen regulatorni okvir
koji je od 1996. godine kad je donijet prvi Zakon o trgovini dozivio znacajne promje-
ne, a koje su nerijetko izazivale polemike na politickoj, socijalnoj i gospodarskoj
sceni. Zakonskim rjesenjima iz ovog podrudja nastoji se pored korigiranja trzisnih
radnici kroz ogranicenje radnog vremena, zatim osigurati placanje razlicitih javnih
nameta kao §to su komunalni doprinosi za maloprodajne objekte ili pak osigurati
bolji standard stanovnistva kroz jacanje maloprodajne konkurencije, medutim, sve
to pridonosi slozenosti trgovinske djelatnosti u strateSkom i operativnom smislu, a u
konacnici utjece i na tijek gospodarskog razvoja. Slozenost bavljenja maloprodajom
raste sa veli¢inom prodavaonice, stavljanjem u promet uvoznih, razli¢itih prehram-
benih te specificnih proizvoda kao $to su naftni derivati, alkoholna pica, lijekovi i
cigarete.

Namece se potreba za analizom dijelova regulatornog okvira u Hrvatskoj koji
se odnosi na maloprodajnu distribuciju kako bi se mogli donijeti neki zakljucci o tome
koliko su bili povoljni i privlacni odnosno ogranic¢avajudi trzisni uvjeti za ulazak u
sektor i nadasve trajno obavljanje maloprodaje u Hrvatskoj. Manji maloprodavaci
imali su nesto povoljniji tretman od mo¢nijih velikih maloprodajnih lanaca. Bez ob-
zira na domace ili strano porijeklo kapitala veliki maloprodavaci ulaze obi¢no s ve-
likim maloprodajnim objektima koji zahtijevaju pratece zahvate u prostoru te su sto-
ga bili izlozeni dodatnim ogranicenjima i zahtjevima sa nacionalnoj i lokalnoj razini.
Upravo ogranicenja ove vrste koristila su se u kontekstu restrikcija za ulazak stranih
maloprodajnih lanaca na domace trziste.

Djelatnost trgovine u Republici Hrvatskoj uredena Zakonom o trgovini® u
kojem stoji da trgovac obavlja djelatnost trgovine slobodno i pod jednakim uvje-
tima na trzi$tu, na nacin da se ne sprjecava, ne ogranicava i ne narusava trzisno
natjecanje. Opcenito se tezi intervenirati na trzistu proizvoda i usluga stvaranjem
ravnopravnih uvjeta na trzistu za sve gospodarske subjekte i onemoguditi nelojalnu
konkurenciju kako bi se razina funkcioniranja trgovine priblizila drugim zemljama s
razvijenim gospodarstvom. Zakon je osnova za niz podzakonskih akata namijenjenih

5 Cl. 4. Zakona o trgovini, NN br. 87/08, 96/08 i 116/08.
65



POSLOVNA IZVRSNOST ZAGREB, GOD. VI (2012) BR. 1 Dunkovi¢, D., Juri¢, ., Cvetkovic, B..: Ocjena regulatornih uvjeta...

konkretnim slucajevima®, a povezan je i sa drugim srodnim zakonskim rjeSenjima’.
Donosenje i provedba Zakona pod nadleznos¢u je Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetnistva, odnosno Uprave za trgovinu i unutarnje trziste.

Za pocetak rada maloprodajne prodavaonice odnosno ulazak s prodajnim ka-
pacitetima na trziSte nuzno je ishoditi rjeSenje o ispunjavanju minimalnih tehnickih
i drugih uvjeta od strane nadleznog tijela®. Zahtjevu za podnosenje ovog rjesenja
potrebno je priloziti: rjeSenje Trgovackog suda o upisu u sudski registar®, dokaz o
pravu raspolaganja prostorom; dokaz o ispunjavanju uvjeta poslovnog prostora pre-
ma Zakonu o gradnji; dokaz o stru¢noj spremi; svjedodzba o zavr$nom ispitu srednje
$kole; uvjerenje o strucnoj osposobljenosti; isprave o ispravnosti instalacija. Rok izda-
vanja rjeSenja je 15 dana. Maloprodajom se moze baviti samo onaj poslovni subjekt
koji je prethodno registriran u sudskom registru trgovackog suda i za cega je dobio
valjano rjesenje o ispunjavanju uvjeta za osnivanje tvrtke. Rok za ishodovanje ovog
rjesenja je do 30 dana.

Radno vrijeme prodavaonica bilo je ograni¢eno Zakonom o trgovini iz 2008.
godine ¢ije su odredbe o radnom vremenu stupile na snagu 1. sijecnja 2009. godine,
medutim, odlukom Ustavnog suda 2009. godine su i ukinute, tako da su novim izmje-
nama Zakona o trgovini iz 2011. Izbrisane odredbe o ograni¢enju radnog vremena.
Prema tome Zakonu, od 1. lipnja do 1. listopada te u tijeku prosinca sve prodavaonice
su mogle raditi nedjeljom od 7 do 14 sati, a iznimno su svaki dan od 0 do 24 sata
mogu raditi benzinske postaje, prodavaonice na grani¢nim prijelazima, prodavaonice
u hotelima, kolodvorima, zra¢nim lukama, pristanistima i sli¢cno. Lokalnim je vlasti-
ma omoguceno da sami odluce o tjednom radnom vremenu stoga je umjesto radnog
vremena od 6 do 21 sat ostavljena mogucnost da se ono produlji do 24 sata. Prije toga
vremena nije bilo ograni¢enja radnog vremena prodavaonica.

Velike prodavaonice su pod rezimom propisa vezanih za prostorno uredenje
kojima se opcenito nastoji osigurati ravnomjeran drustveni i gospodarski razvoj,
zastitu okolisa, racionalno iskoristavanje prirodnih i povijesnih dobara na nacelu in-
tegralnog pristupa. Kroz propisane uvjete iz ovog podrucja mogu do¢i do izrazaja
interesi pojedinih interesnih skupina i korisnika kao i prioriteti djelovanja u nekom
lokalnom prostoru koji mogu djelovati suprotno uvjetima konkurentnog natjecanja.
Uvjeti i dozvole za izgradnju gradevinskih objekata te druga javno pravna rjesenja

“Uredba o posebnim uvjetima za obavljanje trgovina na malo u odredenim vrstama prodavaonica’, NN
105/01; “Uredba za obavljanje trgovina na veliko i trgovine s inozemstvom za odredenu robu”, NN 58/09;
“ Pravilnik o minimalnim tehnickim uvjetima za poslovne prostorije u kojima se obavlja trgovina i posre-
dovanje u trgovini i uvjetima za prodaju robe izvan prostorija’, NN 37/98,73/02 i 153/02, 12/06; “Pravilnik
o obliku i nac¢inu vodenja popisa robe u trgovini na malo”, NN 98/96, 73/02,79/02, 122/07, i dr.
7 Zakonom o zastiti potrosaca, Zakonom o opcoj sigurnosti proizvoda, Zakonom o iznimnim mjerama
kontrole cijena, Zakonom o elektronickoj trgovini, te Zakonom o tehni¢kim zahtjevima za proizvode i
ocjenjivanje suglasnosti.
“Pravilnik o minimalnim i drugim uvjetima koji se odnose na prodajne objekte, opremu i sredstva u
prodajnim objektima i uvjeta za prodaju robe izvan prodavaonica’, NN 66/09.
°  “Zakon o sudskom registru”, NN 1/95, 57/96, 1/98, 30/99, 45/99, 54/05, 40/07, 91/10, 90/11.

66




POSLOVNA IZVRSNOST ZAGREB, GOD. VI (2012) BR. 1 Dunkovi¢, D., Juri¢, B., Cvetkovic, B..: Ocjena regulatornih uvjeta...

vezana za njihov pocetak koristenja, ureduje Zakon o prostornim uredenju i gradnji'®
i drugi podzakonski propisi koje nadopunjuju prostorni planovi, odnosno detaljniji
prikazi gradova i naselja u obliku urbanistickih planova. U okviru propisa vezanih
za komunalno gospodarstvo na snazi je Pravilnik' koji ureduje postupak mjerenja
obujma zatvorene gradevine i povrsine za otvorene gradevine u svrhu obracunavanja
komunalnog doprinosa jedinica lokalne samouprave. Uredba koja je bila na snazi od
2001. do rujna 2011. godine obvezivala je Ministarstvo gospodarstva da preko multi-
disciplinarnog povjerenstva u postupku izdavanja lokacijske ili gradevinske dozvole
odredi posebne uvjete za obavljanje trgovine u odredenim vrstama prodajnih objeka-
ta. To je podrazumijevalo provedbu postupka vezanog za izdavanje suglasnosti o
ispunjavanju uvjeta obavljanja trgovine na malo u prodavaonicama vece gradevinske
povrsine, odnosno onih preko 3.000 m? povrsine ili preko 1.500 m?* ako je rije¢ o
prodavaonici koja se nalazi u sastavu trgovackog centra ili parka. Obveza je tih inve-
stitora trgovackih centara ili samih maloprodavaca:

a) izgraditi prometnu infrastrukturu na podrucju na kojem se nalazi prodavao-
nica u odnosu na ocekivano povecanje prometa nakon otvaranja prodavao-
nice;

b) osigurati prometnu povezanost prodavaonice javnim gradskim prijevozom;
i

¢) stvoriti pozitivan u¢inak nove prodavaonice na razvoj, modernizaciju i spe-
cijalizaciju postojece trgovine na malo.

Ministarstvo gospodarstva bilo je duzno je od op¢ine ili grada na cijem se
podrucdju nalazi prodavaonica zatraziti misljenje o stanju i razvijenosti te o u¢incima
izgradnje prodavaonice na djelatnost trgovine na malo na njenom podrudju.

Kontrola cijena u maloprodajnoj distribuciji prisutna je preko posebnog
trosarinskog sustava na alkoholu i alkoholnim pi¢ima, duhanskim proizvodima, te
energentima (naftnim derivatima, elektri¢noj energiji i sl.)'?, medutim, maloprodajna
cijena je pod kontrolom samo za duhanske proizvode i energente. Prije donosenja
Zakona o trosarinama, na snazi su bili zakoni koji su takoder regulirali istu materiju.
Kontrola Ministarstva zdravstva je i na cijenama lijekova® i to od 1990. godine'.

Zakonski okvir ukljucuje i zabranu reklamiranja odredenih proizvoda od
alkohola te duhanskih proizvoda®. Za maloprodajnu operativnost i troskove bitna

5

NN 76/07, 38/09, 55/11 1 90/11.
Pravilnik o nac¢inu utvrdivanja obujma gradevine za obracun komunalnog doprinosa, NN 136/06, 135/10
i14/11.
Zakon o tro$arinama, NN 83/09
Zakon o lijekovima i medicinskim proizvodima, NN 121/03 (prema ¢l. 33. Ministar moze propisati ci-
jenu lijeka, a ¢l. 70 Ministar propisuje pravila za utvrdivanje cijena lijekova), Pravilnik o mjerilima za
odredivanje cijena lijekova i o nacinu izvjestavanja o cijenama, NN 155/09, 22/10.
Odluka o valorizaciji iznosa ucesce korisnika u pokricu dijela troskova za lijekove, NN 4/90.
Pravilnik o uvjetima i nacinu obavjes¢ivanja potrosaca o svojstvima proizvoda alkoholnih pi¢a, duhana i
duhanskih preradevina koji se ne smatra reklamiranjem, NN 62/96 i 40/98.
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su i pitanja vezana za upravljanje ambalaznim otpadom prema kojima su od 2005.
godine svi maloprodavaci u prodavaonicama povrsine preko 200m?, a koji u svom
prodajnom asortimanu imaju pice i napitke, duzni preuzimati od kupaca povratnu
ambalazu svih proizvoda za koje je predvideno vracanje te ju odgovarajuce skladistiti
i distribuirati.'®

4, METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Od kraja 1990-ih godina na razini OECD-a u primjeni je metodologija koja
bi trebala biti u stanju uspjesno kvantificirati utjecaj pojedinih trzi$nih reformi na
trzi$ne uvjete i pokazati koliko su one uistinu doprinijele ekonomskom rastu tih ze-
malja. Nicoletti, Scarpetta & Boylaud (2000) po uzoru na neka dotadagnja istrazivanja
(Berlage & Terweduwe, 1988; Haffner & van Bergeijk, 1997) predstavili su strukturu
pokazatelja koja u kvantitativnom obliku identificira distribuciju regulatornih ili ad-
ministrativnih restrikcija u odredenim podruéjima poslovanja i djelatnostima, ali
nudi i podlogu za ukupnu ocjenu stanja regulatornih uvjeta na nacionalnoj razini.
Agregiranjem podataka u sumarne pokazatelje kvantificiraju se dijelovi strukture re-
gulatornog okvira kako bi se mogla izraziti stajalista o tome koliko su konkurentnost
na trzi$tu i same tvrtke diskriminirani administrativnim restrikcijama i kako bi se
ukazalo na to gdje uistinu ne postoje pravi razlozi da regulatorna vlast a priori inter-
venira korektivnim instrumentima. Skala pokazatelja definirana je u rasponu od “0”

» ¥

do maksimalno “6” §to je politika vise restriktivna prema trzisnim mehanizmima.

Prema op¢oj metodologiji koju su razvili Nicoletti, Scarpetta & Boylaud (2000)
i Boylaud & Nicoletti (2001) za maloprodajnu distribuciju, primarno prikupljeni po-
daci putem upitnika tretiraju se dimenzionalnom redukcijom uz primjenu faktorske
analize s ekstrakcijom podataka prve razine primjenom analize osnovnih komponen-
ti - PCA" koriste¢i Kaiser varimax'® kriterij kako bi se u obzir uzele samo vrijednosti
vece od 1. Pri redukciji dimenzionalnosti prostora osnovno je da se iz p dimenzija
(originalnih, mjerenih) originalnog prostora ekstrahira k (k < p) linearnih kombi-
nacija tih varijabli (latentnih varijabli ili faktora) koje ¢e u signifikantnoj proporciji
objasniti ukupnu varijancu.

'® Pravilnik o ambalazi i ambalaznom otpadu, NN 97/05.

'7 Engl. “Principal components analysis” - PCA. Koristi se kod obrade podataka s vise varijabli. Svrha joj je
pokazati analizu korelacije unutar jednog skupa varijabli i posljedi¢ne redukcije dimenzionalnosti pros-
tora, kako bi se §to veéi broj varijabli objasnio pomocu $to manjeg broja latentnih varijabli. Kod slozenih
drustvenih istrazivanja PCA se koristi kako bi se pojednostavili signali dobiveni na prvoj razini (engl.
“detailed indicators”), u ovom slu¢aju putem upitnika i time pripremili za obradu podataka na drugoj
razini (engl. “summary indicators”) gdje svaka dobivena kategorija podataka na drugoj razini ima svoju
odredenu tezinu povezanu s prostorom (engl. “weight of factors to summary indicator”). Rezultat pon-
deriranja pokazatelja druge razine odredenom tezinom u prostoru je kona¢ni pokazatelj (engl. “overall
indicators”).

'8 Jedan od kriterija za transformaciju faktora koji osigurava dobivanje jednostavne strukture za faktorsku
matricu. Osigurava simplifikaciju stupaca §to znaci da za svaki faktor tezi dati dovoljno veliko opterecenje
malom broju latentnih varijabli. Ostatak opterecenja tezi da bude $to blize nuli.
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Temeljem prikupljenih podataka iz upitnika o obiljezjima regulatornog okvi-
ra u maloprodajnoj distribuciji u zemljama ¢lanicama OECD-a, Boylaud & Nicoletti
(2001) izvrsili klasifikaciju podataka u Sest entiteta varijabli koje su prikazane na Gra-
fikonu 1: i) registracija u trgovacki registar, ii) nuznost dobivanja dozvola ili ishodo-
vanja rjeSenja potrebnih za pocetak trgovacke aktivnosti, iii) posebni propisi za velike
prodavaonice, iv) zastita postojecih subjekata kod ulaska novih, v) reguliranje radnog
vremena prodavaonica i vi) kontrola cijena. Prema dobivenim rezultatima faktorske
analize i grupiranjem koeficijenata korelacije velikih vrijednosti prikazanih u Tablici
1. identificirali su tri nove diskriminacijske varijable odnosno faktora:

e barijere za ulazak ("barriers to entry"),
e operativne restrikcije ("operational restrictions") i

e kontrola cijena ("price controls").

Grafikon 1: Struktura pokazatelja regulatornih uvjeta u maloprodajnoj distribuciji.

Pokazatelji maloprodajne

distribucije
1
I 1
Reguliranje pocetka Regulacija tijekom
obavljanja djelatnosti obavljanja djelatnosti
Registracija u trgovacki Reguliranje radnog vremena
registar prodavaonica

Dozvole nuine za
p  0bavljanje trgovacke
djelatnosti

Kontrola maloprodajnih
cijena

Posebni uvjeti za velike
prodavaonice

Zastita postojecih
subjekata

Izvor: OECD, (dostupno na: http://www.oecd.org/dataoecd/34/26/45654705.pdf, pristupano
8/2011.).

Primarno prikupljeni podaci prve razine kodiraju se sukladno strukturi prika-
zanoj u Prilogu (Tablica 1), zatim se podvrgavaju agregiranju na drugoj razini, gdje se
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svaka varijabla (“c” iz Tablice 1 u Prilogu) ponderira prema tezini varijable u faktoru*
kako bi se dobio kvantitativni sumarni pokazatelj za svaki od tri definirana faktora u
rasponu od “0” do “6”. Sumarni indikatori se pojedinacno ponderiraju odgovarajucom
tezinom faktora za drugu razinu obrade (0,42 / 0,34 / 0,24) $to je ukupna varijanca
faktora, a kako bi se dobio sveukupni pokazatelj za promatranu zemlju.

Tablica 1: Interpretacija matrice faktorske analize.

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Barijere za ulazak | Operativne restrikcije | Kontrola cijena
.| Tezina .| TeZina .| Tezina
Originalne varijable iz upitnika' Koeﬂcug_n? varijable u KOEf'C'Je.'.‘“ varijable u KOE{'C”?.HEI varijable
korelacije 5 | korelacije korelacije
faktoru faktoru u faktoru
Registracija u trgovacki registar 0,78 0,33 -0,54 0,19 -0,01 0,00
Dpzvole nuzne za obavljanje trgovacke 077 032 032 0,07 014 0,02
djelatnosti
Posebni uvjeti za velike prodavaonice 0,73 0,29 0,23 0,03 0,36 0,12
Zastita postojecih subjekata 0,32 0,05 0,80 0,42 -0,11 0,01
Regullranjg radnog vremena 0,01 0,00 0,66 0.29 0,13 0,02
prodavaonica
Kontrola maloprodajnih cijena 0,04 0,00 0,03 0,00 0,94 0,83
Tezina faktora za drugu razinu 0,42 0,34 0,24
Eigen values’ 1,99 1,40 1,04
Ukupna varijanca® 73,94

! Struktura originalnih varijabli iz upitnika nalazi se u prilogu 1.

2 Engl. “factor loadings”, faktorsko opterecenje, oznacava koeficijent korelacije izmedu varijabli
i faktora. Sivo oznacena podrucja rezultat su transformacije koeficijenata korelacije Kaiser var-
imax rotacijom kako bi se dobilo Sto vece opterecenje faktora.

*Engl. “weights of variables in factor” ili “communality”, predstavlja postotak varijance odredene vari-
jable obuhvacene u svim faktorima zajedno te se moze interpretirati kao pouzdanost indikatora.

* Predstavlja omjer znacaja faktora prema varijablama koje su obuhvacene faktorom, ako je vri-
jednost veca od “1” onda je znacajan za objasnjenje varijance (Kaiser kriterij).

> Engl. “Total variance explained”, oznacava maksimalnu preostalu varijancu ekstrahiranih i

originalnih varijabli.

Izvor: Boylaud & Nicoletti (2001), str. 265. Matrica rezultat PCA obrade podataka za 1998. god-
inu i primjenjuje se kao osnova za izracun pokazatelja u svim narednim razdobljima.

Taksonomija “retail distribution” odnosno “retail” analogna je pojmu “malo-
prodajna distribucija” odnosno “trgovina na malo” koji se koristi u ISIC nomenklatu-
ri. Dakle, predmet istrazivanja ogranicen je na dio aktivnosti svrstanih pod prodaju

19 U Tablici 1. sivo oznacena podrudja pokazuju pripadnost entiteta varijabli odredenom faktoru, tako prva
tri entiteta predstavljaju “opce barijere za ulazak’.
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i odrzavanje motornih vozila te maloprodaju goriva (G50) i maloprodaju svih ostalih
dobara i popravak kucanskih aparata (G52) u specijaliziranim i nespecijaliziranim
prodavaonicama svih veli¢ina (tradicionalne prodavaonice, robne kuce, supermarke-
ti, hipermarketi i drugo) i van prodavaonica. Postaje sve teze razdvojiti trgovinu na
veliko i maloprodajnu distribuciju $to je tradicionalno bila uobicajena podjela, jer
medu glavnim igra¢ima vlada sve veca integriranost, a posebno u logistici kao poslje-
dica primjene “just-in-time” metoda distribucije.

5. REZULTATI ANALIZE

Na osnovu prihvacene metodologije istrazivanja ocjena regulacije trziSnih
uvjeta u kojima trzi$ni subjekti obavljaju djelatnost distribucije moze se vrednovati
pokazateljima u rasponu od liberalne (“0”) preko umjereno restriktivne (“3”) do mak-
simalno restriktivne (“6”). Cilj je obraditi podatke koji vrijede za Hrvatsku i staviti ih
u kontekst sekundarnih podataka prikupljenih iz OECD-ove on-line baze podataka.

Tablica 2: Rezultat obrade primarnih podataka za Hrvatsku.

Osnovni pokazatelji Ponder odgovora | 1998. | 2003. | 2008. | 2071.
1. | Registracija u trgovacki registar 1 3,0 3,0 3,0 30
2. | Licence i dozvole za pocetak rada 2,0 2,0 2,0 2,0
13 6 6 6 6
13 0 0 0 0
13 0 0 0 0
3. | Specifi¢ni uvjeti za velike prodavaonice 1 0,0 3,0 3,0 0,0
Zastita postojecih tvrtki na trzistu 0,0 4,0 4,0 0,0
2/3 0 6 6 0
13 0 0 0 0
5. | Regulacija radnog vremena prodavaonica 0,0 0,0 0,0 0,0
2/3 0 0 0 0
13 0 0 0 0
6. | Kontrola maloprodajnih cijena 3,4 3,4 3,4 34
117 6 6 6 6
117 0 0 0 0
117 6 6 6 6
117 6 6 6 6
117 0 0 0 0
117 6 6 6 6
117 0 0 0 0
Sumarni pokazatelji (“Summary indicators”)
Barijere za ulazak (r. br. 1,2,3) 0,42 1,630 2,500 2,500 1,630
Operativne restrikcije (r. br. 4 i 5) 0,34 0,000 | 1,680 | 1,680 | 0,000
Kontrola cijena (r. br. 6) 0,24 2,822 2,822 2,822 2822
Sveukupni pokazatelj (“Overall indicators”) 1,362 2,299 2,299 1,362

Izvor: Obrada autora prema obiljezjima regulatornog okvira u Republici Hrvatskoj uz koristenje
pondera iz Tablice 1. u Prilogu. Podaci za 2011. su procjena autora.
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Prikupljeni su primarni podaci o regulatornim uvjetima koji su bili na snazi
1998.,2003.12008. ukljucujudii procjenu za 2011. godinu, a sve u skladu sa obradenim
obiljezjima regulatornog okvira u Hrvatskoj. Kvantificirani podaci su zatim ponde-
rirani i strukturirani sukladno dispoziciji podataka prikazanoj u Prilogu (Tablica
1). Nadalje, podaci su podvrgnuti drugoj razini obrade kako bi se dobili usporedivi
sumarni pokazatelji za Hrvatsku unutar kategorija i takoder sveukupni pokazatelji
za pojedinu godinu. Za 2011. godinu napravljena je procjena primarnih podataka.
Sumarni i sveukupni pokazatelji iz Tablice 2. koriste se kao podloga u daljnjoj analizi
za ocjenu i usporedbu stanja u nekim europskim zemljama.

Agregiranjem sumarnih pokazatelja u sveukupne pokazatelje (Tablica 2) moze
se ustvrditi da je regulatorni okvir u promatranom razdoblju dozivio promjene u
sveukupnim pokazateljima te u dvije od tri referentne kategorije: a) barijere za ulazak
i b) operativne restrikcije, dok se stupanj kontrola cijena zadrzao u cijelom razdoblju
jer nisu zabiljeZene relevantne promjene.

Tablica 3: Pokazatelji regulatornih uvjeta u maloprodajnoj distribuciji u nekim europskim
zemljama clanicama OECD-a u 1998., 2003. i 2008. godini ukljucujuci i Hrvatsku.

Redni Pokazatelji uvjeta maloprodajne distribucije
broj | zemlja 1998 2003 2008 |
1. Svedska 1,3 0,5 0,5
2. Svicarska 1,3 0,8 0,8
3. Slovacka 1,5 0,8
4. Slovenija 0,9
5. Irska 1,3 1,1 1,0
6. Cetka 0,7 0,9 1,6
7. Ujed. Kraljevstvo 3,5 2,0 2,0
8. Madarska 1,0 1.3 2,1
9. Nizozemska 2,0 1,6 2,1
10. HRVATSKA 1.4 2,3 2,3
11. Njemacka 2.3 2,6 2,4
12. Italija 3,0 2,5 2,6
13. Norveska 3,5 3,0 2,6
14. Spanjolska 3,6 3,4 2,7
15. Danska 2,8 2,6 2,9
16. Portugal 3,1 2,8 3,0
17. Francuska 4,8 3,1 3,1
18. Finska 34 3,1 3,1
19. Poljska 3,6 3,2 3,2
20. Greka 41 41 3,5
21. Austrija 4,1 4,5 3,6
22. Belgija 3,7 3,9 3,7

Izvor: Autorova obrada sekundarnih podataka iz statisticke baze OECD-a (dostupno na: stat.oecd.
org, Public sector, Taxation and Market Regultion / Market Regulation / Sectorial Regulation /
Retail Trade / Metadata). Primarni podaci za Hrvatsku prema izracunu autora iz Tablice 2.
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Podaci za Hrvatski ne podlijezu ekstremno liberalnim odnosno restriktivnim
vrijednostima osjenc¢anih na Tablici 3. Prema podacima tranzicijskih zemalja koje
su obuhvacene analizom, samo je u Poljskoj maloprodajna politika ¢itavo vrijeme
obiljezena umjereno restriktivnim mjerama (pokazatelj preko “3”) za razliku od
Hrvatske, Ceske, Slovenije i Slovacke. Na mnogoljudnom trzistu Poljske od 2007.
godine vrijedi ograni¢enje radnog vremena u hipermarketima i supermarketima.
Takoder, vazno je istaknuti da postoji osobit rivalitet izmedu njemackih i ruskih
maloprodavaca prehrambenih i neprehrambenih proizvoda koji nastoje u¢i na ovo
tradicionalno trziste $to ocito zahtjeva intervencije u pogledu nametanja ogranicenja
na ulazak na trziSte i operativnost maloprodavaca.

S obzirom na raspon administrativne kontrole zemlje su klasificirane u tri sku-
pine: liberalne, umjereno restriktivne i restriktivne (Grafikon 2). Barijere za ulazak u
tranzicijskim zemljama kao $to su Madarska, Estonija, Slovacka, Poljska i Hrvatska
predstavljaju prevladavajuci udio u sveukupnom pokazatelju sto pokazuje da se ma-
loprodajnom politikom tezilo ograniciti razvoj novih prodavaonica na trzistu ovisno
o njihovim prodajnim povrsinama i na taj nacin zastititi postojece, a posebice male
domace maloprodavace te ih zadrzati u sredistima gradova. Time se negativno utje-
calo na modernizaciju ovog sektora odnosno uvodenje novih maloprodajnih oblika i

Grafikon 2: Usporedba pokazatelja regulatornih uvjeta u maloprodajnoj distribuciji
u 2008. godini za neke europske zemlje i Hrvatsku.
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Izvor: Autorova obrada sekundarnih podataka iz statisticke baze OECD-a (dostupno na: stat.oecd.

org, Public sector, Taxation and Market Regultion / Market Regulation / Sectorial Regulation /
Retail Trade / Metadata). Primarni podaci za Hrvatsku prema izra¢unu autora iz Tablice 2.
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tehnologija sa drugih razvijenih trzista, ali to je opcenito negativno djelovalo na konku-
rentnost i zaposlenost stru¢ne radne snage. U nekim visokorazvijenim europskim zem-
ljama (Danska, Francuska, Finska, Irska, Belgija, Norveska) najvecu tezinu u ukupnom
pokazatelju nose operativne restrikcije koje se u pravilu odnose na radno vrijeme.

Kategorija kontrole cijena gotovo da ima podjednak znacaj u regulatornom
okviru kod svih zemalja, sa time da je posebno izrazena u Portugalu i Sloveniji. Hr-
vatska se nalazi u okvirima umjereno restriktivnog trzista, a u strukturi regulator-
nog okvira predvode ogranicenja ulaska na trziste, zatim cjenovna kontrola, dok se
najmanja tezina daje operativhom poslovanju u maloprodaji koje je vezano za radno
vrijeme prodavaonica i zastitu postojec¢ih subjekata na trzistu.

Promjene regulatornog okvira u maloprodajnoj distribuciji u razdoblju od 1998.
do 2008. godine bile su prili¢éno dinamicne i imale su razli¢ite smjerove. Ocjenjujuci
na temelju raspona pokazatelja, kroz najvece promjene prosli su maloprodavaci u
Francuskoj i Ujedinjenom Kraljevstvu, ali prema tome kriteriju mogle bi se tu ubrojiti
i Hrvatska, Madarska te Ceska. Iz Grafikona 3. vidljivo je da su promjene ka liberali-
zaciji bile obiljezje u 13 od 22 promatrane europske zemlje sto ¢ini njih gotovo 60%,
dok u 5 zemalja gotovo da i nije bilo promjena. Naime, samo u Hrvatskoj, Madarskoj,
Ceskoj i Nizozemskoj, maloprodajna politika vodila se uvodenjem restriktivnih
mjera $to je vjerojatno posljedica osjetnih poremecaja na trzistu proizvoda u tim
zemljama kojima se moze pripisati trend naglog ulaska konkurentnih stranih glo-
balnih maloprodavaca. Vazno je zakljuciti da su neke visoko razvijene europske zem-
lje sa ustaljenom razvojnom politikom pored Francuske i Ujedinjenog Kraljevstva,
takoder obiljezila dinamika regulatornog okvira u promatranom razdoblju (Svedska,
Svicarska, Spanjolska, Norveska, Njemacka, Austrija).

Grafikon 3: Dinamika pokazatelja regulatornih uvjeta u maloprodajnoj distribuciji
u 1998., 2003. i 2008. godini za neke europske zemlje ukljucujuci i Hrvatsku.
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U posljednjim relevantnim promjenama Zakona u trgovini u listopadu 2011.
godine liberalizirani su regulatorni uvjeti za velike prodavaonice ukidanjem Uredbe
o posebnim uvjetima za izgradnju velikih prodavaonica iz 2001. godine, zatim brisa-
ne su odredbe vezane za ogranicenje radnog vremena prodavaonica koje su ve¢ i prije
bile van snage odlukom Ustavnog suda RH. Barijere za ulazak u djelatnost malopro-
daje dodatno su uvjetovane propisivanjem nuzne srednje stru¢ne spreme koja se trazi
za rad osoblja u prodavaonici. Na Grafikonima 4., 5. i 6. deskriptivno su ocjenjeni
vazeli regulatorni uvjeti u 2008. godini za ova tri indikativna pokazatelja u nekim
europskim zemljama (Tablica 2. u Prilogu). U grafikonima je istaknuta relativna po-
zicija postojecih regulatornih mjera u Hrvatskoj u odnosu na disperziju tih mjera u
vecini europskih zemalja.

Grafikon 4: Licence i dozvole nuzne za pocetak obavljanja
maloprodajne distribucije u 2008. godini.
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Izvor: Podloga za obradu su podaci iz Priloga Tablica 2.

Grafikon 5: Stupanj restrikcija specificnih za velike prodavaonice u 2008. godini
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Izvor: Podloga za obradu su podaci iz Priloga Tablica 2.
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Grafikon 6: Stupanj ogranicenja radnog vremena prodavaonica u 2008. godini.
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Izvor: Podloga za obradu su podaci iz Priloga Tablica 2.

U pogledu prvog indikativnog pokazatelja (Grafikon 4) samo dvije zemlje
Belgija i Ceska imaju isto ocjenjene restriktivne uvjete kao Hrvatska, dok ¢ak 35%
europskih zemalja ¢lanica OECD-a ne prakticiraju dozvole i licence koje uvjetuju
ulazak na trziSte maloprodajne distribucije, a medu njima su Austrija, Njemacka,
Francuska i Svicarska, dakle zemlje sa znatno ve¢im stupnjem gospodarskog razvoja
i zivotnog standarda. S druge strane, u 35% zemalja vrijede restriktivni i gotovo
restriktivni uvjeti u pogledu ovih pokazatelja, a tu ulaze zemlje kao $to su Grcka,
Poljska, Norveska, Nizozemska i susjedna Madarska.

Po pitanju uvjeta koji reguliraju otvaranje prodavaonica velike povrsine
opcenito se moze reci da su oni podjednako disperzirani medu analiziranim europ-
skim zemljama. Francuska, Belgija i Portugal postavljaju posebne uvjete i za proda-
vaonice manje od 500m?. Hrvatska je nakon deset godina ukinula umjereno restrik-
tivna ogranicenja i sada je prihvatila trzisne uvjete koji su 2008. vrijedili primjerice u
Ceskoj, Irskoj, Sloveniji, Slovackoj, Nizozemskoj.

Ogranicenje radnog vremena prodavaonica prakticira se u 65% analiziranih
zemalja, pri c¢emu su u gotovo 40% zemalja, koje su ujedno i medu najrazvijenijima,
restriktivne mjere ocjenjene najvisom ocjenom “6”, a medu njima su Austrija, Bel-
gija, Danska, Finska, Francuska, Nizozemska, Norveska. Treba naglasiti da u tran-
zicijskim zemljama kao $to su Slovenija, Ceska, Estonija, Slovacka i Madarska, ne
postoji ogranicenje radnog vremena prodavaonica.

Posljednjim promjenama regulatornog okvira iz listopada 2011. godine, a koji
zahvaca tri metodoloska segmenta maloprodajne distribucije, Hrvatska je napravila
znacajan korak ka liberalizaciji maloprodajne distribucije. Ocjena regulatornog okvi-
ra stavlja ju u rang sa Slovenijom, Ceskom i Slovackom, ali i nekim visokorazvijenim
zemljama kao §$to su Svedska, Svicarska ili Irska. S druge strane, u drugim medite-
ranskim zemljama, Italiji, Spanjolskoj i Grékoj na snazi je vrlo restriktivan okvir u
pogledu sve tri mjere. U tranzicijskim zemljama se na liberalizaciju treba gledati kao
na potencijal razvoja, dok su u visokorazvijenim zemljama restriktivne mjere rezultat
slabljenja koncentracije i mo¢i vodec¢ih maloprodavaca.
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6. ZAKLJUCAK

Promatrajuci znacajke reformi u vodenju politike na trzi$tu proizvoda i ma-
loprodajne distribucije u posljednjih nesto vise od deset godina u veéini europskih
zemalja, moze se zakljuciti da su postojali razliciti smjerovi regulacije trzisne konku-
rentnosti i operativne produktivnosti subjekata u sektoru distribucije. Regulacijom
trzista proizvoda mogu biti obuhvacane sve trzi$ne strukture sto omogucuje nacio-
nalnim i lokalnim vlastima djelovanje prakti¢nim liberalnim ili restriktivnim mjera-
ma u podrucju operativnosti poslovanja, barijera za ulazak i kontroli cijena.

Iz rezultata istrazivanja odnosno analize sekundarnih podataka iz statisticke
on-line baze OECD-a, moze se zakljuciti da se u Europi koriste razli¢iti pristupi kako
bi se interveniralo na konkurentnost i trendove razvoja u sektoru maloprodajne di-
stribucije. Najveéi udio promatranih zemalja, njih 60%, naginje ka liberalizaciji ma-
loprodajne distribucije $to ne znaci da je stanje u tim zemljama liberalno, a ¢ak u 30%
promatranih zemlja stanje koje je bilo 2008. godine moze se opisati kao restriktivno.
Nametanjem uvjeta za pocetak obavljanja maloprodajnih aktivnosti i posebnih uvje-
ta ovisno o veli¢ini prodavaonice obuzdava se dinamic¢nost distributivnih djelatnosti
i slabi konkurentski pritisak na trzistu $to moze dovesti do sporijeg rasta zaposlenosti
i vecih cijena za krajnje kupce.

Zbog velikog znacaja maloprodajne distribucije za ¢itavo gospodarstvo u radu
je bio zadatak predstaviti slozeno ustrojstvo administrativnih mjera koje su utjecale
na funkcioniranje ove djelatnosti u Hrvatskoj u razdoblju od 1998. - 2011. godine.
Doprinos rada je u rjeSavanju ovog zadataka i interpretaciji rezultata dobivenih ana-
lizom pokazatelja koji su promatrani u dvije dimenzije: i) na temelju Sest entiteta i ii)
tri kategorije pokazatelja.

Uz pomo¢ mjerodavne metodologije OECD-a namijenjene ocjeni strukture
regulatornog okvira trzi§ta proizvoda, u istrazivanju je koriSten dio metodologije
koji se koristi za maloprodajnu distribuciju kao predmet istrazivanja. Kvantificirani
su regulatorni uvjeti za odvijanje maloprodajne distribucije u Hrvatskoj. Analizira-
ni su dobiveni rezultati i usporedeni sa onima u vecini europskih zemalja. Dokaza-
la se postavljena hipoteza istrazivanja da je regulatorni okvir u Hrvatskoj u 2003.
i 2008. godini bio umjereno restriktivan, a doslo se i do spoznaje da se najveci dio
otezavajucih ¢imbenika za maloprodavace odnosio na ulazak novih prodajnih ka-
paciteta na trziste i kontrolu cijena specificnih proizvoda. Provedenom detaljnom i
pojedina¢nom analizom svih dijelova strukture regulatornog okvira dokazano je da
su novim zakonskim promjenama u sektoru distributivne trgovine islo ka liberaliza-
ciji trzista (rezultat pokazatelja ispod “2”) $to regulaciju postavlja na razinu vrlo sli¢cnu
onoj u promatranim tranzicijskim zemljama kao $to su Slovenija, Ceska i Slovacka. S
druge strane, Hrvatska se nalazi u okruzenju razvijenih mediteranskih zemalja koje
prakticiraju restriktivniji pristup u maloprodaji (pokazatelj preko “3”). Za ocekivati
je da ¢e otvaranje trzita novim prodavaonicama te uklanjanje ogranicenja radnog
vremena pogodovati jo§ vise rastu konkurencije u ovom sektoru, vjerojatno i jacanju
koncentracije, ali svakako ¢e dovesti do razvoja domace maloprodajne strukture u
smislu novih maloprodajnih oblika i nove maloprodajne tehnologije koje nedostaje.
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Regulatorna trzi$na politika zauzima vrlo vazno mjesto u funkcioniranju Europske
Unije, medutim, nacionalne politike trzista proizvoda nisu centralizirane tako da se
ne moraju ocekivati u¢inci od ulaska Hrvatske u EU na podrucju regulacije malopro-
dajne distribucije.

Preporuca se istraziti kako na promjene u trzisnim politikama odgovaraju ver-

tikalne i horizontalne strukture na trzistu i na koji se nacin ti oblici mogu regulirati
da bi se pospjesila u¢inkovitost maloprodaje.
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EVALUATION OF REGULATORY CONDITIONS
IN THE RETAIL DISTRIBUTION IN CROATIA
AND SOME EUROPEAN COUNTRIES

Dario Dunkovié®, Purdica Juri¢*' & Boris Cvetkovic??

Summary

The goal of the paper is to assess regulatory conditions of retail distribution per-
formance in Croatia using structural indicators compiled by OECD methodology that
given results could be compared with secondary data appurtenant to several European
countries. Factors of market reforms were theoretically examined thereby modern ta-
xonomy of product market regulation with emphasis on forms and effects of regulation
in retail distribution. Legal regulation framework in distribution industry in Croatia
was bring up using formal aspect. Further on the research methodology is examined
which is afterwards used for exploration of three measures categories within regulatory
framework of retail distribution: barriers to entry, operational restrictions and price
control. The contribution is set throughout consideration of each indicator to competi-
tiveness, operational efficiency and general functioning of retail in timespan from 1998.
till 2008. apropos 2011. There are significant changes identified within regulatory fra-
mework in Croatia and other European countries concerned. It is proved that conditions
in categories such as barriers to entry and operation restrictions are becoming more
liberal as is also trend in examined transition economies and majority of other European
countries.
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PRILOZI:

Tablica 1: Struktura kodiranja primarno prikupljenih podataka
uz pomo¢ upitnika o regulatornim uvjetima u maloprodajnoj distribuciji
namijenjenih za OECD bazu podataka.

Weights by ~ Question
theme (b))" weights (ci)

Registration in commercial register

0,20
When establishing a new outlet o sell food e
is it yto register in a 1
register?
Licences or permits needed to engage in
commercial activity 0.16

Do new outlets selling food need licenses

or permits to engage in commercial activity 13
(type 2 licenses)?*

If licences or permits are required for
selling food (type 2) are they product
specific??

If licences or permits are required for
selling food (type 2) do theyrelate to a 13
certain type of activity??

173

Specific regulation of large outlet 016

Whatis the threshold surface limit at which 1
regulation of large outlets applies?

Protection of existing firms 017

Are i bodies or i

of rade and commercial interests involved

in Type 2, Type 3 or Type 4 licensing 13
decisions??

Are there products that can only be sold in

outlets operating under a local or national 13
legal monopoly (franchise)?

Regulation of shop opening hours 0,10
Are shop opening hours regulated? 213
Atwhich level of government are

regulations on shop opening hours 13
applied?

Price controls 0,20

Ave the prices of certain products subject to e
price controls?

Are the retail prices of Certain staples (e.g.

milk and bread) subject to price controls? i
Are the retail prices of Gasoline subject to

price controls? w7
Are the retail prices of Tobacco subject to

price controls? w7
Are the retail prices of Alcohol subject to

price controls? g
Are the retail prices of Pharmaceuticals

subject to price controls? w
Are the retail prices of other products 17

subject to price controls?
Country scores (0-6) ;b Tic answer;,
1 The weights by theme report the weight of each of the low-level indicators in the overall indicator of reg itions in retail distribution and are
calculated using factor analysis. For details on these weights and the weights used to calculate the mid-level indicators see Boylaud and Nicoletti (2001).
2 Type 2: Licenses or permits needed to engage in commercial activity (not related to outlet siting).
Type 3: Licenses or permits needed for outiet siting (in addition to compliance with general urban planning provisions).
Type 4: C i with i for large outlets.

Izvor: OECD, Economic Department, The indicators of regulatory conditions in retail distri-
bution, (dostupno na http://www.oecd.org/dataoecd/62/18/44754695.pdf? contentld=44754696,
pristupano 10/2011.). Upitnik dostupan na http://www.oecd.org/dataoecd/39/46/42122928.pdf
(pristupano 10/2011.).
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Tablica 2: Kvantitativni pokazatelji tri entiteta regulatornog okvira u 2008. godini
u europskim zemljama ¢lanicama OECD-a.

Rbr. Zemlja Licenc? i dozvole Sp_ecifiéni uvjeti za Regulacija radnog_ vremena
za pocetak rada | velike prodavaonice prodavaonica
1. Austrija 0 5 6
2. Belgija 2 6 6
3. |Ceska 2 0 0
4, Danska 4 4 6
5. Estonija 5 0 0
6. Finska 5 3 6
7. Francuska 0 6 6
8. Njemacka 0 5 4
9. Greka 5 4 6
10. | Madarska 6 2 0
1. |lIsland 5 0 0
12, |Irska 0 0 0
13. | ltalija 4 4 4
14. | Luksemburg 4 3 6
15. | Nizozemska 5 0 6
16. | Norveska 5 0 6
17. | Poljska 6 3 4
18. | Portugal 0 6 4
19. | Slovactka 4 0 0
20. | Slovenija 0 0 0
21. | Spanjolska 4 3 4
22. | Svedska 0 0 0
23. | Svicarska 0 0 4

Izvor: Sekundarni podaci iz statisticke baze OECD (dostupno na: stat.oecd.org, Public sector,
Taxation and Market Regultion / Market Regulation / Sectorial Regulation / Retail Trade /
Metadata, pristupano 10/2011). Oznaceni podaci su ekvivalentni pokazateljima za Hrvatsku.

82



