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Mr. sc. IVANA PAVLIC OBRANILA
MAGISTARSKI RAD POD NASLOVOM
"STANJE | MOGUCNOSTI RAZVOJA
HRVATSKOG TURIZMA U UVJETIMA

GLOBALIZACIJE"
Ivana Pavli¢ MA Achieved a Master's Degree
Titled "The Condition and Possibilities of Croatian

Ivana Pavli¢, znanstveni
novak na Sveudilistu u
Dubrovniku, Odjel ekonomije

i poslovne ekonomije,
obranila je 10. ozujka
2004. magistarski rad pod
naslovom "Stanje i
mogucnosti hrvatskog
turizma u uvjetima
globalizacije" (mentorica

prof. dr. sc. Vesna
Vrtiprah), i time je stekla
magistra drustvenih znanosti iz
znanstvene grane

akademski
znanstvenog polja ekonomije i
menadzment i upravljanje.

stupanj

Javna usmena obrana magistarskog rada odrzana je
na Odjelu za ekonomiju i poslovnu ekonomiju Sveucilista
u Dubrovniku, pred Povjerenstvom u sastavu: prof. dr. sc.
Buro Beni¢, predsjednik Povjerenstva, prof. dr. sc. Vesna
Vrtiprah, mentor magistarskog rada, i prof. dr. sc. Ivo
Ban, ¢lan Povjerenstva.

Rad je napisan na 192 stranice s 55 slika i 42 tablice
te sadrzava poglavlja: SaZetak na hrvatskom i engleskom
jeziku, Uvod, Pozitivni i negativni ucinci globalizacije na
ekonomski sustav, Suvremene tendencije u razvoju
svjetskog turizma uzrokovane globalizacijskim
procesima, Utjecaj globalizacijskih procesa na hrvatski
turizam, Pozicioniranje hrvatskog turizma u europskom
globalizacijskom okruzenju, Koncepcija razvoja hrvatskog
turizma u uvjetima globalizacije, Zaklju€ak, Literatura s
88 koristenih bibliografskih jedinica domacih i stranih
izvora te popis slika i tablica. Radu su priloZeni i anketni
upitnici koji su bili podlogom za istrazivanje.

U uvodnom dijelu opisuje se i definira problem koji ¢e
se istrazivati, upucuje se na temeljne ciljeve istraZivanja,
navode se metode kojima ¢e se sluziti u obradi teme i
objasnjava kompozicija rada.
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Tourism Development in the Terms of Globalization”

U drugom poglavlju definira se pojam i glavne
odrednice globalizacije, istiCu se promjene i osnovna
obiliezja globalizacijskin procesa koji se odvijaju u
svjetskom globalizacijskom sustavu. Analiziraju se
pozitivne i negativne posljedice globalizacije i njezin
utjecaj na gospodarske subjekte, koji ovim procesom
dobivaju nove mogucénosti razvoja i nastupa na
medunarodnom trziStu. Zaklju€uje se kako se suvremeni
ekonomski razvoj ne moze zamisliti bez uklju€ivanja u te
procese jer oni sve viSe utjeCu na sve dijelove svjetske
ekonomije, na regionalne integracije i na zemlje u
tranziciji, te se istiCe da se prednosti koje proizlaze iz
globalizacijskog procesa ponajviSe odnose na razvijene
zemlje.

U tre¢em se poglavlju istrazuju promjene u svjetskoj
turistiCkoj potraznji i ponudi izazvane globalizacijskim
procesima. Istrazuju se promjene u turistiCkoj potrazniji
analiziraju¢i svjetska turisticka kretanja i promjene
turisticke ponude S&to je uzrokovano postojeéim
integracijama jednorodnih i raznorodnih gospodarskih
aktivnosti. Istrazivanjem se dolazi do spoznaja da su
poboljSanje Zivotnog standarda, promjene sustava
vrijednosti i tradicionalnih potreba, uz afirmaciju novoga
Zivotnog obrasca - pridonijeli promjenama u turisti¢koj
potraznji, i da te promjene uzrokuju nuznu prilagodbu
ponude, $to se ocituje u okrupnjivanju u turoperatorskom
poslovanju i u hotelijerstvu. Upuéuje se na brojne
pogodnosti  proiziSle iz razliCitih oblika integracija
turisticke ponude, kao Sto su: jaCanje konkurentske
sposobnosti, izgradnja specificnog imidza, uvodenje
jedinstvenoga rezervacijskog sustava i djelotvornije
istrazivanje globalnoga turistickog trzista. ZakljuCuje se
da ako nositelj turisticke aktivhosti Zeli postati
konkurentan na medunarodnom turistickom trziStu, ne
moze zaobiéi pridruzivanje velikim grupacijama.

Cetvrto poglavlie posveéuje se ispitivanju utjecaja
globalizacijskih kretanja na hrvatski turizam. Istrazuju se
pozitivne i negativne implikacije globalizacijskih procesa
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na hrvatski turizam i postoje li u Hrvatskoj jasno definirani
stavovi o procesu uklju€ivanja u globalizacijske procese.
S tim u svezi provodi se anketno ispitivanje eksperata
koji se bave pitanjem globalizacije i turizma u Hrvatskoj.
Procjenjuje se utjecaj globalizacijskih kretanja na hrvatski
turizam na temelju neovisno donesenih individualnih
procjena pojedinaca koji su dobri poznavatelji zadane
problematike ili se nalaze na strateSkim mjestima s kojih
mogu utjecati na buduci razvoj hrvatskog turizma. Na
temelju istrazivanja zakljuuje se kako je neprilagodenost
Hrvatske  globalizacijskim  zahtjevima rezultiralo
marginalizacijom hrvatskog turizma, pa ako Hrvatska Zeli
iskoristiti globalizacijske prednosti i smanijiti negativnosti,
mora obvezno izgraditi konkurentni vlastiti turistiCki
proizvod i novu razvojnu koncepciju.

U petom poglavlju istrazuje se polozaj hrvatskog
turizma u europskom globalizacijskom okruzenju.
Usporeduje se razvijenost turisticke ponude Hrvatske i
hrvatskog turizma s ponudom glavnih konkurenata
(Turske, Gréke, ltalije, Spanjolske, Francuske) u
prijerathnom razdoblju i u razdoblju 1997. — 2001.,
koristeCi se pokazateljima: ostvareni turisticki dolasci,
ostvarena inozemna nocenja, broj postelja u hotelima i
slicnim smijeStajnim kapacitetima, stupanj iskoriStenosti
smjestajnih kapaciteta, prihod od medunarodnog turizma,
domaci bruto proizvod i domadi bruto proizvod per capita.
Istrazivanjem se dolazi do spoznaje da je Hrvatska
srednje pozicionirana u odnosu prema promatranim
sredozemnim zemljama, i da njezina pozicija objektivho
ne odgovara hrvatskim turistiCkim potencijalima i
resursima. Uzrok zaostajanju za drugim zemljama
nedvojbeno je nediferencirana ponuda, nedostatna
kvaliteta, neprivatizirani turisticki sektor, niska razina
gospodarskog razvoja itd.

U Sestom poglavlju upuéuje se na to kakva bi trebala
biti nova koncepcija razvoja hrvatskog turizma da bi se
Hrvatska Sto djelotvornije uklju€ila u globalizacijske
procese uz minimiziranje negativnih i maksimalizaciju
pozitivnih  globalizacijskih  uCinaka. Predlaze se
preorijentacija s masovnog turizma na selektivne oblike
uz primjenu konkurentnoga turistickog trziSnog modela.
Istrazuju se uloge i mogucénosti razvoja selektivnih vrsta
turizma koje bi valorizirale prirodne i drutvene resurse,
jer politika globalnog okruzenja pociva na ouvanosti tih

resursa, na visokim ekoloskim standardima i na interakciji
turizma s prirodnim i kulturnim okruzenjem. Daje se
odgovor na pitanje kako reorganizirati hrvatsku turisti¢ku
ponudu, kakve oblike poslovhog povezivanja i
koncentracija formirati kako bi Hrvatska na globalnom
trziStu zauzela mjesto koje joj objektivno pripada.

Sedmo poglavlje odnosi se na zakljuéna razmatranja.
Tako se prezentiraju zakljuéci do kojih se doslo
istrazivanjem i upucuje se na izbor koncepcije razvoja s
pomocu koje se hrvatski turizam moze u€inkovito ukljugiti
u globalizacijske procese.

Rezultati istrazivanja, predoCeni brojnim slikama i
tablicama, imaju visoku vrijednost i mogu posluziti
nositeljima turistiCke ponude i turisticke politike u
kreiranju politike razvoja u dana$njim globalizacijskim
procesima na takav nacin da se maksimalno iskoriste
prednosti ovih procesa i da se nedostatci svedu na
najmanju moguéu mjeru.

Ivana Pavli¢ rodena je u Dubrovniku 2. srpnja 1976.,
gdje je zavrSila osnovno i srednjoSkolsko obrazovanje.
Akademske 1994./95. upisala je Cetverogodi$nji studij na
Fakultetu za turizam i vanjsku trgovinu, turisti¢ki smjer. U
srpnju 1998. diplomirala je s temom "Prometni polozaj
Dubrovnika" (mentor prof. dr. sc. Ivo Ban). Godine 1999.
zapoS$ljava se i predaje ekonomsku grupu predmeta u
Srednjoj turisti¢koj i ugostiteljskoj Skoli. Upisuje se na
Poslijediplomski znanstveni studij "Poslovna ekonomija u
turizmu" 2000. Od 2002. godine znanstveni je novak na
Fakultetu za turizam i vanjsku trgovinu. Aktivno sudjeluje
u znanstvenoistrazivackom projektu "Hrvatska na
europskom turistiCkom trziStu u uvjetima globalizacije"
(voditelj projekta prof. dr. sc. Vesna Vrtiprah), te u nastavi
predmeta Poslovanje tvrtki u ugostiteljstvu, Selektivni
turizam i Ekonomika turizma. Objavila je osam
znanstvenih i struénih radova u zemlji i inozemstvu.
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