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“Menadzer je osoba odgovorna za prakticna i
primjenjiva znanja svojih podredenih. “
Peter Drucker

Sazetak

VisokoSkolski udzbenik i priruénik autora mr. sc.
Drage Pupavca i prof. dr. sc. Ratka Zelenike,
Upravljanje ljudskim potencijalima u prometu, novo je
visokovrijedno djelo ove dvojice autora koji su u
koautorstvu objavili oko 50 znanstvenih i stru¢nih djela iz
podrucja logistike, prometa, intelektualnoga kapitala i
upravijanja ljudskim potencijalima u prometu te su s visSe
od 20 znanstvenih priopcenja sudjelovali na brojnim
medunarodnim skupovima u Hrvatskoj i inozemstvu. Da
bi primjereno rijeSili problem istraZivanja, ostvarili
predmet istraZivanja, dokazali postavijenu hipotezu i
postigli svrhu i ciljeve istraZivanja, autori su znanstveno
utemeljene odgovore na 605 aktualnih pitanja ponudili
posredstvom logicki i sustavno prezentirane grade u Sest
medusobno povezanih dijelova (poglavilja): Uvod,
Teorijske znakovitosti ekonomije trZista rada i ljudskih
potencijala,  Teorijske  determinante  suvremenoga
transporta i prometa, Organizacijski koncept upravljanja
ljudskim potencijalima u prometnim poduzecima, Funkcije
ljudskih  potencijala u  prometnim  poduzecima,
Informacijske tehnologije — ¢imbenik postizanja izvrsnosti
upravijanja  ljudskim  potencijalima u  prometnim
poduzec¢ima. Ako se ovo djelo znanstveno analizira i
prosuduje sa stajaliSta onih kojima je ono namijenjeno, tj.
studenata, prometnih strunjaka, prometnih menadZera
svih razina, a napose menadZera zaduZenih za

Dr. sc. Vidoje Vuji¢, izv. prof., Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment u Opatiji, Sveuciliste u Rijeci

upravijanje ljudskim potencijalima, neprijeporna je
njegova vaZznost i teorijska i praktiCna primjenjivost.
Knjiga je pisana na hrvatskom knjizevnom jeziku, a
znanstveni je stil autora jednostavan, prirodan, odmjeren,
koherentan, raznolik i djeluje Zivo.

Klju¢ne rijeci: upravijanje, ljudski potencijali, promet,
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Abstract

University manual and companion writen by Drago
Pupovac, M.Sc., and Ratko Zelenika, Ph.D., titled
Management of Human Resources in Transport is a new
and valuable work of two authors who collaborated and
published about 50 scientific and professional papers on
logistics, transport, intellectual capital and management
of human resources in transport. They took part in
numerous international conferences abroad and in
Croatia with more than 20 scientific reports.

In order to solve adequately the problem of research,
to realize the subject of research, to prove the hypothesis
and achieve the goals and objectives of the
investigations, the authors offered 605 scientifically
actual issues by means of logical and systematic material
in six interrelated parts (i.e. Chapters) Introduction,
Theoretical significance of the economy of labour market
and human resources, Theoretical determinants of
modern transport and traffic, The organizational concept
of the management of human resources in transport
companies, Function of human resources in transport
companies, Information technology — factor of excellence
in management of human resources in transport
companies.
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If this work is scientifically analysed and assessed
from the point of view of those whom it concerns, i.e.
from the point of view of students, traffic experts, traffic
managers of all levels and especially managers engaged
in human resource management, its value is undoubtedly
very high as well as its practical applicability.

The book has been written in Croatian standard
language, and the scientific style of the author is simple,
natural, measured, coherent, various and vivid.

Key words: Management, human resources, transport,
transport companies, competition

Ekonomija znanja nova je stvarnost. Ona mijenja
koncept vrijednosti i oznaCava pocetak kraja konven-
cionalne ekonomije. Utjecaj novih tehnologija na drustvo,
gospodarstvo, promet, politiku, kulturu..., upuéuje na
zasade sustava upravljanja znanjem. Znanje je jedina
kategorija koja uporabom raste. Ono je neopipljivo dobro,
nematerijalni proizvod koji se manifestira u obliku
informacija, znanstvenih, literalnih, zabavnih, umjetni¢kih
i inteligentnih ostvarenja. Znanje se sve vi§e namece kao
pokretacka sila nove ekonomije. Ono, kao intelektualno
dobro, prema trenutaénim raCunovodstvenim
standardima i poslovnoj praksi, nema ravnopravnu
bilanénu i trziSnu vrijednost kakvu imaju materijalna
bogatstva. Znanjem, kao neopipljivom imovinom i novim
najvaznijim, temeljnim poslovnim resursom, mora se
poradi toga poceti brizno upravljati.

Funkcionalni cilj upravljanja ljudskim potencijalima u
prometu jest uspostaviti i njegovati skladne odnose
unutar mikro i makroprometnih sustava. Uz to, potrebno
je osigurati Sto bolju strukturu zaposlenika i njihovu
motiviranost za rad i uspje$no obavljanje poslova. Tek
tako ¢e pridonositi uspjesnoj tranziciji iz tradicionalnih u
inteligentne transportne i prometne sustave. Upravljanje
ljudskim potencijalima u prometu je visokoskolski
udzbenik i prirucnik koji studente, prometne stru¢njake i
prometne menadzere svih razina uvodi u sve tajne
upravljanja ljudskim potencijalima u prometu. U ovome
¢e visokoskolskom udzbeniku i priruéniku menadzeri
prometnih poduzeca zaduZeni za problematiku ljudskih
potencijala, naéi saveznika, ali i inteligentne alate Sto ¢e
ih izravno, brzo i u€inkovito voditi do promicanja vlastite
pozicije i pozicije odjela kojim upravljaju unutar
prometnoga poduzeca.

Izdava¢ ovoga visokovrijednoga djela je Veleudiliste u
Rijeci. Knjigu su recenzirali i vrlo pozitivno ocijenili: dr. sc.
Marcelo Dujanié, redoviti profesor i znanstveni savjetnik
na Ekonomskom fakultetu SveuciliSta u Rijeci, i dr. sc.
Vidoje Vuji¢, izvanredni profesor na Fakultetu za turisticki
i hotelski menadZzment u Opatiji.

Kao aktualno i originalno znanstveno djelo, ova je
knjiga (460 str.), logiCki sistematizirana u Sest
medusobno povezanih cjelina. Na kraju svakoga dijela
daju se brojna pitanja (ukupno 605), poticajna za
raspravu i ponavljanje materije sadrZzane u pojedinim
dijelovima i poglavljima. Uz predgovor i cjelovit i
transparentan sadrzaj, knjiga ima 153 pozivne biljeSke, te
143 reference u popisu literature. Nakon nacinjenih
popisa tablica (88), shema (30), grafikona (10),
zemljovida (1), pedantno su salinjena kazala imena,

pojmova i kratica. Na samome se kraju knjige nalaze
biljeSke o autorima, koji su do danas u koautorstvu
objavili oko 50 znanstvenih i stru€nih djela s tematikom
logistike, prometa, intelektualnoga kapitala i upravljanja
ljudskim potencijalima u prometu te su s viSe od 20
znanstvenih  priopéenja  sudjelovali na  brojnim
medunarodnim skupovima u domovini i inozemstvu.

Rezultati znanstvenoga istrazivanja u ovome
visokoSkolskom udzbeniku i priruéniku predoceni su u
Sest medusobno povezanih dijelova.

U "Uvodu" formuliran je problem i predmet
istrazivanja, postavljena je temeljena hipoteza (s
pomocénim hipotezama), navedeni su svrha i ciljevi u
istrazivanjima ostvareni, te znanstvene metode pri
istrazivanju i predstavljanju rezultata, uz obrazloZzenu
strukturu udzbenika.

Posebnu pozornost zavreduje drugi dio, "Teorijske
znakovitosti ekonomije, trzista rada i ljudskih potencijala”.
Tu su sustavno, jednostavno i jezgrovito obradene tri
tematske jedinice: vaznije znacCajke ekonomije rada,
temeljna obiljezja trzista rada i relevantne znakovitosti
ljudskih potencijala. Spoznajama predo¢enima u ovome
dijelu Citatelji stjeCu potrebna opéa znanja o vaznijim
ekonomskim pojmovima i fenomenima u vezi s ljudskim
potencijalima.

U trecem dijelu, naslovljenom "Teorijske determinante
suvremenoga transporta i prometa", sazeto i sustavno
obradeno je pet vaznijih tema: definiranje vaznijih
termina  u sklopu prometnoga sustava, elementi
proizvodnje prometne usluge, temeljne vrste transporta i
prometa, logisticke djelatnosti u vezi s transportom i
prometom i suvremene transportne tehnologije. Prateci
tekstove u ovome dijelu, Citatelji mogu steéi potrebna
znanja 0 svim bitnim fenomenima proizvodnje
transportnih, tj. prometnih i logisti¢kih usluga, a Sto je
temeljna misija upravljanja ljudskim potencijalima u
prometnim i logistiCkim poslovnim sustavima.

" Organizacijski koncept upravljanja ljudskim
potencijalima u prometnim poduzec¢ima" je Cetvrti dio
knjige s jednostavno, jezgrovito i sustavno elaboriranih

pet tematskih jedinica: klasiéni pristup konceptu
upravljanja  ljudskim potencijalima u prometnim
poduzec¢ima, suvremeni pristup konceptu upravljanja

ljudskim potencijalima u prometnim poduzecima, audit
ljudskih  potencijala u  prometnim  poduzecima,
organizacijska kultura u prometnim poduzecima i zene u
prometnim poduzeéima. Spoznaje S$to se susreéu u
ovome dijelu logi¢ki se nadograduju na one predo¢ene u
prethodna dva dijela, omoguéujuéi Ccitatelima da
djelotvorno, na suvremenim nacelima, organiziraju
upravljanje ljudskim potencijalima u prometnim i
logisti¢kim poduzeéima.

U petome dijelu, koji ima naslov "Funkcija ljudskih

potencijala u prometnim poduzec¢ima", temeljito je
obradeno pet tematskih jedinica: organiziranje i
sistematiziranje rada u prometnim poduzec¢ima,

vrednovanje rada i motiviranje zaposlenika u prometnim
poduzeéima, razvoj i obrazovanje zaposlenika u
prometnim poduzeéima te zastita i sigurnost zaposlenika
u prometnim poduzecé¢ima. Upoznavajuéi se s tekstovima
u ovome dijelu Citatelju se pruzaju interdisciplinarna i
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multidisciplinarna  znanja koja moze djelotovorno
primjenjivati u svim fazama upravljanja ljudskim
potencijalima u prometnim i logisti¢kim poduzecéima.

Na rezultate istrazivanja iznesene u prethodnih pet
dijelova nadograduju se spoznaje to ih sadrzava i esti
dio, s naslovom "Informacijske tehnologije — &imbenik
postizanja izvrsnosti upravljanja ljudskim potencijalima u
prometnim poduzeé¢ima". Ovdje se sustavno i na vrlo
jednostavan nacin, blizak matematiCko-informaticki
pismenim prometnim i logistiCkim menadzZerima i
struénjacima, obraduje trinaest tema: upravljanje
zadovoljstvom zaposlenika u prometnim poduzeéima,
problem rasporeda radnoga vremena zaposlenika u
prometnim  poduzeéima, odredivanje optimalnoga
vremena stupanja zaposlenika na posao, odredivanja
smjenskoga rada zaposlenika sukladno njihovim
prioritetima, raspodjela zaposlenika na odgovarajuca
radna mjesta prema njihovoj kvalifikacijskoj strukturi,
raspodjela zaposlenika na razli¢ita radna mjesta ovisno o
njihovoj proizvodnosti rada, postizanje optimalnoga
rasporeda zaposlenika sukladno mjestu njihova stalnoga
boravka, postizanje pune iskoridtenosti angaZirane radne
snage u transportnim i/ili logistickim lancima, planiranje
ljudskih potencijala u prometnim poduzeéima s pomocu
Markovljevih lanaca, optimalna organizacija
osposobljavanja ljudskih potencijala izvan prometnoga
poduzec¢a, odredivanje optimalnoga broja osoblja
poslovnice prometnog poduzeéa, maksimizacija servisa
isporuke i odredivanja optimalnoga odnosa stalno i
priviemeno zaposlenih u prometnim poduzeéima.

lako je Upravljanje ljudskim potencijalima u
prometu ponajprije namijenjeno studentima Veleucilista
u Rijeci kao obvezna literatura, te studentima

Ekonomskog fakulteta u Rijeci, bit ¢e od velike koristi
pomorskih,

studentima i magistrandima prometnih,

ekonomskih,... visokih ucilista na kojima se izu€avaju
aktualni transportni, prometni, Spediterski, logistiCki i
slicni fenomeni. Ta ¢e knjiga kao prirucnik Koristiti
kreativnim i operativnim menadzerima i specijalistickim
strunjacima koji kreiraju i/ili obavljaju poslove u
medunarodnom transportu i prometu, medunarodnoj
Spediciji, vanjskoj trgovini, prometnim agencijama,
lukama i pristaniStima, robnotransportnim centrima,
logistickim  centrima, slobodnim zonama, javnim
skladistima...

Premda se na brojnim visokim ugili§tima bavi razli€itim
fenomenima transporta i prometa i logistiCkim
fenomenom u vezi s transportom i prometom, primjerice:
vise od pet stolje¢a izu€ava se problematika prometne
infrastrukture, viSe od Cetiri stolje¢éa fenomeni prometne
suprastrukture i prometna pravna pravila, a vise od dva
stolie¢éa  transportna  tehnologija, uz  edukaciju
specijalistickih prometnih stru¢njaka - kvantum znanja o
upravljanju ljudskim potencijalima u prometu Sto ga
posjeduju studenti i magistrandi prometnih, pomorskih,
ekonomskih, pravnih i drugih ucilista, i/ili ga stvarno
implementiraju u transportnoj, prometnoj, logisti¢koj,
vanjskotrgovinskoj i ostaloj praksi kreativni i operativni
menadzeri i specijalisticki struénjaci, - ispod su
potrebnoga minimuma. | upravo poradi te Cinjenice, ali i
brojnih drugih razloga, neprijeporno je da Upravljanje
ljudskim potencijalima u prometu ima vrijedan
edukacijski u€inak. Ovo djelo ¢e s jednakim zanimanjem
procitati i specijalistiCki struénjaci i menadzeri svih razina
transportnih, prometnih, Spediterskih i logistickih
poduzeca, i oni koji to tek namjeravaju postati.

| na koncu, Zelimo ovim vrsnim autorima jo$ napisanih
i objavljenih ovako vrijednih djela.

Rukopis primljen: 25.3.2004.
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