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Sazetak: Profesionalno sagorijevanje u zanimanjima pomagaca u nizu provedenih istraZivanja ukazuje da se promjenom
organizacijskih uvjeta rada mozZe utjecati na njegovu pojavnost.

Uvodenjem programa poucavanja prema TEACCH principima u radu s djecom s poremecajima iz autisticnog spektra htjeli
smo izmedu ostalih ispitivanih varijabli naciniti analizu razlika nacina svladavanja profesionalnog sagorijevanja nakon provodenja
specificnog edukacijsko rehabilitacijskog programa.

Uzorak je obuhvatio 12 edukacijskih rehabilitatora zaposlenih u Podruznici osnovnog Skolovanja i osposobljavanja djece i
mladeZi s poremecajem iz autisticnog spektra pri Centru za autizam u Zagrebu. Prije samog istrazivanja, ispitanici su dodatno
obucavani za provodenje ovih strukturiranih programa. Ispitivanje je provedeno u dvije vremenske tocke. Primijenjena je Skala
procjene strategija svladavanja profesionalnog stresa (Skrinjar, Fulgosi-Masnjak 1994., prema Strafimeier, 1989). Za utvrdivanje
razlika izmedu uzoraka na svim skupovima varijabli primijenjena je metoda robusne diskriminacijske analize (Nikoli¢, 1991).
Analiza kvalitativnih i kvantitativnih promjena jednog uzorka ispitanika opisanih jednim skupom varijabli u dvije vremenske tocke
ucinjena je primjenom programa PROM (Nikoli¢, 1997).

Rezultati dobiveni na pojedinim varijablama ovog instrumenta nisu pokazali statisticki znacajne promjene na kvalitativnoj i
kvantitativnoj razini. MoZemo reci da primjena TEACCH programa poucavanja za djecu s poremecajima iz autisticnog spektra nije
imala statisticki znacaj utjecaj na razliku u nacinu suocavanja s profesionalnim sagorijevanjem edukatora iz uzorka. Pomaci pozitivnih
rezultata odgovora na pojedinim varijablama kvalitativne razine ukazuju da se s obzirom na pojedine faktore coping strategija svladavanja
profesionalnog stresa ispitanice iz uzorka koriste emocionalno orijentivanim coping strategijama, odnosno da se jos uvijek nalaze u prvoj
fazi suocavanja sa stresnim situacijama na radnom mjestu (Lazarus, Folkman, 2004.). Takoder, uvodenjem TEACCH programa poucavanja
spremnije su aktivnije se, problemski suociti sa stresorima u radu te pokazuju tendenciju dokazivanja na drugim podrucjima Zivijenja.

Kljucne rijeci: strategije svladavanja profesionalnog sagorijevanja, edukacijski rehabilitatori, popremecaji iz autisticnog spektra.

UVOD orijentiranim na ljude u smislu pruzanja razlicitih
oblika pomo¢i ljudima, gdje se rad odvija u emocio-
nalno nabijenim situacijama Maslach i Leiter (1997).
Takva bliska interakcija i konfrontacija s negativnim
emocijama, patnjom i kroni¢nim stresom moze biti
1 izrazito visoka, narocito kada pomagac nije sposo-

Profesionalno sagorijevanje, burnout sindrom
je najnepovoljnija posljedica dugotrajne izloZenosti
profesionalnom stresu. To stanje koje nastaje kao
reakcija na kroni¢ne izvore emocionalnog i profe-
sionalnog stresa osobit je problem u zanimanjima
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ban suociti se sa zahtjevima radnog mjesta, osobnim
oc¢ekivanjima i osje¢ajem nedostatka profesionalnog
postignuca (Van der Schoot i sur., 2003). Posljedice
stresa vezanog uz rad odrazavaju se i na somatskom i
psiholoskom aspektu (Bauer i sur. 2006, Unterbrink i
sur. 2007). Ovaj sindrom podrazumijeva emocional-
nu iscrpljenost, depersonalizaciju i smanjeno osobno
postignuce kod pojedinih osoba koje rade s ljudi-
ma. (Maslach, i sur.2001, Maslach 2003, Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001). Usprkos individualnim
razli¢itostima, kod razlicitih ljudi se javlja niz istih
simptoma koje promatramo s tri aspekta: tjelesnog,
emocionalnog i mentalnog iscrpljenja. Takva iscrplje-
na radna motivacija stvara razdrazljivu, netolerantnu i
nestrpljivu osobu. Chernis (1985) u svom istrazivanju
ucitelja nalazi da se suoceni sa stresom i emocional-
nom iscrpljenoséu povlace od klijenata i svog rada te
razvijaju negativno, cini¢no i indiferentno ponasanje.
Sebe dozivljavaju kao manje u¢inkovite u radu vode-
¢i se smanjenjem osjecaja profesionalne kompeten-
tnosti. Rezultat toga je promjena u stavu, ciljevima,
ponasanju i motivaciji prema radu i klijentima ne bi
li se ublazila emocionalna iscrpljenost. Ustanovljeno
je da nepostizanje uspjeha kod profesionalaca poti-
¢e visoku razinu stresa i izaziva negativne reakcije
prema drugim osobama (Harris, 1996., prema Peeters
i Jordan, 1998.). Dozivljaj stresnosti na radnom mje-
stu osobito je izrazen na pocetku radnog vijeka kada
vecina ucitelja prolazi kroz krizno razdoblje u kojem
su prisutne negativne emocije, frustracija, strah, ner-
voza, umor i sl., nakon ¢ega neki od njih i napustaju
profesiju (Cyriacou, 2001) Neka istrazivanja bur-
nouta ukazuju na promjenu u kognitivnom funkci-
oniranju osoba koje su kroni¢no izloZene ovoj vrsti
profesionalnog stresa (Thomas, 2004, Sandstrom i
sur., 2005, Kim i sur. 2008). Do sagorijevanja, konac-
no, dolazi primjenom neodgovarajuc¢ih mehanizama
svladavanja koja dovodi do promjene odnosa prema
profesiji. Ovdje se ubrajaju promjene cilja, odbijanje
odgovornosti za rezultate, emocionalno zatvaranje,
psihicko povlacenje od posla i trazenje ispunjenja u
drugim aktivnostima (Payne, 2001). Uspjesnost svla-
davanja situacija koje se procjenjuju opasnima ovisi
o mnogim ¢imbenicima. To su neke osobine licnosti,
jacina i duzina trajanja opterecenja te ograni¢enost i/
ili neadekvatnost pokusaja kompenzacije.

Koncept svladavanja stresa oznacava se kao
coping. Kao sinonimi upotrebljavaju se i termini:

svladavanje stresa, prevladavanje stresa, svladava-
nje straha, suocavanje sa situacijom (dealing with
a situation, managing i struggling).

Pojam “coping” potjece od Lazarus-a (1966)
koji ga definira kao nastojanje da se svladaju stanja
boli, opasnosti, prijetnje, izazova, kada rutinska ili
automatska reakcija nije prisutna. Pri tome je, odlu-
cujuca neravnoteza izmedu “situacijskih zahtjeva” i
“raspolozivih izvora copinga”. Prystav (1981) tvrdi
da znacaj posljedica indicira opterecenje, a ne naru-
Sena ravnoteza sama po sebi. Coping podrazumijeva
ponasanja i psihicke aktivnosti svladavanja konflik-
tnih situacija nastalih kada zahtjevi (vanjski ili unu-
tarnji) nadilaze ili opterecuju sposobnosti individue;
tj. nastojanje da se problemi prevladaju, toleriraju,
smanjuju, minimaliziraju” (citirano prema Prystav,
1981, str.190). Coping se pri tome odnosi na pro-
ces, ne na rezultat ili cilj. Proces sadrzi bihevioral-
ne i kognitivne (“intrapsihicke”) reakcije individue
(Jackson i sur., 1986) i ukljucuje mehanizme obrane
od straha (“defense”). Cilj pokusaja svladavanja “je
otklanjanje dozivljenog osjecaja neravnoteze izme-
du zahtjeva i vlastitih sposobnosti”. Svaki pokusaj
bavljenja zahtjevima i problemima vezanima uz
neku situaciju definiran je kao coping aktivnost.
Postoji mnogo razli¢itih tipova copinga koji se
mogu jako razlikovati po svojoj uspjesnosti.

Unato¢ mnogim podjelama i razli¢itim teoret-
skim konceptima copinga, mogu se definirati dvije
temeljne kategorije coping strategija: coping s ori-
jentacijom na problem i coping s orijentacijom na
emocije (Lazarus i Launier,1981).

U problemski orijentiranom copingu osoba se
bavi neposredno stresom i pokusava ukloniti ili redu-
cirati njegov u¢inak. Primjeri problemski orijentira-
nog copinga ukljucuju borbu, bijeg (pokusaj odmica-
nja od stresora), alternativne opcije, (npr. pogadanje
ili kompromis) i prevenciju bududeg stresa.

U emocionalno orijentiranom copingu cilj nije
promijeniti, ukloniti stresor, ve¢ reducirati njegovo
neugodno djelovanje mijenjanjem vlastitih osjecaja i
nacina mi$ljenja. Primjeri emocionalno orijentiranog
copinga su aktivnosti reduciranja fizioloskog uzbude-
nja (npr. relaksacijom ili medikamentoznim putem),
kognitivne strategije (npr. rastresenost i fantazije) i
podsvjesni procesi koji iskrivljuju realnost (Benson i
Karlof, 2009). Postoji niz klasifikacija coping strategi-
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ja koje se prema sadrzanim oblicima djelovanja, una-
to€ nastojanjima autora, teSko mogu svrstati iskljuci-
vo u jednu od navedenih temeljnih coping strategija.

PROBLEM I CILJ

Uvidom u rezultate dosadasnjih istrazivanja na
ovom podrucju i iz iskustva vlastite prakse uocavamo
darad s osobama s poremecajima iz autisticnog spektra
nosi sa sobom mnogobrojne probleme koji proizlaze
iz objektivnih uvjeta rada, kompleksnosti potreba ovih
osoba, iz osjecaja profesionalca da nisu u dovoljnoj
mjeri pripremljeni za taj rad, s jedne strane, a s druge
strane da njihovi napori nisu u dovoljnoj mjeri vred-
novani. PredloZeno je mnogo strategija suocavanja sa
stresnim situacijama, medutim vrlo malo ima primjera
sustavne primjene i evaluacije odredenih postupaka.
Nadalje postoji velik broj klasifikacija coping strategija
koje su medusobno, konceptualno, vrlo razlicite.

Organizacija institucije sadrzi element zatvo-
renosti i nespremnosti na promjene Sto pogodu-
je nastanku profesionalnog sagorijevanja. Pored
¢injenice da profesionalni pomagaci rade u tim
ustanovama s osobama koje imaju vrlo kompleksne
teSkoce, losi organizacijski uvjeti, nedostatna mate-
rijalna sredstva, zatvorenost prema vanjskim infor-
macijama i iskustvima, nepostojanje formalnog ili
stvarnog sustava profesionalne i osobne podrske
medu djelatnicima, nepoticanje zajednistva i pri-
padnosti timu, kod djelatnika uzrokuju nezadovolj-
stvo, probleme s motivirano$¢u i mijenjanje sustava
vrednovanja i o&ekivanja. (Skrinjar, 1994). Logi¢na
moguca posljedica je pojava burnouta u djelatni-
ka koji rade u takvim uvjetima. Postojanje jasnih
ciljeva, dobre organiziranosti u procesu njihovih
ostvarivanja, te mjerljivost rezultata doprinose
zadovoljstvu na poslu i logi¢no, smanjuju moguc-
nost nastajanja profesionalnog stresa u zanimanji-
ma pomagaca, pruzatelja podrske (Maslach, 2003).

Cilj

Navedene ¢injenice, dokazane u brojnim istraziva-
njima bile su polaziste u definiranju cilja za ovo istra-
Zivanje a to je utvrditi utjecaj specificnog edukacijsko-
rehabilitacijskog pristupa u radu s osobama s poreme-
¢ajima iz autistinog spektra na nacine savladavanja
profesionalnog sagorijevanja edukacijskih rehabili-
tatora. Naime smatrali smo da bi sustavnije uvodenje

specificnog edukacijsko-rehabilitacijskog pristupa u
radu s djecom i mladima s poremecajem iz autisticnog
spektra, odnosno uvodenjem individualiziranih pro-
grama s vrlo strukturiranom okolinskom podrskom
kao sto je TEACCH (Schopler, 1997, Mesibov, 1997)
te njegovo provodenje uz supervizorske sastanke kao
dodatnog oblika podrske rehabilitatorima, znacajno
unaprijedilo kvalitetu rada edukacijskih rehabilitatora
Sto bi moglo imati neposredan utjecaj na profesional-
nu iscrpljenost odnosno nacine nosenja s profesional-
nim stresom. TEACCH (Treatment and Education
of Autistic and related Children Communication
Handicap) metoda temelji se na maksimalnoj prila-
godbi znacajkama misljenja i ucenja osoba s poreme-
¢ajem iz autisticnog spektra tj., na vizualizaciji uputa
Sto osobi s autizmom omogucava anticipiranje doga-
daja, olaksava snalaZenje u dnevnim aktivnostima te
uz bihevioralne metode poducavanja podize razinu
funkcionalne kompetentnosti. Ovaj pristup podrazu-
mijeva dobro strukturiran raspored aktivnosti i speci-
fi¢nu organizaciju prostora i didaktickog materijala.
Takoder podrazumijeva jasno postavljanje ciljeva i
preciznu evaluaciju postignuca sto je u radu osobama
s poremecajima iz autisticnog spektra izuzetno vazno
obzirom na “nevidljivost” rezultata, tj. izostanak lako
uocljive pozitivne povratne informacije ucitelju o vla-
stitoj profesionalnoj uspjesnosti i vrednovanje smisla
svoga rada. U skladu s ciljem istraZivanja postavili
smo hipotezu ovog istrazivanja.

HIPOTEZA
H

. Postoji razlika u nacinu svladavanja profesio-

nalne opterecenosti rehabilitatora prije i nakon
uvodenja specifi¢nog edukacijsko-rehabilita-
cijskog programa za osobe s poremecajima iz
autisti¢nog spektra.

METODE ISTRAZIVANJA

Uzorak ispitanika

Ispitivanjem je obuhvaéen uzorak od 12 edu-
kacijskih rehabilitatora zaposlenih pri Centru za
autizam u Zagrebu u Podruznici osnovnog skolo-
vanja i osposobljavanja djece i mladezi s autistic-
nim poremecajem. Kriterij za odabir ispitanika za
ovaj rad je bio neposredan rad sa skupinom djece
s autizmom i dodatna educiranost za provodenje
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TEACCH strukturiranog programa (Mesibov,
1997, Schopler, 1997) te njegovo kontinuirano
provodenje jednu nastavnu godinu u skupinama.

Mjerni instrument i varijable istraZivanja

Primijenjena je Skala procjene strategija svla-
davanja (copinga) profesionalnog stresa.

Instrument je rezultat prilagodbe i korekcije
(Skrinjar, Fulgosi-Masnjak 1994) originalne liste
preuzete od StraBmeyera, (1990) a za potrebe istra-
Zivanja burnout sindroma i coping stategija djelat-
nika nasih ustanova za rehabilitaciju osoba s tezim
intelektualnim teSkocama i autizmom (Skrinjar
1994). Instrument sadrzi 26 Cestica koje s obzirom
na vrstu strategija suoCavanja sa profesionalnim
stresom pomagaca koje ispituju mozemo grupirati
u Cetiri skupine. Prva skupina varijabli odnosi se na
strategiju svladavanja samopotvrdivanjem na dru-
gim podrucjima djelovanja §to zapravo predstavlja
kompenzaciju za osjecaj nazadovoljstva i neuspjeha
u profesionalnom zivotu. Druga skupina varijabli opi-
suje aktivnosti kojima se djeluje na izvore stresa cilja-
nim, aktivnim djelovanjem (problemski orijentirano).
Tre¢om skupinom varijabli procjenjuje se prisutnost
negativnih emocija. Omalovazavanje i/ili negiranje
problema predstavlja Cetvrti oblik coping strategije.

Metode obrade podataka

Za utvrdivanje razlika izmedu uzoraka na
svim skupovima varijabli primijenila se metoda
robusne diskriminacijske analize (Nikoli¢, 1991)
prema programu ROB DIS. Analiza kvalitativnih
i kvantitativnih promjena jednog uzorka ispitanika
opisanih jednim skupom varijabli u dvije vremen-
ske tocke ucinjena je primjenom programa PROM
(Nikoli¢, 1997). IzraCunati su i osnovni statisticki
pokazatelji za svaku varijablu sustava.

REZULTATI

Utvrdivanjem faktorske strukture Skale pro-
cjene strategija svladavanja profesionalnog stresa
pronadeno je da sve varijable ovog instrumenta
imaju podjednak udio u zajednickom latentnom
prostoru ovog podrucja. Podjednako se izdvajaju
Cetiri faktora: negiranje, negativne konotacije,
aktivno svladavanje te kompenzacijske strategije.

5.1. Analiza promjena u podpodrucju
negiranje stresa

Rezultati analize kvalitativnih promjena opi-
sani u Tablici 1. (P < 0.3%) ukazuju da je izmedu
inicijalnog i finalnog stanja doslo do promjena u
odnosima medu varijablama latentnog podpodruc-
ja negiranje stresa, pa se tako mogu analizirati i
interpretirati kvantitativne promjene u ovom pod-
podru¢ju coping-a.

Tablica 1. Analiza kvalitativnih promjena u podpo-
drucju negiranje stresa

Trag Hi-kvadrat DF P

6.21 21.74 7 0.003

Primjenom komponentnog modela anali-
ze promjena nije utvrdeno statisti¢ki znacajno
poboljsanje izmedu inicijalnog i finalnog sta-
nja u latentnom podpodrucju negiranje stresa
(Tablica 2.). Prosjecna aritmeticka sredina iznosi
0.61 na razini znacajnosti P>20.6%. Moze se
zakljuciti da primjena specifi¢nog programa
podrske za djecu s poremecajima iz autistic-
nog spektra nije utjecala na statisticki znacajno
poboljsanje rezultata u ovom podpodrucju.

Tablica 2. Analiza kvantitativnih promjena u podpo-
drucju negiranje stresa - komponentni model

Aritmeticka | Varijanca | DF1 | DF2 F P
sredina
0.61 2.48 1 11 1.79 | 0.206
Legenda:

DF1 — broj stupnjeva slobode DF2 — broj stupnjeva slobode
F — Fisherov test

Rezultati u Tablici 3. ukazuju da se ne uocava-
ju statisticki znacajnije promjene unutar strukture
ovog latentnog podpodrucja. Odgovori na svim
varijablama grupirani su uglavnom u pozitivnim
kategorijama odgovora. Ovakve tendencije odgo-
vora na ispitivanim varijablama su bile prisutne i
u inicijalnom ispitivanju. U definiranju funkcije
promjena najvecéu tendenciju u promjeni poka-
zuje varijabla “necu upasti u takve situacije”
¢ija aritmeticka sredina razlika rezultata iznosi
0.42, na razini znac¢ajnosti P>11.9%, a korelaci-
ja s funkcijom promjena 0.63 i diskriminacijski
koeficijent 0.40.
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Tablica 3. Struktura funkcije promjena i znacajnost
aritmetickih sredina razlika rezultata u podpodrucju
negiranje stresa — komponentni model

Varijabla r B X F P
Bavim se drugom aktivnoscéu | 0.25 | 0.16 | 0.25 | 0.73 |0.586
S vremenom Ce se rijesiti [ 0.49 | 0.31 | 0.33 | 1.26 |0.285
U¢inim sebi nesto dobro 0.9410.5910.17 | 0.26 |0.628
Sve Ce biti u redu 0.68 | 0.43 | 0.25 | 1.09 |0.320
Pokusavam razmisljati 0.65]0.42|0.25 | 1.44|0.255
drugacije

Necu upasti u takve situacije | 0.63 | 0.40 | 0.42 | 2.80 |0.119
Nisam osjetljiva kao drugi |-0.08|-0.05| 0.25 | 0.73 |0.586

Legenda:

r — korelacija varijabli s funkcijom promjene

B — diskriminacijski koeficijenti u funkciji promjena

X — aritmeticka sredina razlika rezultata

F — test znacajnosti razlika izmedu aritmeti¢kih sredina

P — razina znacajnosti aritmetickih sredina razlika rezultata

¢ajnu promjenu doZivjela je varijabla “dugo se bavim
tom situacijom” s aritmeti¢kom sredinom rezultata od
-0.58 na razini znacajnosti od P> 0.2%, korelacijom s
promjenom od 0.37 i diskriminacijski koeficijent od
0.18. Najvecu tendenciju ka promjeni pokazuje varija-
bla “situacija mi ne ide iz glave” s aritmetiCkom sre-
dinom razlike rezultata od -0.67 na razini znacajnosti
od P> 14.7%, te korelacijom s funkcijom promjene
od 0.43 1 diskriminacijskim koeficijentom od 0.21.
Varijabla “postajem bijesna” takoder ima aritmeticku
sredinu rezultata u negativnom smjeru i iznosi -0.58
na razini znacajnosti P > 12.2% uz korelaciju s funk-
cijom promjene od 0.78 te diskriminacijski koeficijent
od 0.38.

Tablica 6. Struktura funkcije promjena i znacajnost
aritmetickih sredina razlika rezultata u podpodrucju
negativne konotacije — komponentni model

Varijabla r B X F p
Analiza promjena u podpodrucju negativne Situacija mi ne ide iz glave | 0.43 | 0.21 |-0.67| 2.40 |0.147
konotacije Brze se smirim no drugi ~ |-0.56{-0.27| 0.42 | 1.94 |0.190
Dugo se bavim tom 0.37]0.18 |-0.58/16.80(0.002

S obzirom na rezultate iz Tablice 4. (P <0.01%) situacijom

vidljivo je da je izmedu inicijalnog i finalnog stanja Postajem bijesna 0.78 | 0.38 [-0.50| 2.77 [0.122
doslo do kvalitativnih promjena. Ostati prisebna -0.27|-0.13/-0.25| 1.09 |0.320
. . o . Nezadovoljna sobom 0.820.40 | 0.00 | 0.00 |1.000
Tabyca 4. A}?allza kvallta.t.lvmh promjena u podpo- Lzdrzat éu 20361-0.171-0.08 0.14 10.710
drucju negativne konolacije Necu misliti na buducnost | 0.86 | 0.41] 0.00 | 0.00 |1.000
Trag Hi-kvadrat DF P PotiStena sam 0.76 | 0.37 |-0.25| 0.44 |0.525
12.93 64.63 10 0.000 Reagiram razdrazljivo 0.94]0.45|-0.17| 0.14 |0.710

Uvidom u Tablicu 5. moze se utvrditi da u pod-
podrucju negativne konotacije nakon provodenja
specificnog programa podrske za osobe s poreme-
¢ajem iz autisti¢nog spektra nije doslo do statisticki
znacajnijih promjena. Prosjecna aritmeticka sredi-
na iznosi 0.66 uz statisticku znacajnost P>29.5%.

Tablica 5. Analiza kvantitativnih promjena u podpo-
drucju negativne konotacije - komponentni model

Aritmeticka Varijanca | DF1 | DF2 | F P
sredina

0.66 433 1 11 | 1.21 |0.295
Legenda:

DF1 — broj stupnjeva slobode DF2 — broj stupnjeva slobode
F — Fisherov test

Uvidom u pojedine varijable ovog latentnog pod-
podrucja u Tablici 6. vidljivo je da polovica njih uka-
zuje na tendencije negativne promjene. Statisticki zna-

Legenda:

r — korelacija varijabli s funkcijom promjene

B — diskriminacijski koeficijenti u funkciji promjena

X — aritmeti¢kih sredina razlika rezultata

F — test znacCajnosti razlika izmedu aritmetickih sredina

P — razina znacajnosti aritmetickih sredina razlika rezultata

Analiza promjena u podpodrucju ciljano
djelovanje

Analizom kvalitativnih promjena izmedu inicijal-
nog i finalnog stanja u podpodrucju ciljano djelova-
nje utvrdili smo da je doslo do promjena u odnosima
izmedu varijabli na razini znacajnosti P <0.01%, pa
se tako moZe nastaviti sa kvantitativnom analizom i
interpretacijom njezinih rezultata (Tablica 7.).

Tablica 7. Analiza kvalitativnih promjena u podpo-
drucju ciljano djelovanje

| Trag Hi-kvadrat DF
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| 1463 | 7315 | 10 | 0000 |

Rezultati komponentnog modela analize kvanti-
tativnih promjena u podpodrucju ciljano djelovanje
prikazani u Tablici 8. pokazuju nam da nije doslo
do statisticki znacajnog poboljSanja izmedu inicijal-
nog i finalnog stanja. Prosjecna aritmeticka sredina
iznosi 0.24 uz statisticku znacajnost P > 66.9%.
To znaci da nisu potvrdene pozitivne promjene u
rezultatima ispitanica koji se odnose na podpodruc-
je ciljano djelovanje nakon provodenja specifi¢nog
edukacijsko-rehabilitacijskog programa podrske za
osobe s poremecajima iz autisti¢nog spektra.

Tablica 8. Analiza kvantitativnih promjena u podpo-
drucju ciljano djelovanje - komponentni model

Aritmeticka Varijanca| DF1 | DF2 | F | P
sredina

0.24 3.67 1 | 11 | 0200669
Legenda:

DF1 — broj stupnjeva slobode DF2 — broj stupnjeva slobode
F — Fisherov test

Pregledom strukture promjena ovog podpodruc-
ja coping-a (Tablica 9.) moze se uociti da niti na
jednoj varijabli nije doslo do statisticki znac¢ajnijeg
poboljsanja nakon provodenja specifi¢nog progra-
ma podrske za osobe s poremecajima iz autistic-
nog spektra. Aritmeticke sredine razlika rezultata
su ispod statisti¢ki znacajnijih vrijednosti, na razini
znacajnosti takoder P > 5%.

Tablica 9. Struktura funkcije promjena i znacajnost
aritmetickih sredina razlika rezultata u podpodrucju
ciljano djelovanje— komponentni model

Varijabla r B X F p
Mislim o uzroku problema |-0.28(-0.15]0.00 | 0.00 {1.000
Nemoj se prepustiti 0.170.09 | 0.25 | 0.73 |0.586
Razmisljam o ne¢em drugom | 0.00 | 0.00 | 0.08 | 0.09 |0.760
U ¢emu sam pogrijesila 0.49 ] 0.25|0.17 | 0.23 |0.647
Razjasniti pojedinosti 0.43 1 0.23 | 0.00 | 0.00 |1.000
problema

Kako izbjedi situacije 0.90 | 0.47 | 0.08 | 0.20 |0.663
Aktivno poduzimam nesto | 0.54 | 0.28 | 0.25 | 0.63 |0.551
Ne smijes odustati 0.90 | 0.47 | 0.08 | 0.07 |0.788
Misljenje nekog drugog 0.82]0.43 | 0.00 | 0.00 |1.000
Mjere za otklanjanje uzroka | 0.74 | 0.39 | 0.08 | 0.34 |0.576

Legenda:
r — korelacija varijabli s funkcijom promjene
B — diskriminacijski koeficijenti u funkciji promjena

X — aritmetickih sredina razlika rezultata
F — test znacajnosti razlika izmedu aritmetickih sredina
P —razina znacajnosti aritmetic¢kih sredina razlika rezultata

Analiza promjena u podpodruéju
kompenzacijske strategije

Rezultati analize kvalitativnih promjena u
podpodrucju kompenzacijske strategije opisani u
Tablici 10. (P < 0.4%) ukazuju da je izmedu inici-
jalnog i finalnog stanja doslo do promjena u odno-
sima medu varijablama kompenzacijske strategije.

Tablica 10. Analiza kvalitativnih promjena u podpo-
drucju kompenzacijske strategije

Hi-kvadrat DF P
21.20 7 0.004

Trag
6.06

Primjenom komponentnog modela analize pro-
mjena nije utvrdeno statisti¢ki znacajno poboljSanje
izmedu inicijalnog i finalnog stanja u podpodruciju
kompenzacijske strategije (Tablicall.). Prosje¢na
aritmeticka sredina rezultata iznosi 0.55 na razini
znacajnosti P> 30.1%. Prema tome moZemo zaklju-
¢iti da provodenje specifiénog programa podrske
za osobe s poremecajima iz autisticnog spektra nije
utjecalo na statisticki znacajno poboljSanje rezultata
u podpodrucju kompenzacijske strategije.

Tablicall. Analiza kvantitativnih promjena u podpo-
drucju kompenzacijske strategije - komponentni model

Aritmeticka Varijanca |[DF1 |DF2 |F P
sredina

0.55 3.08 1 11 1.18 |0.301
Legenda:

DF1 — broj stupnjeva slobode DF2 — broj stupnjeva slobode
F — Fisherov test

Uvidom u pojedine varijable podpodrucja kom-
penzacijske strategije (Tablica 12.) vidljivo je da
samo jedna varijabla ovog podpodrucja coping-
a ukazuje na tendencije promjene ( “potvrda u
drugoj aktivnosti”). Ostale promjene koja bi se
mogle dogoditi nakon duzeg provodenja specific¢-
nog programa podrske za osobe s poremecajima iz
autisti¢nog spektra nisu vidljive na kvantitativnoj
razini. Ovi rezultati pokazuju tendenciju dokazi-
vanja ispitanica na drugim podrucjima zivljenja.
Dobiveni rezultati nisu u skladu sa sli¢nim istra-
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zivanjem kojeg je provela Skrinjar (1994) traze-
¢i povezanost coping strategija i profesionalnog
profila kod zaposlenika ustanova za rehabilitaciju
osoba s veéim razvojnim teSkocama pri cemu je
ustvrdila da je ovakav nacin reagiranja na stresore
u radu manje zastupljen kod edukacijskih reha-
bilitatora nego kod drugih pomagackih profesija
(medicinske sestre, njegovatelji radni terapeuti,
radni instruktori).

Tablica 12. Struktura funkcije promjena i znacajnost
aritmetickih sredina razlika rezultata u podpodrucju
kompenzacijske strategije — komponentni model

Varijabla r B X |F |p
Potvrda u drugoj aktivnosti |0.84 [0.48 0.58 [3.79 |0.075
Trazim §to ¢e me uveseliti [0.00 [0.00 [0.42 [2.29 |0.156
Uspjeh na drugim 0.72 |0.41 |0.42 |1.48 |0.249
podruéjima

Kako rijesiti problem 0.43 10.25 |0.25 [0.88 |0.628
Razgovaram o problemu |0.77 {0.44 |0.00 {0.00 |1.000
Objasnjavam situaciju 0.68 |0.39 |0.00 |0.00 |1.000
Savjet od struénjaka 0.78 10.44 |0.08 |0.03 |0.843

Legenda:

r — korelacija varijabli s funkcijom promjene

B — diskriminacijski koeficijenti u funkciji promjena

X — aritmeti¢kih sredina razlika rezultata

F — test znacajnosti razlika izmedu aritmetickih sredina

P —razina znacajnosti aritmetickih sredina razlika rezultata

Analiza procjene razlika strategija svladavanja
profesionalnog stresa u odnosu na ova Cetiri fak-
tora u ovom istrazivanju nije pokazala statisticki
znacajnije rezultate. Pomaci pozitivnih rezultata na
pojedinim varijablama kvalitativne razine ukazuju
pak, da se s obzirom na pojedine faktore coping
strategija svladavanja profesionalnog stresa ispita-
nice koriste emocionalno orijentiranim coping stra-
tegijama, odnosno da se jos uvijek nalaze u prvoj
fazi suocavanja sa stresnim situacijama na radnom
mjestu (Lazarus i Folkman, 1980). Nasuprot tome,
istrazivanje Skrinjar (1994) pokazuje da su upra-
vo edukacijski rehabilitatori najskloniji upotrebi
problemski orijentiranog coping-a a u odnosu na
druge profesionalne pruzatelje podrske u instituci-
jama za rehabilitaciju. Medutim, interesantno je da
je u svojem istrazivanju odnosa koristenja coping
strategija svladavanja stresnih situacija na poslu
i stupnja potrebne podrske (kompleksnosti oSte-
¢enja) rehabilitanata dobila rezultate koji ukazuju
na ¢injenicu da su djelatnici koji rade s rehabili-

tantima s ve¢im teSko¢ama (neovisno o profesiji),
manje skloni problemski orijentiranim strategijama
copinga od svojih kolega koji rade s blazim stup-
njem teskoca.

ZAKLJUCAK

Iako postoje brojne ideje, prijedlozi i preporuke
za bavljenje profesionalnim stresom, vrlo malo ima
primjera sustavne primjene i evaluacije odredenih
postupaka. “Uspjesnost razlicitih intervencija isti-
Ce se vise svojom odsutnos$éu nego prisutnoséu”
Maslach (1989) (str.66). Posljedica toga je izrazi-
ti manjak spoznaja o tome $to djeluje, pod kojim
okolnostima, za koje ljude, u kojem vremenu, itd.
Nekim se istrazivanjima ustanovilo da su “speci-
jalni” ucitelji u “specijalnim ustanovama” neza-
dovoljniji, 1 vise pogodeni sindromom burnouta
nego njihove kolege u inkluzivnim uvjetima, te da
se mladi iskusni ucitelji teZe nose s profesionalnim
stresom od svojih starijih kolega. (Stempien i Loeb,
2003). U istrazivanju sa slicnim ciljem provede-
nom u nasim ustanovama za rehabilitaciju osoba
veéim razvojnim teskoéama Skrinjar (2004) usta-
novljeno je da su edukacijski rehabilitatori vise
nego osoblje drugih profesija koji rade s osobama

nizacijske uvjete u kojima rade.

U ovom smo istrazivanju htjeli provijeriti da li
postoje razlike u nacinu noSenja s profesionalnim
stresom (burnout sy) u relaciji s uvodenjem znacaj-
nih organizacijskih promjena u radu edukacijskih
rehabilitatora. Do tih promjena je doslo uvodenjem
TEACCH-a programa poucavanja te njegovim super-
vizijskim pracenjem tijekom jedne nastavne godine.

TEACCH program podrske uz strukturirano
poucavanje ima i dobro strukturiranu fizicku oko-
linu u smislu zadanih formi prostornog raspore-
da. Cinjenica je da se u edukaciji za zanimanja
pomagaca ne posvecéuje gotovo nista ili vrlo malo
paznje sindromu profesionalne iscrpljenosti, odno-
sno mogucéim na¢inima njegove prevencije i stra-
tegijama suocavanja sa stresom. Cinjenica je da se
barem, u nasoj praksi, mladi neiskusni ali “svjezi”
rehabilitatori, ucitelji upucuju u rad s “tezim” sku-
pinama (razredima) a da pri tome nemaju mento-
ra, tj. primjerenu profesionalnu podrsku u svom
uvodenju u posao nego se jednostavno racuna na
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njihov entuzijazam, “neistrosenost” i visok stupanj
“nove strucnosti’.

Druga vazna ¢injenica koja znacajno dopri-
nosi osjecaju profesionalne kompetentnosti jest
permanentno profesionalno usavrsavanje koje bi
trebalo biti usmjereno na stjecanje novih spozna-
ja iz uskog podrucja bavljenja. U tom smislu se
zalaZzemo za kontinuirano educiranje profesiona-
laca koji su ukljuceni u programe podrske djeci i
odraslim osobama s poremecajima iz autisticnog
spektra. Poznato je da TEACCH pristup obuhvaca
i generalizirano osposobljavanje profesionalaca u
smislu shvacanja i razumijevanja “kulture autizma”
(Mesibov, 1997; Barhelemy i sur., 2000). Kao naj-
bolje rjesenje TEACCH program istice teoretsko i
prakti¢no poducavanje profesionalaca prije samog
ulaska u prakti¢ni rad, a dakako i daljnji supervizij-
ski rad i njihovo permanentno dogradivanje znanja.
Bez posebnog obucavanja pomagaca i neposrednog
vodenja tesko se postizu primjereni profesionalni
ucinci. Ovaj empirijski pristup planu osposoblja-
vanja nije samo temelj za razvijanje visoko kva-
litetnog programa ve¢ i privlacenje i podrzavanje
ucinkovitog i predanog profesionalca, a time i
svodenja rizika od loSeg postupanja na minimum.

Uspjesnost u radu s osobama s poremecajima
iz autisticnog spektra ¢e se posti¢i samo ako su
postavljeni ispravni ciljevi koji se moraju temeljiti
na valjanoj 1 preciznoj individualiziranoj procjeni
potreba klijenta i ako su potom odabrani primjereni
postupci za provodenje individualiziranog progra-
ma koji ¢e se dosljedno i u kontinuitetu primijeniti.

Analiza procjene razlika koriStenja coping stra-
tegija edukacijskih rehabilitatora nakon uvodenja
organizacijskih promjena na poslu nije pokazala
statistiCku znacajnost kvalitativnih ni kvantita-
tivnih promjena u nacinu njihovog suocavanja sa
stresorima na poslu. Medutim, u istom su istra-
zivanju potvrdene druge dvije ispitivane varija-
ble o postojanju razlike u procjeni profesionalne
opterecenosti i razlike u odnosu prema svom radu
rehabilitatora prije i nakon provodenja specifi¢nih
edukacijsko-rehabilitacijskih programa za osobe s
poremecajima iz autistiénog spektra(Zupan Gali¢ i
Frey Skrinjar 2010).

Prema strukturama dobivenih diskriminacijskih
funkcija ispitani rehabilitatori nemaju jasno odre-
dene i konzistentne obrasce ponasanja i nacine rea-
giranja u stresnim situacijama koji bi upucivali na
postojanje odredene coping strategije ili vise njih.
Rezultati ovog istraZivanja, ukazuju na ¢injenicu da
su ispitanice u nesto vecoj mjeri orijentirane na emo-
cionalno orijentirane strategije svladavanja burnouta
ali isto tako da postoje naznake pocetka koristenja
problemski orijentiranih strategija. To pripisujemo
promjeni organizacije rada koja je ukljucivala jasnije
ciljeve, razradeniji metodicki pristup i evaluaciju
programa te vanjsku strué¢nu podrsku rehabilitato-
rima. Naposljetku, unato¢ odredenih metodoloskih
ogranicenja, prvenstveno obzirom na veli¢inu uzor-
ka, ovi rezultati ukazuju na potrebu za sustavnim i
kontinuiranim bavljenjem ovim problemom u nasto-
janju da se pridonese sprjecavanju ili barem ublaza-
vanju posljedica profesionalnog sagorijevanja.
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THE ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF THE TEACCH
PROGRAM ON THE DIFFERENCES IN BURNOUT COPING
STRATEGIES OF THE EDUCATIONAL REHABILITATORS

Abstract: A number of investigations of the burnout syndrome emphasized that change in the organizational circumstances
can influence it’s incidence. In order to analyze the differences in the coping strategies which are expected under the influence
of the specific rehabilitation program for children with autism, the TEACCH program for persons with autism was introduced.

The participants of the study were 12 educational rehabilitators who work in the primary school for children with autism, at the
Centre for autism Zagreb. Initially, participants were educated to carry out structured support programs for children with autism.
The study was conducted in the two time spots. The Scale for Assessing Burnout Coping Strategies (Skrinjar, J., Fulgosi-Masnjak,
R., 1994.) was applied. For assessing the differences between samples on all clusters of variables, the robust discriminative
analysis was conducted (Nikoli¢, B. 1991.). Program PROM (Nikoli¢, B. 1997.), was conducted in order to analyze quantitative
and qualitative changes of one sample of subjects described with one cluster of variables in the two time spots. Obtained
results didn 't show statistically significant changes on the quantitative and qualitative level. Therefore, we can conclude that the
application of the TEACCH program for children with autism didn t statistically significantly influence the change in educators’
coping strategies before and after the application of the program. Qualitative changes in some responds suggest that regarding
factors defining burnout coping strategies, subjects use those emotionaly oriented, or in other words they are still in the first phase
of facing stressfull situations in the working environment (Lazarus, Folkman, 2004.). At the same time the introduction of the
TEACCH program corresponded with their more active role and problem oriented approach to work stressors. They also showed
the tendency of prooving themselves on other life areas.

Key words: burnout coping strategies, educational rehabilitators, autism.
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