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Sazetak

Kvalitetni nauticki menadZeri (svih razina) preduvjet su
uspjesnog poslovanja morskog brodara. S obzirom na
brojne specificnosti poslovanja morskog brodara i
posebnih zZnanja potrebnih za proizvodnju
pomorskoprijevozne usluge, opravdano je uvodenje
interdisciplinarno obrazovanih, i posebice, osposobljenih
nautickih menadzera. U ovoj se raspravi iznose
specifiénosti nautickog menedZmenta i opisuju temeljne
razlike u razinama nautickih menadzZera te predlazu
smjernice za njihovo interdisciplinarno osposobljavanje.

Kljuéne rije¢i:  nauticki menadZment,  nauti¢ki
menadZer, brodarevo ucéinkovito poslovanje, obrazovanje
i osposobljavanje nautickih menadzZera, prometne
znanosti — relevantne znacajke i podjela

Summary

Qualitative nautical managers (of all levels) are the
prerequisite for effective business of maritime shipowner.
Regarding numerous specific characteristics of maritime
shipowner's business and special knowledge required for
the production of maritime-transport service, the
introduction of interdisciplinary educated, and especially,
trained nautical managers is justified. This discussion
brings the specifics of nautical management, describes
some fundamental differences in classes of nautical
managers, and suggests the trends for their
interdisciplinary training.
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1. Uvod
Introduction

Na danasnjem stupnju razvoja znanosti (posebice
tehnicke i ekonomske), proizvodnih snaga te proizvodnih
i drustvenih odnosa, razvija se i promet (nacionalni i
medunarodni) u iznimno sloZen dinamicki i stohasticki
sustav.

Zbog specificnih znanja koja su potrebna za

proizvodnju pomorsko-prijevoznih usluga, na cesto
promjenjivom i  nepredvidivom  trZistu = morskog
brodarstva, morskom su brodaru potrebni kvalitetni

nauti¢ki menadzeri (kreativni i operativni).

Upravo stoga, samo interdisciplinarno (i
multidisciplinarno) obrazovani i posebice osposobljeni
(razliciti dodatni te€ajevi) iskusni, vjesti, inventivni i lucidni
nauti¢ki menadzeri mogu ispuniti visoke zahtjeve glede
proizvodnje kompleksne pomorsko-prijevozne usluge.
Radi toga bi, nastavni planovi i programi pomorskih
fakulteta (i/ili politehnika), gdje bi se obrazovali i kasnije
tijekom prakse osposobljavali nautiCki menadzeri, trebali
biti interdisciplinarnog obiljezja, tj. temeljiti se na
najmanje pet znanstvenih polja, i to: tehnici prometa,
tehnologiji prometa, organizaciji prometa, ekonomiji
prometa i prometnom pravu (...).

U ovom se radu nakon uvoda sustavno i koncizno
iznose relevantne znacajke prometnih znanosti (u
drugom dijelu); zatim se izlazu temeljne razine
interdisciplinarnog osposobljavanja nautickih menadzera
(u trecem dijelu); elaboriraju osnovne smjernice za
adekvatno osposobljavanje nautickih menadzera (u
Cetvrtom dijelu), dok je sinteza dana u posljednjem dijelu,
u zakljucku.

34 "Nase more" 50(1-2)/2003.



D. Glazar: Interdisciplinarno osposobljavanje nautickih menadzera...

(34-39)

2. Relevantne znacajke prometnih
znanosti
Relevant characteristics of traffic sciences

Znanost je usustavljena i argumentirana suma znanja
u odredenom povijesnom razdoblju o objektivnoj
stvarnosti do kojeg se doSlo svjesnom primjenom
odredenih objektivnih metoda istrazivanja [14, 487].
Njezina je osnovna zadaca otkrivanje istine te utvrdivanje
prirodnih, drustvenih, tehnickih, tehnoloskih i ostalih
pojava.

2.1. Interdisciplinarnost
(i multidisciplinarnost) prometnih
znanosti
Interdisciplinarity (and multidisciplinarity)
of traffic science

Osnovna obiljezja znanosti (jedinstvenost znanosti,
jedinstvo znanstvene teorije i prakse, kreativhost u
znanosti, zakon ubrzanog razvoja znanosti, dinamicki
karakter znanosti, svjesno organiziran timski rad
znanstvenika, diferencijacija znanosti — znanstvena
podrudja, polja, grane, ogranci (..), integracija znanosti —
interdisciplinarnost, multidisciplinarnost, pluridisciplinar-
nost, transdisciplinarnost... i ostalo) vrijede na
odgovarajuc¢i nacin i u odgovaraju¢oj mjeri i za prometne
znanosti.

Znakovito je da razvitak prometnih znanosti (i
prometnih aktivnosti — mjere, akcije, funkcije, poslovi)
zapocCinje i prije pojave prvih prijevoznih sredstava.
Medutim, taj je razvoj u pocetku bio vrlo spor te
sporadi¢an i vrlo ograni¢enog obuhvata. Prometna se
znanost, kao posebna znanstvena disciplina, pocela
razvijati tek dvadesetih godina 20. stolje¢a, i to u, tada
najrazvijenijim drzavama (Engleskoj, Njemackoj, SAD-u,
Francuskoj i ostalim drzavama) [10, 12].

Temeljem do sada iznesenog, a pri tom respektirajuci i
stajalita ostalih uvazenih autora (domacih i inozemnih),
na danasSnjem je stupnju razvoja znanosti, proizvodnih
snaga te proizvodnih i drustvenih odnosa moguce
definirati prometnu znanost kao skup
interdisciplinarnih1 (i multidisciplinarnih) znanja2
(prakticnih i teorijskih) koja izu€avaju zakonitosti
projektiranja, konstruiranja, izgradnje, odrzavanja i
eksploatacije prometne infrastrukture i prometne
suprastrukture, kao i zakonitosti transporta (prijevoza,
prijenosa, premjestanja) predmeta s ciliem proizvodnje
prometne usluge te zakonitosti operacija u svezi s
transportom (ukrcaj, iskrcaj, prekrcaj i sli€no) i zakonitosti
komunikacija (izmjena znakova, signala, slika i ostalog).
Ovako Siroka i sveobuhvatna gornja definicija, svoje
uporiSte nalazi u cinjenici da prometna znanost kao
samostalno znanstveno polje, obuhvaca u vecoj ili manjoj

! Interdisciplinarnost je interakcijska sprega dviju ifili vise znanstvenih
disciplina (polja, grana, ogranaka), pri ¢emu se sinteza ostvaruje ne samo
na planu znanja, ve¢ i na planu metoda, a jo$ viSe na planu nacela i
aksioma. Primjerice: tehnika prometa + tehnologija prometa +
organizacija prometa + ekonomika prometa + prometno pravo = prometna
znanost.

2 Multidisciplinarnost je suceljavanje razligitih znanstvenih disciplina
medu kojima ne vlada ¢vrsta interakcijska sprega, odnosno nema uocljive
veze. Primjerice, Privredna matematika + Lingvistika + Tehnologija
prometa i transporta.

mjeri znanstvene spoznaje s vise od tridesetak
znanstvenih polja iz svih Sest znanstvenih podrucja.

Prometna se znanost dijeli na: opéu (izu¢ava opce
zakonitosti i procese proizvodnje prometne usluge) i
specijalnu (izu¢ava specijalne postupke i procese
proizvodnje prometne usluge - teretnog, odnosno
putni¢kog prometa).

S aspekta interdisciplinarnosti i multidisciplinarnosti
prometne znanosti i prometnih aktivnosti moguce je
vaznija znanja, zakonitosti, zakone, teorije, nacela i
informacije o prometu sistematizirati u Sest skupina
znanstvenih disciplina, i to [11, 35-116]: tehnike prometa,
tehnologije prometa, ekonomike prometa, prometnog
prava i ostale discipline prometnih znanosti.

2.1.1. Znanstvene discipline tehnike prometa
Scientific disciplines within traffic technique

Prometna tehnika kao interdisciplinarna (i
multidisciplinarna) znanost izu€ava zakonitosti metoda
projektiranja, konstruiranja, izgradnje, kao i investicijskog
odrzavanja prometne infrastrukture i prometne
suprastrukture.

2.1.2. Znanstvene discipline tehnologije prometa
Scientific disciplines within traffic technology

Tehnologija prometa na danasnjem stupnju razvoja
znanosti  (posebice tehnoloske) te proizvodnih i
drustvenih odnosa — predstavlja interdisciplinarnu (i
multidisciplinarnu) znanost, koja izu€ava zakonitosti
metoda i procesa proizvodnje prometne usluge, kao i
zakonitosti eksploatacije i preventivnog odrzavanja
prometne infrastrukture i prometne suprastrukture.

2.1.3. Znanstvene discipline organizacije prometa
Scientific disciplines within traffic organization

Za organizaciju prometa moze se, takoder kazati da je
interdisciplinarna (i multidisciplinarna) znanost, kojoj je
zadaca izu€avanje zakonitosti metoda te postupaka
sigurnog i ucinkovitog procesa proizvodnje prometnih
usluga, svim prijevoznim sredstvima i na svim
prijevoznim putovima.

2.1.4. Znanstvene discipline ekonomike prometa
Scientific disciplines within traffic economics

Pri danaSnjem stupnju razvoja znanosti (posebice
ekonomske), proizvodnih snaga te proizvodnih i
drustvenih odnosa, moglo bi se re¢i da je ekonomika
prometa interdisciplinarna (i multidisciplinarna) znanost

koja izu€ava ekonomske zakonitosti projektiranja,
konstruiranja, izgradnje, eksploatacije i odrzavanja
prometne infrastrukture i prometne suprastrukture,

ekonomske zakonitosti proizvodnje prometne usluge, kao
i ekonomske  zakonitosti upravljanja ljudskih
potencijalima.

2.1.5. Znanstvene discipline prometnog prava
Scientific disciplines within traffic law

Prometno pravo, takoder, je interdisciplinarna (i
multidisciplinarna) znanost, pred kojom je zadaca
izu€avanja pravih zakonitosti, nacela, pravila, zakona,
kao i obveza, prava i odgovornosti aktivnih (i pasivnih)
sudionika, koji sudjeluju u proizvodnji prometne usluge,
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eksploataciji (i odrzavanju) prometne infrastrukture i
prometne suprastrukture i ostalom.

2.1.6. Ostale discipline prometnih znanosti
Other disciplines within traffic sciences

Pored, do sada navedenih znanstvenih podrucja,
polja, grana i ogranaka znanosti, skup znanja prometnih
znanosti, predstavljaju i druge znanstvene discipline, kao
primjerice logistika, menadzment, kibernetika, ekologija

().

2.2. Vaznije znaajke pojmova menadzment i
menadzer
Some significant characteristics of terms:
management and manager

Kako je menadzment (engl. management,
administration, leadership; njem. Leitung, Fihrung) vrlo
kompleksan pojam, to su i definicije pojma menadzment
vrlo razliite, tako da jo§ uvijek nema jedinstvene
definicije u svjetskoj niti domacoj literaturi (strucnoj i
znanstvenoj).

U daljnjem se dijelu teksta obrazlazu pojmovi
menadzment i menadzer, iako je to gotovo nemoguce
uciniti cjelovito, zbog ograni€ena prostora u ovoj raspravi.
U nastavku se navodi nekoliko najceSce citiranih
definicija menadzmenta, i to: Menadzment je proces
rada s drugima i putem drugih na ostvarenju
organizacijskih ciljeva uz efektivnu i efikasnu
upotrebu ograni¢enih resursa [7, 9]. Slinu definiciju
menadzmenta prezentira i Sriéa [8, 12], kao proces
obavljanja posla preko drugih ljudi ili zajedno s
njima, radi ostvarenja organizacijskih ciljeva u
dinamiénom okruzenju, uz ucinkovito koristenje
ograni€enih resursa. NeSto drukciju definiciju daju
Koontz/Weihrich [6, 4], prema kojima je menadZzment
proces oblikovanja i odrzavanja okoline u kojoj
pojedinci, rade¢i zajedno u grupama, efikasno
ostvaruju izabrane ciljeve. MoZda najkracu, ali dovoljno
jasnu definiciju daju Hellriege/Slocom [4, 7], po kojima je
menadzment vjestina postizanja neega ucinjenog
putem drugih osoba.

Iz gornjih definicija, mogu se uodciti temeljne funkcije
menadzmenta. Prema Kreiteru [7, 3] temeljne funkcije
menadzmenta jesu: planiranje, odlu€ivanje, organiziranje,
kadrovanje, komuniciranje, motiviranje, vodenje i
kontroliranje.

Uzimajuéi u obzir bitne znacajke pojma menadzment
(cilievi poduzeca, rad s drugim i putem drugih, ravnoteza
efektivnosti i efikasnosti, postojanje ogranienih resursa i
promjenjivo okruzje) i temeljne funkcije menadzmenta,
moze se dati definicija menadzera, koja govori o
interdisciplinarno (i multidisciplinarno)  obrazovanoj,
osposobljenoj, kvalitetnoj, iskusnoj, vjestoj, lucidnoj,
pronicljivoj, dosljednoj, inventivnoj, kreativnoj (...) osobi,
koja rabeéi resurse (ljudske i materijalne) determinira
najuspjesniji put poduzeéa prema postavljenim ciljevima.

2.3. Specificnosti prometnog(nautickog)
menadZmenta
The specifics of traffic (nautical) management

Pomorski promet, kao dio globalnog, prometnog
sustava, po svojim je znacajkama vrlo specifian, pa
zahtijeva i poseban pristup glede menadzmenta. Trziste

prijevoznih usluga, na kojem se odvijaju sve aktivnosti
sudionika prijevoza, predstavija sveukupnost odnosa
ponude usluga u transportu robe i putnika. Medutim,
kako je sadrzaj transportnih usluga svladavanje prostora,
to se i trziSste usluga moze promatrati s geografskog
stajaliSta i sa stajaliSta nacina prijevoza (vrste transporta i
vrste tereta).

Osnovna znacajka morskog brodarstva (kao i ostalih
prijevoznih usluznih djelatnosti) ogleda se u &injenici da
se proizvodnja prijevozne usluge odvija istodobno s
njezinom potroSnjom. Medutim, preduvijet da bi
"proizvodnja" usluge zapocela (pomorski prijevoz
odredene koli¢ine tereta) je "prodaja" iste. Stoga je
potrebna uspjeSna "komunikacija" na relaciji morski
brodar — korisnici prijevoznih usluga, koja se ogleda u
sveobuhvatnoj analizi trziSta, permanentnom pracenju
pojava i tendencija trziSne situacije, te s tim u svezi i
prognoziranja trziSnih trendova. Uocena je, dakle,
€injenica da proizvod morskog brodarstva nije materijalan
proizvod, ve¢ transportna (prijevozna) usluga.

Daljnja specificnost prometnog (nautickog)
menadZzmenta ogleda se u permanentnoj vaznosti
pruzanja korisnicima §to kvalitetnijih usluga. Naime,
korisnici pomorskog prijevoza sve viSe uvaZzavaju
"minimax nacelo" (uz $to nize troSkove posti¢i Sto vecéu
dobit). Na stupanj kakvoce pomorskoprijevoznih usluga
utje€u i ostali ¢imbenici, prije svih luke. Medutim, valja
spomenuti i ostale sudionike (pomorske agencije,
Spediteri, carinski, upravni i drugi organi, brodogradilista,
klasifikacijski zavodi, snabdjevaci brodova i ostali), kao i
trziSne oscilacije. Da bi se proizvela kvalitetna, brza i
sigurna usluga u pomorskom prijevozu, potreban je
odgovarajuci stupanj koordinacije i sinkronizacije svih
navedenih brojnih i slozenih aktivnosti, $to je nezamislivo
i gotovo nemoguée bez ucinkovitog sustava
menadzmenta i kvalitetno obrazovanih i osposobljenih
pomorskih (nauti¢kih) menadzera.

3. Temeljne razine interdisciplinarnog
osposobljavanja nautickih menadzera
Fundamental levels of interdisciplinary
nautical manager training

Interdisciplinarno osposobljavanje nauti¢kih
menadzera, trebalo bi se obavljati kroz tri temeljne razine

i to: interdisciplinarno osposobljavanje vrsnih (top)
menadzera, interdisciplinarno osposobljavanje
menadzera srednje razine i interdisciplinarno

osposobljavanje menadzera nize (operativne) razine.

3.1. Vrsni (top) nauticki menadzeri
Top nautical managers

Prva funkcija menadzmenta je planiranje. Opéenito se
mozZe istaknuti da je to kreativni proces kojim se
unaprijed utvrduje smjer djelovanja — akcija poduzeca
(brodara).

U menadZmentskoj piramidi morskog brodara vrsni
(top) menadzeri nalaze se na samom vrhu sa zada¢om
strategijskog planiranja (klju¢ne pretpostavke planiranja —
misije, ciljevi, strategije, politike, pravila, programi i
budzeti). Vrs$ni (top) nauticki menadzeri trebali bi imati
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sposobnost poslovne dalekovidnosti i aktivno se
pripremati za buduénost, odnosno kvalitetno planirati
buduce akcije i predvidati buduce trendove i dogadaje u
njihovom poslovnom okruzenju. Nadalje, trebali bi biti Sto
bolje informirani o dogadajima (internim i eksternim) koji
mogu imati utjecaje na poslovanje brodara. Naime,
determiniranje i izbor poslovne strategije osnovna je
zadaca inventivnog — vrSnog (top) nautickog menadzera.
Jedan od temelja ucdinkovite poslovne strategije jest
pokuSaj da se dostigne sinergija (dvaju ili vise
elemenata nekog sustava, djelujuéi zajedno, daju vece
efekte od onih koji bi se ostvarili zbrojem pojedina¢nih
djelovanja [8, 21].

Nauticki top menadzZer (primjerice, rukovoditelj
poduzeca) trebao bi, pored odgovaraju¢eg obrazovanja,
biti i interdisciplinarno osposobljen, te bi radi rjeSavanja
najsuptilnijih prijevoznih problema bilo ispravno da oformi
stru€ni tim s kojim bi komunicirao i koji bi mu bio izravno
odgovoran. U literaturi se navodi pet razina
komuniciranja, a to su [8, 177]: intrapersonalna razina
(komuniciranje unutar osobe, percepcija),
interpersonalna razina (komuniciranje izmedu dviju ili
vise osoba), multipersonalna razina (komuniciranje
izmedu skupina), razina otvorenog sustava
(komuniciranje skupine ili organizacije sa svojim
okruzjem) i tehnoloska razina (komuniciranje preko
racunala, banaka podataka...).

| na kraju valja istaknuti obiljezje vrSnih (top) nautickih
menadzera koje se ogleda u kreativnoj (kaleidoskopskoj)3
komponenti. U praksi se cesto pojmovi kreativnost i
inovacija pogresno rabe kao istoznaénice. Medutim,
kreativnost (stvaranje novih ideja neovisno o njihovoj
eventualnoj primjenjivosti) je podloga za inovaciju
(transformiranje novih ideja u korisne proizvode ifili
usluge), a inovacija je posliedica primijenjene
kreativnosti. Naime, svaka kreativna ideja ne mora
postati inovacija, ali zato nema inovacije bez kreativnosti.

3.2. Nauticki menadzeri srednje razine
Nautical managers of medium class

NautiCki menadZeri srednje razine su u srediSnjem
dijelu  menadZmentske  piramide sa  zada¢om
intermedijalnog (taktiCkog) planiranja. Oni su po svojoj
poziciji izvrSitelji politike vrSnog (top) menadzmenta
brodara.

U nautiCke menadZere srednje razine ubrajaju se
prema hijerarhijskoj razini radnih mjesta i zapovjednici
brodova. Naime, morski brodar u svojoj organizacijskoj
strukturi jasno dijeli tehnoloSka mjesta rada (broj brodova
odredenog brodara odreduje broj tehnoloskih mjesta
rada) od netehnoloskih mjesta rada (sluzbenici u
prostorijama kopnenog sjediSta brodara na razli€itim
poslovima u svezi s organiziranjem pomorskoprijevozne
usluge). Zapovjednik broda, kao osoba s najviSom
hijerarhijskom razinom s gledista tehnoloSkog mjesta
rada te kome je povjereno (nauti¢ko) upravljanje brodom,
ima zadacu obavljanja pomorskog pothvata (sigurna
plovidba izmedu luka), odabira ruta (engl. passage

% Kreativno (kaleidoskopsko) misljenje polazi od poznatog pojma, podatka
ili pretpostavke koje potom u glavi (ili ra¢unalu) okre¢emo, priblizavamo,
udaljavamo te tako mijenjamo kut gledanja. Kaleidoskopsko misljenje
odlika je inventivnih pojedinaca, koji su u stanju pronaci nove kutove
gledanja nekog problema, a time i nove, inventivne odgovore.

planning) — (engl. no-go areas, margins of safety, safe
water, distance off, coastal and esturial tracks, tidal
window, underkeel clearance) [9, 21-26] i taktiCkog
planiranja pothvata. Medutim, kako za ostvarenje
postavljenih cilieva ne postoji samo jedan put (u ovom
sluaju plovidbena ruta do odrediSta) na raspolaganju
ima viSe alternativa. Primjerice, morska plovidba
Indijskim oceanom i Isto€nim kineskim morem, tijekom
lietnih mjeseci na relaciji Europa — Daleki istok, moze biti
vrlo neugodna (moguca oStecenja broda, tereta i
opasnosti za posadu broda), a uzrokovana nastupom
redovitih ljetnih monsuna, kao i pojavom tropskih tajfuna.
U tom sluaju odabir optimalne rute obavlja iskljuivo
zapovjednik broda, rabeli meteoroloSka izvjeS¢a i
prognoze te vlastito ste€eno znanje i iskustvo. Prema
Jaegeru [5, 30-31] pri odabiru optimalne alternative,

potrebno je polaziti od ovih kriterija:  kriterij
ekonomiénosti (koja alternativa osigurava najvece
efekte uz najmanje ulaganje sredstava), kriterij
minimalnog rizika (koja alternativa donosi najvece

efekte uz najmanji rizik), kriterij minimalnog faktora
(koji je to limitirajuci faktor efikasnosti svake alternative) i
kriterij elasti€nosti (koliko brz i lagan prijelaz na drugo
rieSenje omogucuje pojedina alternativa, ako se ne
ispune pretpostavke na kojima je temeljena). Pridodajuci
gore iznesenom ovlasti koje zapovjednik ima kao
reprezentant brodara (primjerice potpisivanje
dokumenata u svezi s prijevozom tereta — teretnica,
nezgoda — ugovor o spaSavanju, razli€itih izdataka —
raCuni za hranu, reprezentaciju i ostalo) moze se uvjetno
reCi da se zapovjednik ubraja (tijekom njegovog ukrcaja
na brodu), u vréne (top) nauticke menadzere brodara.

Razvoj prometnih (pomorskih) znanosti proizvodnih
snaga, proizvodnih i drustvenih odnosa, tehnicki progres
(posebice na polju brodarstva), kao i ekonomski razvoj
svjetske privrede, globalna vanjskotrgovinska razmjena i
tipologija trziSta morskog brodarstva (trziSte slobodnog,
linijskog i tankerskog brodarstva) izravno ili neizravno, u
vec€oj ili manjoj mjeri, utje€u na poslovanje brodara (i
njihovih  brodova), odnosno uvjetuju postojanje
kvalitetnog, interdisciplinarno obrazovnog (i posebice
osposobljenog) zapovjednika broda.

Osposobljavanje zapovjednika (i nizeg — po rangu,
nautickog brodskog osoblja, opis kojega slijedi u tocki
3.3. ove rasprave) provodi se polaganjem dodatnih
teCajeva u organizaciji znanstvenih subjekata (pomorski
fakulteti, pomorske visoke i/ili viSe Skole, specijalizirani
centri za nauticke teCajeve i sli¢no).

Uvodenjem Medunarodnog kodeksa menadZmenta
sigurnosti  (ISM Code) [3, 230-236] od strane
Medunarodne pomorske organizacije (IMO-a), koji ima
zadaéu sigurne operacionalizacije  brodovima i
sprijeCavanje oneciS¢enja, a koji je stupio na snagu 1.
srpnja  1998., Zeli se, pored ostalog, osigurati
kontinuirano  poboljSanje  menadZmenta, odnosno
usavr$avanje osoblja (kvalifikacije, znanje, vjestine) kako
na brodu, tako i na kopnu, ukljuCujué¢i pripremu za
incidentne situacije u svezi sa sigurnoS¢u i zaStitom
okoliSa. Kako je ovdje naglasak na brodskom osoblju, a
kako je jedna od glavnih zapovjednikovih komponenti —
nadzor nad sigurno$¢u broda, navode se toCke u kojima
se ogleda odgovornost zapovjednika glede sigurnosti
broda [12, 4]: uvodenje brodareve sigurnosne politike i
zastite okoliSa u sustav brodskog poslovanja, motivacija
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posade u prou€avanju i pridrzavanju sigurnosne politike
brodara, izdavanje naredbi i uputa glede odrzavanja
globalne sigurnosti broda, verifikacija provodenja
specificnih sigurnosnih zahtjeva i nadgledavanje sustava
menadZmenta sigurnosti i promptno izvjeSéivanje
ovlastenoga kopnenog osoblja brodarevog menadzmenta
sigurnosti. Sudjelovanje brodskog osoblja u kreiranju i
provodenju  brodarevog menadzmenta  sigurnosti
definirano je prema rasporedu, kako slijedi: na celu
hijerarhijske ljestvice, glede globalne sigurnosti broda,
nalazi se zapovjednik broda. Potom slijedi Odbor za
sigurnost broda (engl. Vessel Safety Committee), ¢asnik
zaduzen za odrzavanje i nadzor sigurnosne opreme
broda (engl. Safety Officer) i ostali ¢lanovi posade broda.
Nadalje, zapovjednik broda — kao vrlo vazna karika u
lancu brodarevog menadzmenta — mora biti osposobljen
za obavljanje zapovjedniStva, potpuno upoznat s
brodarevim sustavom menadzmenta sigurnosti, te kome
mora biti pruZzena potpora (kopnenog menadZzmenta
brodara) kako bi njegove sluzbene zada¢e mogle biti
kvalitetno izvedene. Takoder, potrebno je, prema
nacionalnim i medunarodnim zahtjevima da zapovjednik
bude interdisciplinarno osposobljen na teorijskoj i
prakti¢noj razini (stru€ne i zdravstvene svjedodzbe) za
obavljanje svojih kompleksnih duznosti [13, 58].

Zbog sve kompleksnijeg i zahtjevnijeg upravljanja
brodskim sustavom, uvjetovanog tehnic¢kim napretkom,
tehnolodkim, organizacijskim i ostalim razvojnim
¢imbenicima, u teoriji i praksi prevladava misljenje da je
obrazovanje ste¢eno redovnim $kolovanjem, samo
pocetak za uspjesSnu karijeru nautickih menadzera (svih
razina), a da se nastavak znanja i vjestina stjecCe
usavrSavanjem, odnosno osposobljavanjem kroz razlicite
struéne teCajeve. U cilju boljeg razumijevanja sustava
osposobljavanja nautickih menadzera (posebice s
aspekta broda) potrebno je razjasniti pojmove znanja i
vjestina. Sri¢a [8, 71] znanje definira kao rezultat ucenja,
odnosno sposobnost usvajanja pojmova, cinjenica,
zakona, principa i modela raznim intelektualnim
operacijama. Vjestina je, prema istom autoru,
sposobnost lakSeg i uspjesSnijeg obavljanja neke radnje
koja se temelji na u€enju.

Kao dokaz tvrdnji (teorijskih i prakticnih) da je za
globalno formiranje kvalitetnog nautickog menadzera u
vecoj mjeri potrebno osposobljavanje (kroz pohadanje i
polaganje dodatnih stru¢nih te€ajeva — ispita) negoli
obrazovanje, neka posluzi popis struénih te€ajeva za
zapovjednika broda (u neSto manjem broju i za ostalo
Casnicko osoblje broda), prema zahtjevima Medunarodne
konvencije o standardima, stjecanju ovlastenja i
odrzavanju straze pomoraca (STCW konvencija). Dakle,
zapovjednik, pored zvanja — kapetan duge plovidbe,
mora posjedovati i ostale svjedodzbe (ukljuCujuéi i onu za
tankere), od kojih se neke navode ovdje: svjedodzbe o
osposobljenosti za obavljanje poslova protupozarne
zastite (engl. Fire-fighting Certificate), rukovanja
uredajima za automatsko radarsko ucrtavanje (engl.
Automatic Radar Plotting Aids Certificate), rukovanja
radarom za motrenje (engl. radar Observer Certificate),
traganja, spaSavanja i opstanka na moru (engl.
Certificate of Search, Rescue and Survival at Sea),
rukovanje sredstvima za spaSavanje (engl. Life-saving
Appliances), svjedodzba o osposobljenosti za sluzbu
GMDSS operator s opcom ovlasti (engl. Certificate of

Competency — General Operator's Certificate), uvjerenje
za rukovanje opasnim teretom i Stetnim tvarima na
brodovima koji se prevoze u rasutom ili upakiranom
stanju (engl. Certificate for Cargo Handling on Ships
Carrying Dangerous and Hazardous Substance, in solid
form in bulk or in packaged form), uvjerenje o polozenoj
prvoj pomoci (engl. Certificate for First Aid), svjedodzba o
osposobljenosti za sluzbu pranja tankova sirovom naftom
(engl. Crude Oil Washing), svjedodzba za prijevoz
ukapljenih  prirodnih  plinova (engl. Certificate of
Competency for Inert Gas System), svjedodzba za
prijevoz ukapljenih prirodnih plinova (engl. Certificate of
Competency for Liquefied Natural Gas (LNG tankers),
svjedodZba za prijevoz ukapljenih industrijskih plinova
(engl. Certificate of Competency for Liquefied Natural
Gas (LPG) Tankers), sviedodzba za sigurnost tankera
(engl. Certificate of Competency for Tanker Safety),
svjedodzba za prijevoz kemikalija (engl. Certificate of
Competency for Chemical Tanker Safety), kao i ostali
teCajevi koje organizira brodar (primjerice, Bridge Team
Training Course, Safety Management System Course i
drugo).

3.3. Nauticki menadzeri nize (operativne)
razine
Nautical managers of lower (operative) class

Nauti¢ki menadzeri niZze, odnosno operativne razine
predstavljaju nizi dio menadzmentske piramide, te imaju
zadaéu operativnog planiranja. Operativha je razina
vazna za uspjeh brodara, medutim, ne moze autonomno
uspjesno funkcionirati, bez sprege s ostale dvije vise
razine menadzmenta.

Analiziraju¢i brod kao profithu jedinicu s ciliem
provodenja  politike brodara, nauticki menadzeri
operativne razine bili bi €asnici (u sprezi s ostalom
posadom). Naime, potrebe za osposobljavanjem
Casnictkog kadra posljedica su niza promjena, kao $to su:
tehni¢ke, tehnoloSke i trziSne promjene, promjene u
organizaciji i upravljanju, promjene na polju globalne
sigurnosti broda i posade, te posebice inovacije
tehnic¢kotehnoloskih znacajki. Pod inovacijama
tehnikotehnoloskih znacajki primjerice, kontejnerskih
brodova-matica, podrazumijevaju se ova poboljSanja [2,
52-53]: globalno povecanje veli€ine broda, povecanje
snage pogonskog strojnog kompleksa, ugradnja
pram&anog i krmenog vijka, poboljSanje kakvoée sustava
¢vrstoce broda, sustav celijskog smjeStaja kontejnera
unutar brodskih skladiSta, balastni preljevni tank (engl.
Heeling Tanks), uspjesniji i u€inkovitiji komplet opreme za
ucvrscivanje kontejnera, ukrcaj veée koliine kontejnera
za prijevoz rashladenog i/ili smrznutog tereta, brodska
kontejnerska skladista bez poklopca, raCunala za
odredivanje stabiliteta broda (engl. Load Masters),
elektronsko-satelitski sustav broda, dovoljna koli€ina
kontejnera (vlasnistvo i/ili sustav leasing) i ostalo.

Dakle, pred nauticke menadzZere operativne razine
postavljaju se sve slozenije zadace koje traze i nove
sposobnosti i znanja koje postoje¢e osoblje posjeduje ili
treba steéi. Stjecanje novog znanja provodi se kroz
dodatno osposobljavanje. Cilj osposobljavanja ogleda se
u dvjema razinama: teorijskoj razini (stjecanje novih
spoznaja i primjena pristupa poslu) i prakti¢noj razini
(stjecanje dodatnih vjestina). Metode osposobljavanja
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veéinom su uporaba videokaseta i klasi¢na predavanja,
uz rjede, primjenu racunala.

Zbog ograniena prostora ove rasprave, ne navode se
posebni te€ajevi za osposobljavanje brodskog ¢asnic¢kog
osoblja. Naime, vecinu navedenih te€ajeva trebaju proci i
nauticki Casnici na brodu, a trebaju posjedovati i
uvjerenja 0 poznavanju rukovanja sigurnosnom i
teretnom opremom pri ukrcaju na brod.

4. Osnovne smjernice za odgovarajuce
osposobljavanje nautickih menadzera
Fundamental trends for adequate training
of nautical managers

Dinami¢ke promjene kojima je izlozen suvremeni
morski brodar zahtijevaju da se problemu kadrova
(kopnenih i morskih) i kadrovanja (engl. staffing), kao
jedne od funkcija menadZmenta, posveti primjerena
paznja. Naime, ljudski su resursi najvazniji resurs svakog
poduze¢a, a efikasno upravljanje obrazovanim i
osposobljenim kadrovima - proizvodadima kvalitetne
pomorsko-prijevozne usluge — preduvjet su poslovne
uspjesnosti brodara.

Nauticke menadzere treba kvalitethno osposobiti kako
bi stekli sposobnost rukovodenja u dinami¢nim i Cesto
nepredvidivim okolnostima trziSta morskog brodarstva te
pove€avati njihovu inventivnost glede tehnicko-
tehnoloskog napretka globalnoga morskog brodarstva

(brodovi), uz wuporabu i upravljanje sve sloZenijim
informacijskim sustavima.

Proces interdisciplinarnog obrazovanja (i kasnijeg
osposobljavanja) nautickih menadzera [1, 170-172]

trebao bi se odvijati, zbog brojnih specifi¢nosti poslovanja
morskog brodara i posebnih znanja potrebnih u procesu
proizvodnje pomorsko-prijevozne usluge, na pomorskim
fakultetima i/ili pomorskim vi§im i visokim §kolama
(politehnikama). Naime, trebalo bi na pomorskim
fakultetima formirati posebne module za znanstveno
usavrSavanje kreativnih nautiCkih menadzera, $to bi bio
temelj za njihovo kasnije osposobljavanje (razliiti
teCajevi).

Interdisciplinarni (i multidisciplinarni) profil nautickih
menadzera, temeljni je preduvjet za optimizaciju
pomorskog (nauti¢kog) prometa, kao integralnog dijela
globalnoga prometnog sustava.

Temelijem iznesenih smjernica bilo bi moguce
pripremiti primjerene nastavne planove i programe na
dodiplomskim  studijima  pomorskih  fakulteta  (i/ili
politehnikama) za interdisciplinarno  obrazovanje
nautickih menadzera, kao pretkorak njihovog kasnijeg
osposobljavanja. Takoder, za znanstveno
osposobljavanje, odnosno usavrSavanje nautickih
menadzera bilo bi potrebno oformiti poslijediplomski
znanstveni ifili struéni studij "Nauti¢ki menadzment", na
kojem bi se znanstveno usavrSavali najperspektivniji
kadrovi nautickih menadzera svih razina.

5. Zaklju€ak/Conclusion

Razvoj globalnoga prometnog sustava predstavlja
proces afirmacije, odnosno osamostaljenja prometnih

znanosti. Naime, prometne znanosti kao samostalno
znanstveno polje obuhvacaju na interdisciplinarnoj (i
multidisciplinarnoj) osnovi izravno ili neizravno, u vecoj ili
manjoj mjeri, znanstvene spoznaje s viSe od tridesetak
znanstvenih polja iz svih znanstvenih podrudja.

Nauti¢ki menadzeri (svih razina) kao interdisciplinarno
(i multidisciplinarno) obrazovane i osposobljene,
kvalitetne, iskusne, vjeSte, inventivne, pronicljive (...)

osobe, koje, rabeéi resurse (ljudske i materijalne),
determiniraju  najefikasniji  put brodara  prema
postavljenim ciljevima - ftrebali bi se obrazovati i
osposobljavati  (razli¢iti  teCajevi) na  pomorskim
fakultetima i/ili politehnikama kroz posebne module.
Najperspektivnijim  nautickim  menadzerima  (vr$ni
odnosno top menadzeri za strategijsko planiranje,
menadzeri srednje razine sa zadacom taktiCkog
planiranja, gdje ubrajamo i zapovjednika broda i

menadzeri nize razine s ciliem operativhog planiranja),
potrebno je osigurati moguénost  znanstvenog
osposobljavanja, odnosno usavrSavanje na
poslijediplomskom znanstvenom i/ili struénom studiju
"Nauti¢ki menadZzment" u organizaciji pomorskih fakulteta
na medufakultetskoj osnovi.

Cinjenica je da su nauti¢ki kadrovi (na brodu, ali i na
kopnu), posebice visokoobrazovani, najvazniji Cinitelj
efikasnog poslovanja brodara, te da svojim inventivnim
znanjima, sposobnostima i vjeStinama izravno utjecu na
kakvo¢u organizacijske strukture poduzeéa, odnosno
ucinkovito djeluju na optimizaciju pomorsko-prijevozne
usluge i globalni boljitak (poduze¢a i drustvene
zajednice).
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