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Mr. sc. Damir Brnetié, dipl. iur.”
Tihomir Kralj, univ. spec. crim.™

POTPORA POLICIJE PROCESNIM STRANKAMA
I DRUGIM SUDIONICIMA U NOVOM KAZNENOM
POSTUPKU S PREGLEDOM ISKUSTAVA
O POSTUPANJU POLICIJE PREMA
ZRTVAMA I SVJEDOCIMA

U ovom radu analiziraju se iskustva suradnje policije s proces-
nim strankama u svjetlu primjene novog Zakona o kaznenom po-
stupku. Znacajna se pozornost pridaje suradnji policije s drZavnim
odvjetnistvom, s obzirom na novu ulogu drZavnih odvjetnika u kaznenom
postupku. Relativno su nova i kratka policijska iskustva u ostvarivanju
uloge istraZitelja i pritvorskih nadzornika, kao novih ustanova u Zako-
nu. S obzirom na znatno izmijenjen poloZaj Zrtve u novim zakonskim
propisima, u radu se detaljnije rasclanjuje poloZaj Zrtve, ostecenika i
ugroZenih svjedoka. Policija, drZavno odvjetnistvo i sud obvezni su po-
stupati posebno obzirno prema Zrtvi kaznenog djela, davati joj Zako-
nom predvidene pouke, skrbiti za interese Zrtve pri donosenju odluka o
poduzimanju kaznenog progona protiv okrivljenika odnosno pri poduzi-
manju radnji u kaznenom postupku u kojima Zrtva mora osobno sudje-
lovati. Zakon o policijskim poslovima i ovlastima, koji je novi doticajni
zakon od srpnja 2009. godine, predvida zastitu Zrtava kaznenih djela i
drugih osoba kao policijsku ovlast i propisuje da ce policija u vrijeme
postojanja opravdanih razloga na prikladan nacin zastititi i Zrtvu i dru-
gu osobu koja je dala ili moZe dati podatke vaZne za kazneni postupak
ili njima blisku osobu ako im prijeti opasnost od pocinitelja ili drugih
osoba u svezi s kaznenim postupkom. Tim je zakonom istaknuta obveza
zastite osoba koje su zbog bilo kojeg razloga ugroZene uslijed suradnje
s policijom. Nove obveze policiji nalaZu promjene u postupanju pre-
ma spomenutim kategorijama sudionika u postupku, pa je rasclanjen

* Mr. sc. Damir Brneti¢, dipl. iur., policijski savjetnik, predavac, Visoka policijska $kola,
Policijska akademija

* Tihomir Kralj, univ. spec. crim., policijski savjetnik, natelnik Odjela kriminaliteta droga,
Ravnateljstvo policije, Uprava kriminalisticke policije, Policijski nacionalni ured za suzbijanje
korupcije i organiziranog kriminaliteta
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dosadasnji nacin rada policije na temelju istraZivanja javnog mnijenja
o percepciji sigurnosti gradana, postupanju policije, te o iskustvima
i stavovima Zrtava i svjedoka kaznenih djela. U radu su analizirani
rezultati istraZivanja koja su tijekom 2008. i 2009. godine provedena na
Zrtvama i svjedocima te policijskim sluZbenicima. Ispitala se percepcija
postupanja policijskih sluZbenika od strane Zrtava i svjedoka pa su ti
podaci dovedeni u odnos s rezultatima koji su dobiveni anketiranjem
policijskih sluZbenika. Unatoc kratkoj i ogranicenoj primjeni u praksi,
u radu je opisano nekoliko slucajeva u kojima je policija postupala
primjenjujuci odredbe novog Zakona o kaznenom postupku, iz kojih se
izvode odredeni zakljucci i moguci prijedlozi de lege ferenda.

1. UVOD

Donosenjem Zakona o kaznenom postupku iz 2008.' (u daljnjem tekstu:
ZKP) odmah su stupile na snagu samo odredbe o tajnosti istrage i obnovi po-
stupka, no za vecinu njegovih odredaba stupanje na snagu je odgodeno, tako
da se taj zakon poceo primjenjivati 1. srpnja 2009. u tzv. USKOK-ovim po-
stupcima, a za sva ostala kaznena djela primjenjivat ¢e se od 1. rujna 2011. Bit-
na je novost da se dosadasnja sudska istraga zamjenjuje drzavnoodvjetnicko-
-policijskom istragom. Istraga Ce se provoditi za teza kaznena djela, a za
kaznena djela iz nadleZnosti op¢inskih sudova drzavni ¢e odvjetnici moci
provesti skraceni postupak, bez provedbe istrage. Time se hoce posti¢i veca
ekonomicnost postupka i rasterecenost sudova koji bi se visSe mogli baviti
slozenijim predmetima. Zeli se izbjeCi nepotrebno podvostrucenje policijske
kriminalisticke obrade, a potom i dosadasnje istrage. Policija je vazan ¢imbenik
novog sustava istrage, svoju djelatnost usmjeruje na otkrivanje kaznenog dje-
la i pocinitelja te istraZivanje kaznenih djela prema nalozima drzavnog odvjet-
nika. U istrazi ili postupovnim radnjama prije podizanja optuznice odredeni
policijski sluzbenici postupaju kao istrazitelji, a za odredena kaznena djela
kao istrazitelji ukljucuju se i neki drugi subjekti na temelju zakonskih ovlasti.
Policijski ustroj mora se prije svega i jasno opredijeliti za uvodenje specifi¢ne
stru¢nosti, policijski sluzbenici moraju steCi ve¢a operativna znanja o morfo-
logiji i etiologiji pojava kaznenih djela, kao i o dokaznom sustavu Zakona.
U novom sustavu policija mora raditi tako da postiZe optimalne rezultate sa
stajaliSta interesa kaznenog postupka.? Hrvatska policija nastoji se smatrati su-
vremenom, §to je svakako najvaZznija strateSka odrednica takve organizacije.

' Narodne novine broj 152/08 i 76/09.
2 Berislav Pavisi¢, Zakon o kaznenom postupku, Naklada d.o.o., Rijeka 2009., predgovor
str. VI-VIL
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Osim u normativnom podrucju, znatni su iskoraci proteklih godina napravlje-
ni u edukaciji policijskih sluzbenika, opremanju suvremenom opremom te
nastojanjima da se pobolj$aju uvjeti rada i Zivota policijskih sluzbenika.’ Sva
nastojanja osuvremenjivanja hrvatske policije dodatni su izazov u primjeni
novih zakonskih propisa koji izravno utjecu na policijsku organizaciju i nacin
njezina djelovanja. U ovom radu promatraju se i analiziraju odnosi, suradnja
1 potpora policije procesnim strankama prema kratkotrajnim iskustvima u
primjeni novog ZKP-a.* Naravno, najviSe pozornosti posvecuje se suradnji
policije i drzavnog odvjetniStva, no nije propusteno analizirati pretpostavke
postupanja policije prema Zrtvama, oSteCenima, braniteljima i svjedocima.

2. SURADNJA POLICLJE I DRZAVNOG ODVJETNISTVA
2.1. Osvrt na dosadasnju suradnju

Uvodno je istaknuto da je najviSe pozornosti na temelju novog ZKP-a
posveceno ulozi drzavnog odvjetnika koja je u usporedbi s prethodnom po
mnogo ¢emu drugacija, zahtjevnija, ali istovremeno konkretnija, uvjetno
govoreci samostalnija. ZaSto se novonastala samostalnost drzavnih odvjetnika
ocjenjuje suzdrzano, odnosno izrazava kao “uvjetna”? Odgovor se pronalazi
u odnosu drzavnih odvjetnika i policije, naro€ito kriminalistickih istraZzitelja
iz redova policije. Za lakSe razumijevanje tog odnosa i razmatranja pretpostav-
ki kakav bi taj odnos u stvarnosti trebao biti, valja se vratiti u ne tako davnu
proslost. Sredinom devedesetih godina proslog stoljeCa u vecini sredina na
podrucju Republike Hrvatske odnos policije i drzavnog odvjetniStva ocjenji-
van je dobrim ili vrlo dobrim. Takve, uglavnom pausalne ocjene proizlazile su
iz obostranog osjecaja potrebe izbjegavanja animoziteta i eventualnih sukoba,
a istodobno su imale uporiSte u ¢injenici da su obje strane formalno poStovale
propise, policija je dostavljala kaznene prijave, drzavni odvjetnici postavljali
su dodatne zahtjeve za prikupljanje obavijesti i sve je teklo svojim tijekom.
No, istovremeno, kad bi se postavilo pitanje vecini policijskih sluzbenika kako
se zovu celni ljudi drzavnog odvjetniStva na njihovu podrucju ili tko je glavni
drzavni odvjetnik Republike Hrvatske, odgovori bi bili gotovo porazavajuci.
To je pokazatelj deklarativno prisutne suradnje, ali nije bila ni priblizno u

3 Kako prostorije u kojima borave i rade policijski sluzbenici vide i ocjenjuju gradani, vidi
infra, 5.3.

* Vrijeme pisanja ovog rada je pocetak listopada 2009. godine, dakle tri mjeseca nakon
pocetka primjene Zakona o kaznenom postupku za kaznena djela iz nadleznosti Ureda za suz-
bijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta.
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duhu vazecih zakonskih propisa. Rijetki su bili primjeri suprotnog, pravog
profesionalnog odnosa.’

Zakonom o kaznenom postupku iz 1997. godine® nastupila je nova era
u odnosima policije i drzavnog odvjetniStva, moZda ponajprije zahvaljujuci
uvodenju novih pravnih instituta u naSe zakonodavstvo, kao §to je primjena
posebnih izvida kaznenih djela. Kvalitativan iskorak u medusobnim odnosima
nije nastupio preko noci, ve¢ postupno, ali je bio neminovan jer je planiranje,
priprema i samo provodenje posebnih izvida kaznenih djela zahtijevalo inten-
zivniju komunikaciju s obje strane.

Nadalje, jo§ jedan od momenata koje valja promatrati u proteklom razdoblju
jest stupanje na snagu Zakona o Uredu za suzbijanje korupcije i organizira-
nog kriminaliteta’ pred kraj 2001. godine, odnosno postupno formiranje Ure-
da kao specijalistickog dijela drzavnog odvjetniStva. S obzirom na djelokrug
nadleznosti Ureda, pojedini slu¢ajevi kriminalistickih istraZivanja® iz tog razdo-
blja upucivali su na potrebu intenzivnije medusobne komunikacije ve¢ u fazi
planiranja i provedbe izvida kaznenih djela, eventualne primjene mjera poseb-
nih izvida i naroCito u momentu okoncanja kriminalisti¢kih istrazivanja, kada
se dogovorno oblikovala kaznena prijava, odlucivalo o moguéem predlaganju
pritvora te o drugim okolnostima vaznim za tijek i kona¢ni ishod postupka. 1z
tog razdoblja datiraju i prvi ozbiljniji slu€ajevi suzbijanja organiziranog kri-
minaliteta, kriminaliteta droga, pranja novca i korupcije. Vazno je napomenuti
da se od 2002. godine uglavnom redovito odrzavaju godiSnji sastanci ¢elnika
kriminalisticke policije, s jedne strane, te glavnog drzavnog odvjetnika Repu-
blike Hrvatske i ¢elnika Zupanijskih i veCih op¢inskih drzavnih odvjetniStava.
Na tim sastancima tematski se i problemski obraduju pitanja koja praksa
namece bitnim za raspravu, usuglaSavaju se odredena stajaliSta, prezentiraju se
trendovi stanja i kretanja kriminaliteta te prikazuju novosti u kriminalistickim
istrazivanjima, strateSke odrednice i ostale bitne Cinjenice. Takvo tradicionalno

5 O tada$njem uredenju suradnje policije s drzavnim odvjetni§tvom, po Zakonu o krivit-
nom postupku, Narodne novine broj 34/93, viSe u ¢lanku Brneti¢, D.: Suradnja policije i drzav-
nog odvjetni$tva prije pocetka kaznenog postupka, Policija i sigurnost 3/97.

¢ Narodne novine broj 110/97.

" Narodne novine broj 88/01.

8 Zakon o policijskim poslovima i ovlastima u ¢lanku 2. stavku 1. totki 7. definira krimina-
listicko istraZivanje kao ukupnost policijskih ovlasti koje se prema tom zakonu poduzimaju kada
postoji sumnja da odredena osoba priprema ili da je pocinila kazneno djelo za koje se progoni po
sluzbenoj duZnosti, ili prekrSaj, ili da postoji sumnja da odredena pojava ugrozava ili bi mogla
ugroziti zivote ljudi, njihova prava, slobodu, sigurnost, nepovredivost ili imovinu te radi otkriva-
nja kaznenog djela za koje se progoni po sluzbenoj duznosti i prekrsaja, pronalazenja pocinitelja,
sprjecavanja da se pocinitelj ne sakrije ili ne pobjegne, da se otkriju i osiguraju tragovi i predmeti
koji mogu posluziti pri utvrdivanju ¢injenica i da se prikupe obavijesti koje mogu biti od koristi za
uspje$no vodenje kaznenog ili prekrSajnog postupka. U ovom radu koristi se taj izraz jer je daleko
primjereniji od prije koriStenih, primjerice kriminalisticka obrada, operativna obrada i dr.

478



D. Brneti¢, T. Kralj: Potpora policije procesnim strankama i drugim sudionicima u novom kaznenom...
Hrvatski ljetopis za kazneno pravo i praksu (Zagreb), vol. 16, broj 2/2009, str. 475-519.

sastajanje pridonijelo je podizanju kvalitete medusobnog poznavanja i nadasve
stvaranju povjerenja koje je nuzan preduvjet uspje$ne suradnje.

Prijelomni trenutak u proteklom razdoblju u razvoju medusobnog odnosa
jest donoSenje Protokola o suradnji policije i drzavnog odvjetni$tva tijekom
pretkaznenog (predistraznog) i kaznenog postupka koji je imao cilj razjas-
niti odredene odredbe Zakona o kaznenom postupku koje nisu na dostatan
nacin precizirale odnosno definirale medusobne nadleznosti i odgovornos-
ti.” Konkretno, Protokol je s obzirom na potrebu dogovora ili zajednickog
provodenja izvida i drugih radnji razvrstao kaznena djela u skupinu laksih,
teSkih te sloZenih i znacajnih predmeta. Za medusobno izvjeS¢ivanje propisane
su uzajamne obveze, a propisani su oblici suradnje u predmetima protiv poz-
natih poc€initelja kaznenih djela, od dogovora o provodenju izvida kaznenog
djela, konzultacija, suradnje u teskim, slozenim i znacajnim izvidima, sudjelo-
vanje drugih tijela, odgovornost za provodenje izvida, timski rad, upravljanje
izvidima i dono$enje odluka o dovrSetku izvida te podnoSenje kaznene prijave
1 privodenje. U ra§¢lambama provedenim na obje strane jasno su uoceni pro-
blemi u nedostatku medusobne koordinacije. Tako Novosel tvrdi da je koor-
dinacija rada policije i drzavnog odvjetni$tva vazna ¢ak i u onim slu€ajevima
kad je neuspjeSna i kada drzavni odvjetnik i policija imaju razlicito stajaliste
o rezultatima provedenih izvida, buduci da se u kasnijim slu¢ajevima mogu
iskoristiti prethodna, makar negativna, iskustva.'

Koordinacije su korisne i zbog toga Sto drzavni odvjetnik moZe na osnovi
primljenih obavijesti i procjene utemeljenosti odredivanja pritvora podnije-
ti zahtjev za odredivanje pritvora i poslije ustrajati na njegovu odredivanju.
Novosel zakljucuje da je koordinacija izvida kakva je postojala u to vrijeme
(2006. godine) uspje$na ako drzavni odvjetnik i policijski sluzbenici dobro
suraduju i ako imaju povjerenja jedni u druge. No istodobno upozorava da
ta koordinacija nije regulirana zakonom i svaki od sudionika moZe zadrZzati
svoje stajaliSte bez obzira na argumente i podatke koje iznosi druga strana.
Iako ZKP nije predvidio donoSenje takvog akta, Protokol je na obje strane u
kratkom vremenu prihvacen i protumacen kao dokument koji odnose regulira,
ali i razvija u pozitivhom smislu.

2.2. Suradnja na temelju novih zakonskih propisa

Danasnja razina kvalitete medusobnih odnosa drzavnog odvjetnistva i poli-
cije postignuta je u posljednje tri do Cetiri godine, kad je pristup razrjeSavanju

° Protokol su 29. studenoga 2006. potpisali glavni drzavni odvjetnik Republike Hrvatske i
ravnatelj policije, a primjenjuje se od 1. sije¢nja 2007.

19 Novosel, D.: Radnje drzavnog odvjetnika u pretkaznenom postupku, InZenjerski biro
d.d., Zagreb, 2006., str. 108-109.
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najslozenijih kaznenih djela doSao do razine formiranja projektnog tima, sa-
stavljenog od jednog drzavnog odvjetnika ili viSe njih te policijskih sluzbenika
razli¢itog djelokruga rada."" Ve¢ je dulje vrijeme intencija prikljuciti u timo-
ve sluzbenike drugih agencija nadleZnih za provedbu zakona.'? Takav pristup
kriminalistickim istrazivanjima jedno je od osnovnih nacela djelovanja Poli-
cijskog nacionalnog ureda za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminali-
teta pri Ravnateljstvu policije. Projektnim timovima postigla se, uz ostvarenje
konatnog rezultata, visoka razina medusobnog razumijevanja glede oba-
vljanja poslova iz vlastite nadleznosti. Naime, potpuno je jasno da policijski
sluzbenici ne mogu sadrzajno poznavati okvire drzavnoodvjetni¢kih poslova
niti mogu uvijek spoznati proces donosenja drzavnoodvjetnickih odluka. Isto-
vremeno, drzavni odvjetnici nedovoljno poznaju, a niti su duzni poznavati,
kriminalisticku taktiku, kriminalisticku tehniku kao i druga znanja i vjeStine
kojima se u svojem radu policijski sluZbenici svakodnevno koriste. Medutim
spoznaja da su na istom brodu, s istim smjerom putovanja i krajnjom desti-
nacijom, navela je predstavnike obiju strana na stvaranje partnerskog odnosa,
prema nacelu da svatko odgovara za svoj dio nadleznosti, ali interes ostva-
renja cilja jest i mora biti zajednicki. NaZalost, jo§ uvijek povremeno dolazi do
zadiranja u podrucje drugog partnera, kao i Sto valja ocekivati da ¢e jednom u
buducnosti takvo “uskakanje” u tudu nadleznost, ujedno i odgovornost, posta-
ti rijetkost odnosno iznimka. Vazno je naglasiti da se takvi primjeri ne mogu
smatrati neprijateljskom gestom, ve¢ nastojanjem da se “u Zaru borbe” bude
§to ucinkovitiji i produktivniji. Jedan od razloga vjerojatno proizlazi iz jo$
uvijek neujednaenog nacina odredivanja prioriteta u razrjeSavanju kaznenih
djela, Sto bi u buduc¢em periodu svakako valjalo uskladiti.

Osim izmjena i dopuna Zakona o kaznenom postupku, istodobno su do-
neseni Zakon o drzavnom odvjetni$tvu (u daljnjem tekstu: ZODO), Zakon o
uredu za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta (u daljnjem tekstu:
ZUSKOK) i Zakon o policijskim poslovima i ovlastima (u daljnjem tekstu:
Z0OPO)." Jedan od vaznih oblika stvaranja preduvjeta za kvalitetnu suradnju
svakako je i Sporazum o razmjeni podataka u predistraznoj fazi postupka,'
kojim se razraduje mogucnost pristupa podacima policijskog kriminalisticko-
-obavjeStajnog sustava i podacima informacijskog sustava Ministarstva unu-
tarnjih poslova Republike Hrvatske. Sporazum konkretno razraduje odredbu

' Primjerice sluzbenici za suzbijanje gospodarskog kriminaliteta i korupcije, organizira-
nog kriminaliteta, kriminalisticko-obavjeStajni analitiCari, sluZbenici za posebne kriminalistic-
ke poslove i dr.

12 Prvenstveno sluzbe u sastavu Ministarstva financija, i to Carinska uprava, Porezna upra-
va, Ured za sprjeCavanje pranja novca, Financijska policija i Financijski inspektorat.

13 Narodne novine broj 76/09.

14 Sporazum su 25. kolovoza 2009. potpisali ravnatelj Ureda za suzbijanje korupcije i orga-
niziranog kriminaliteta i glavni ravnatelj policije.
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iz ¢lanka 25. st. 2. ZUSKOK-a koji propisuje obvezu policije za organizi-
ranje srediSnjeg prikupljanja, pohrane i obrade svih obavijesti koje su vazne
za pokretanje i vodenje kaznenog postupka za kaznena djela iz nadleZnosti
Ureda, a posebice onih koje se mogu smatrati indikatorima zlo€inackih or-
ganizacija, te obvezu policije da omoguci Uredu dostupnost tih podataka u
realnom vremenu, zaStiCenom racunalnom mrezom. lako se Sporazum jo$ ne
primjenjuje u cijelosti, sadrzajno je vaZzan iskorak u suradnji, jer ne razraduje
tipicnu razmjenu podataka ili moguénost uvida u odredene baze podataka, ve¢
stvara pretpostavke za tehnicko ostvarenje uvida u izvje$¢a i druge zapise koji
predstavljaju rezultate pojedinih dokaznih radnji.

2.2.1. Istrafitelji

U odnosu na ZKP, jedno je od klju¢nih pitanja naCin odredivanja krimi-
nalistickih istraZitelja iz redova policije, $to je ujedno propisivano ZODO-om
1 ZOPO-om. ZKP definira pojam istrazitelja kao osobu koja je prema poseb-
nom propisu donesenom na osnovi zakona ovlastena provoditi dokazne i druge
radnje. ZOPO nadalje propisuje da je istrazitelj policijski sluzbenik kojega uz
prethodno pribavljeno misljenje glavnog drzavnog odvjetnika imenuje glavni
ravnatelj policije. NaCin imenovanja istraZitelja dodatno razraduje ZODO, pre-
ma kojem godiSnju listu istrazitelja kojima se u prethodnom postupku moze
povjeravati provodenje dokaznih radnji odreduje Zupanijski drzavni odvjet-
nik za podrucje svoje nadleZnosti. Prije sastavljanja godiSnje liste istraZitelja,
zupanijski drzavni odvjetnik zatraZzit ¢e od policije i drugih drzavnih tijela do-
stavljanje popisa istrazitelja koji su odredeni za obavljanje tih poslova u skladu s
posebnim zakonom. Drzavno odvjetniStvo Republike Hrvatske trebalo bi dosta-
viti godiSnje liste Celnicima drzavnih tijela kojih se sluZbenici nalaze na listama,
a to su osobe koje s obzirom na predmete istrazivanja i posebne propise koji se
primjenjuju imaju odgovarajuce iskustvo i sposobnosti za istrazivanje kaznenih
djela u vezi s kojima se dokazne radnje provode, kao i za suradnju s drugim
drzavnim tijelima koja sudjeluju u provodenju prethodnog postupka. '

U odnosu na novi ZKP, ulogu policije ponajprije valja promatrati kroz
prizmu tuziteljske istrage. Naime, policija ¢e od drzavnih odvjetnika dobivati
naloge za poduzimanje vecine dokaznih radnji. Odgovornost za provedbu do-
kaznih radnji u redovima policije prvenstveno je na istraziteljima za koje se
predmnijeva da budu dodatno educirani sluzbenici uglavnom kriminalisticke
policije, pomno odabrani, verificirani ili licencirani za te poslove, a ne tre-
ba ocekivati da ¢e ih biti u prevelikom broju. Konacni broj istrazitelja nije

15 Vei¢, P. i sur.: Zakon o policijskim poslovima i ovlastima, Narodne novine d.d. Zagreb,
2009., str. 6.
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moguce u cijelosti predvidjeti, ali moZze se oCekivati da je rije¢ o 20%-
-30% ukupnog broja kriminalistickih policajaca u Republici Hrvatskoj od oko
3.200 sluZzbenika u sastavu kriminalisticke policije danas. Istrazitelji Ce se
imenovati takoder iz redova drugih sluzbi nadleZnih za provedbu zakona.'®
Ne treba strahovati da ¢e drzavni odvjetnici olako prepustati izvodenje
dokaznih radnji istraziteljima, Sto je potvrdeno u ovih nekoliko mjeseci
djelomicne provedbe Zakona, ali isto tako ne treba ocekivati da ¢e drzavni
odvjetnici poduzimati pretrage, privremeno oduzimati predmete, uzimati
otiske prstiju itd. Novi ZKP predvida partnerski odnos drzavnih odvjetnika i
policije odnosno istrazitelja, Sto znaci da je svatko odgovoran za svoj djelo-
krug poslova. Oc¢ekuje se da ¢e uloga drzavnih odvjetnika glede provedbe do-
kaznih radnji biti najviSe izraZena pri ispitivanju okrivljenika i svjedoka te pri
obavljanju prepoznavanja. O taktici provedbe pojedinih radnji ocekivati je da
prevladava stru¢no misljenje Skolovanih kriminalista, dok ¢e drzavni odvjet-
nici odlu¢ivati o zakonitosti radnji, procesnoj vaznosti i uporabljivosti priku-
pljenih obavijesti i dokaza, osnovanosti za pokretanje istrage, o optuzivanju
i dr. Ve¢inu dokaznih radnji prema dosada$njem ZKP-u i sada obavlja uglav-
nom policija, a pogotovo ocevide koji su vjerojatno najzahtjevniji u cijelosti.

2.2.2. Pritvorski nadzornik

ZKP uvodi pritvorskog nadzornika kao policijskog sluzbenika koji je
odreden posebnim zakonom, da bi ZOPO propisao kako je pritvorski nadzor-
nik policijski sluzbenik rasporeden na to radno mjesto. ZOPO ujedno definira
pritvorsku jedinicu kao poseban prostor u kojem boravi uhi¢ena osoba i osoba
protiv koje je odreden pritvor. U ¢lancima 109. - 111. ZKP-a propisane su ov-
lasti i obveze pritvorskih nadzornika pri postupanju prema uhi¢enim osobama
1 pritvorenicima.

Na temelju ZKP-a, ministar unutarnjih poslova donio je Pravilnik o prij-
mu i postupanju s uhi¢enikom i pritvorenikom te o evidenciji pritvorenika u
pritvorskoj policijskoj jedinici, kojim se ovlasti i obveze pritvorskog nadzor-
nika detaljnije razraduju.'” U op¢im odredbama Pravilnik naglaSava obveze

1 Npr. iz Carinske uprave, Porezne uprave, Financijskog inspektorata, Financijske polici-
je, Ureda za sprjecavanje pranja novca i dr., kako bi u okviru svojih stru¢nih znanja, vjeStina
te zakonskih nadleZnosti sudjelovali u provedbi pojedinih dokaznih radnji, primjerice pretraga
vozila od strane carinskog istrazitelja na grani¢nom prijelazu.

17 Narodne novine broj 88/09. Pravilnik propisuje postupak s uhi¢enikom prije dovode-
nja pritvorskom nadzorniku; prijam uhi¢enika u pritvorsku policijsku jedinicu; postupanje s
pritvorenikom: zdravstvenu za$titu, pravo na kontakt s braniteljem, pravo stranca na kontakt
s konzularnim i diplomatskim predstavnicima, ostala prava, sigurnost osoba u pritvoru, postu-
pak pustanja na slobodu, postupanje s privremeno oduzetim predmetima; evidenciju uhi¢enih
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postupanja prema osobi lisenoj slobode sukladno ratificiranim medunarodnim
konvencijama, ustavnim i zakonskim odredbama koje reguliraju pravni status
osobe liSene slobode prije pravomocnosti sudske odluke. Prema maloljetnim
osobama, mladim punoljetnim osobama i osobama s duSevnim smetnjama
propisana je primjena posebnih zakona. Nadalje, istiCe se da se izvrSenjem
pritvora ne smije vrijedati osobu i dostojanstvo pritvorenika, mora se Cuvati
njegovo tjelesno i dusevno zdravlje, vodeci pri tome racuna da se ispuni svrha
zbog koje je pritvor odreden te da se odrzi potreban red u pritvorskoj poli-
cijskoj jedinici. Pritvorenikova sloboda i prava mogu biti ograniceni u mjeri
potrebnoj da se ostvari svrha radi koje je odreden pritvor, sprijeci bijeg pri-
tvorenika, sprijeci pocinjenje kaznenog djela te otkloni opasnost za Zivot i
zdravlje ljudi. Pravilnik dodatno pruza garancije da se pritvoreniku osigurava
ravnopravan polozaj tijekom izdrzavanja pritvora neovisno o njegovoj rasi,
boji koZe, spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom uvjerenju, nacionalnom
ili socijalnom podrijetlu, imovini, rodenju, naobrazbi, dru§tvenom poloZzaju ili
drugim osobinama te da ne smije biti izloZen torturi ili okrutnom i nehuma-
nom postupanju.

Uloga pritvorskog nadzornika sloZena je i viSeslojna, buduci da mora go-
tovo istovremeno komunicirati s policijskim sluZbenicima koji su proveli
uhicenje i priveli uhi¢enika odnosno pritvorenika, zatim upravo s uhi¢enom
osobom te s drzavnim odvjetnikom. Jedna od prvih obveza prema uhi¢eniku
jest priop¢ivanje njegovih prava koja su propisana ZKP-om. Pritvorski nad-
zornik predlozit ¢e uhic¢eniku lijecnicki pregled, a u slucaju da uhi¢enik odbije
lijecnicki pregled, premda je oCigledno da mu treba pruziti hitnu medicinsku
pomo¢, pritvorski nadzornik organizirat e pruzanje takve pomo¢i. U slucaju
procjene lije¢nika o potrebi zbrinjavanja uhi¢enika u medicinskoj ustanovi,
pritvorski nadzornik o tome Ce izvijestiti nadleZnog drzavnog odvjetnika te od
njega zatraziti odluku o upucivanju uhi¢enika u medicinsku ustanovu. Pritvor-
ski nadzornik odmah po prijmu uhi¢enika obavjeStava nadleznog drzavnog
odvjetnika te ¢e po nalogu nadleZnog drzavnog odvjetnika uhi¢enika od-
mabh pustiti na slobodu. Ako drZavni odvjetnik u roku od 10 sati od predaje
uhicenika pritvorskom nadzorniku ne ispita uhicenika ili ako pritvorski nad-
zornik u roku od 20 sati od uhi¢enja osobe na podrucju policijske uprave
u kojoj se nalazi pritvorska policijska jedinica odnosno 32 sata od trenutka
uhicenja osobe uhi¢ene na podrucju druge policijske uprave od one u kojoj
se nalazi pritvorska policijska jedinica u koju je doveden uhienik ne zaprimi
pisano rjeSenje o pritvoru protiv uhicenika, po isteku roka pustit ¢e uhi¢enika
na slobodu. Prije pustanja na slobodu uhicenika ili pritvorenika pritvorski ce

i pritvorenih osoba; naCin obavljanja poslova osiguranja pritvorske policijske jedinice; nadzor
nad radom pritvorske policijske jedinice, tehniCke i sanitarne standarde opremanja pritvorske
policijske jedinice (Clanak 1.)
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nadzornik o tome bez odgode izvijestiti ustrojstvenu jedinicu policije koja je
obavila uhicenje ili po zahtjevu koje je osoba uhi¢ena. Navedene odredbe o
obvezi pustanja uhicenika, koje proizlaze iz ¢lanka 109. ZKP-a, u kratkotraj-
noj praksi primjene novog propisa uzrokovale su veliku polemiku u redovima
policije i drzavnog odvjetniStva, jer je rijeC o iznimno kratkim rokovima za
postupanje, zapravo kra¢im nego u odredbama dosadasnjeg Zakona. U neko-
liko primjera primjene novog ZKP-a, unato¢ pomno planiranim postupanji-
ma, svaki je put doslo do prave utrke s viemenom, s obzirom na kratke rokove
dovodenja uhicenika pritvorskom nadzorniku i zatim jos kraceg roka u kojem
mora biti ispitan.'® Zakon ne sprjetava ispitivanje uhi¢enika prije dovodenja
pritvorskom nadzorniku, medutim ukupno gledano propisani rokovi ipak
nisu u cijelosti realni i svakako ne idu u prilog kvalitete postupanja policije
i drzavnog odvjetnika odnosno kvalitete izvodenja dokaznih radnji koje se
izvode neposredno pred privodenje."

Uz prethodno navedeno, obveza je pritvorskog nadzornika omoguciti pri-
tvoreniku podnosSenje Zalbe na rjeSenje o pritvoru, pri cemu se pritvorenik za
podnosenje zalbe moZe koristiti pravnom pomoci branitelja, ili na rjeSenje o
pritvoru moZe izjaviti Zalbu na zapisnik pritvorskom nadzorniku. Pritvore-
niku se osigurava zadovoljavanje potreba zdravstvene zastite sukladno op&im
propisima o zdravstvenoj zastiti, a uz lijecnicki nadzor omogucit ¢e mu se
provodenje medicinske terapije koju je zapoceo prije odredivanja mjere pri-
tvora. Pritvorenim trudnicama osigurava se posebna zdravstvena zastita. Pri-
tvorski nadzornik takoder se pozorno brine o pravu pritvorenika na kontakt
s braniteljem. Pritvorenik se s braniteljem dopisuje i razgovara bez nadzora.
Iznimno, dopisivanje i kontakt s braniteljem mogu se nadzirati na temelju
rjeSenja nadleznog drzavnog odvjetnika ili suca istrage. Posjet branitelja pri-
tvoreniku obavlja se u za to odredenoj prostoriji, koja zadovoljava minimalne
uvjete radnog prostora, bez pregrade izmedu branitelja i pritvorenika. Pritvor-
ski nadzornik moZe prekinuti posjet ako pritvorenik naru$ava sigurnost i red
u pritvorskoj policijskoj jedinici. Omogucit ¢e razgovor pritvorenika stranca
s konzularnim i diplomatskim predstavnicima drzave koje je drzavljanin. Pri-
tvorski nadzornik mora pritvoreniku osigurati mogucnost odrzavanja osob-
ne higijene, kao i prehranu koja koli¢inom i kakvotom mora zadovoljavati
higijenske i prehrambene standarde. Glede sigurnosnih pitanja, osobna pre-
traga, pretraga stvari i pretraga prostorija u kojima borave pritvorenici moze
se obaviti u svako doba, sukladno sigurnosnim potrebama. Sredstva prisile
prema pritvoreniku policijski sluzbenik moze uporabiti pod uvjetima propisa-
nim posebnim zakonom odnosno ZOPO-om. U slucaju tjelesnog ozljedivanja

18 ViSe o tom problemu prikazano je u primjerima iz prakse, infra, 6.1 do 6.3.
19 Prvenstveno pretraga, koja se izvodi na temelju zakonskih propisa, ujedno primjenjujuéi
pravila struke odnosno kriminalistike.
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ili smrti pritvorenika, pritvorski nadzornik o tome ¢e bez odgode izvijestiti
nadleZnog drzavnog odvjetnika ili suca istrage koji je rjeSenjem odredio pri-
tvor te Ce poduzeti potrebne mjere osiguranja relevantnih tragova na mjestu
dogadaja. Takoder, o pokuSaju bijega ili bijegu pritvorenika pritvorski ¢e nad-
zornik obavijestiti nadleznog drzavnog odvjetnika ili suca istrage.

3. ULOGA BRANITELJA U POLICIJSKOM POSTUPANJU

PoloZaj branitelja u novom ZKP-u jednak je kao i prije, s obzirom na to da
je vezan uz pravni polozaj okrivljenika. Branitelj je njegov stru¢ni pomoc¢nik
i opunomocenik ovlasten u korist okrivljenika poduzeti sve radnje koje moze
poduzeti sam okrivljenik.** ZKP pretpostavlja sudjelovanje stru¢no obrazova-
nih i operativno osposobljenih odvjetnika. Odvjetnici prema ZKP-u dobivaju
niz novih prava i duznosti i djeluju u razli¢itim ulogama.”! Za mogucnosti
suradnje policije i branitelja, ZKP nije ostavio prostora unutar kojeg se rela-
tivno strogo odredena uloga policije moZe znatnije modificirati, s obzirom na
suprotstavljene uloge u postupku i buduci da se ZKP nije usmjerio na propisi-
vanje mogucnosti istrazivanja obrane. Nacelno, policija i branitelji imaju male
mogucénosti zajednicke suradnje, prvenstveno se taj odnos odvija razli¢itim
oblicima komunikacije: policija postupa u okviru zakonskih obveza u odnosu
prema osumnjiceniku, a branitelji zastupaju interese svojih klijenata.

Suradnja policije i branitelja u ovom kratkom periodu primjene ZKP-a
tema je o kojoj se ne moZe iskustveno puno iskazati, osim promatrajuci odnos
policijskih istraZzitelja i pritvorskih nadzornika prema osumnji¢enicima i na taj
nacin neizravno prema braniteljima. Razmatrajuci obveze osiguranja prisut-
nosti branitelja tijekom izvodenja pojedinih dokaznih radnji, policija postupa
na temelju konkretno iskazanog zahtjeva osumnjic¢enika za pojedinim brani-
teljem ili poziva sa liste branitelja koju dostavlja Hrvatska odvjetnicka komo-
ra.”> Zapisnik s takvog ispitivanja u prisutnosti branitelja mogao se prihvatiti
kao dokaz u postupku. Odredbe novog ZKP-a kazu da okrivljenik mora imati
branitelja pri prvom ispitivanju ako je nijem, gluh, slijep ili nesposoban da se
sam brani odnosno ako se postupak vodi za kazneno djelo za koje je propisan
redoviti postupak. Okrivljeniku ¢e se omoguciti da uzme branitelja po vlas-

2 Sabljar Z.: Subjekti u kaznenom postupku — pozicija branitelja, Hrvatski ljetopis za kaz-
neno pravo i praksu, vol. 15, broj 2/2008.

21 B. Pavisi¢, Zakon o kaznenom postupku, Naklada d.o.o., Rijeka 2009., predgovor, str.
VIIIL.

22 Proteklih godina pratili smo polemiku da u odredenom broju slucajeva policija poziva
branitelje koji nisu na listi ili da preferira odredene branitelje koji se redovito odazivaju i budu
angazirani od osumnjiCenika koji su spremni iskazivati, naj¢eS¢e na naCin kojim priznaju odre-
deni oblik sudjelovanja u poc¢injenju kaznenog djela.
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titom izboru i u tu svrhu zastati s ispitivanjem do njegova dolaska, a najdulje
tri sata otkad je okrivljenik izjavio da hoce uzeti branitelja po vlastitom izbo-
ru i da hoce njegovu prisutnost pri ispitivanju. Ako se iz okolnosti vidi da
izabrani branitelj u tom roku ne moze dodi, tijelo koje provodi ispitivanje
omogucit ¢e okrivljeniku da uzme branitelja s liste dezurnih odvjetnika. Osim
kod ispitivanja okrivljenika, prije pretrage doma, osoba na koju se odnosi na-
log o pretrazi poucit e se da ima pravo izvijestiti branitelja koji moZe biti
prisutan pretrazi. Toj ¢e se osobi omoguciti da uzme branitelja po vlastitom
izboru i u tu Ce se svrhu zastati s pretragom do dolaska branitelja, a najdulje
tri sata otkad je osoba izjavila da Zeli uzeti branitelja. Kao i kod ispitivanja
okrivljenika, ako se iz okolnosti vidi da izabrani branitelj u tom roku ne moZze
dodi, tijelo koje provodi pretragu omogucit ¢e osobi da uzme branitelja s liste
dezurnih odvjetnika. Ako osoba ne uzme branitelja ili pozvani branitelj u tom
roku ne dode, moZe se provesti pretraga doma.

Daljnja primjena novog ZKP-a pokazat ¢e stvarnu dimenziju odnosa i
suradnje policije i branitelja.” Ocekivati je da Ce branitelji, izmedu ostalog,
narocito voditi racuna da policijski sluZbenici istovremeno moraju posStovati
i odredbe ZOPO-a koje propisuju nacelo razmjernosti izmedu ovlasti koja se
primjenjuje i svrhe obavljanja policijskog posla, kao i postupnost u primjeni
policijskih ovlasti s ciljem da se primijeni ona ovlast kojom se u najmanjoj
mjeri zadire u slobode i prava ¢ovjeka, a ujedno postiZze svrha obavljanja po-
licijskog posla.

4. NOVA ORGANIZACIJA (KRIMINALISTICKE) POLICLJE
4.1. Razlozi za uspostavu nove organizacije policije

U proteklom je razdoblju izgraden solidan pravni temelj za u¢inkovito su-
protstavljanje kriminalitetu, donesen je i niz strateskih dokumenata kojima je
razraden sustavan pristup suzbijanju pojedinih vidova kriminaliteta, no or-
ganizacijsko-administrativni kapaciteti policijske strukture nisu se u dovolj-
noj mjeri prilagodivali novonastalim prijetnjama organiziranog kriminala.
Postojeci ustroj veceg dijela (kriminalisticke) policije prilagoden je suzbijanju
i razrjeSavanju klasicnog kriminaliteta, Sto je jedna od temeljnih slabosti
uspjesnijeg suzbijanja ozbiljnog odnosno organiziranog kriminaliteta. Postu-
panje policije uglavnom je reaktivno umjesto proaktivnog. StrateSka odredenja
hrvatske policije ujedno pocCivaju na razvoju kriminalisticko-obavjestajnog

2 Na ovom mjestu prikladno je pogledati poziciju opunomocenika Zrtava ili svjedoka kaz-
nenog djela tijekom policijskog postupka. Moze se zakljuciti da te osobe ne znaju za moguénost
stru¢ne pomoci odvjetnika jer je s odvjetnikom u policijsku postaju doSao samo jedna od ukup-
no 196 anketiranih Zrtava ili svjedoka.
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modela koji je nezaobilazna odrednica daljnjeg razvoja i nacina obavljanja
policijskih poslova, samim time iznimno vazan ¢imbenik za razmatranje bilo
kojih organizacijskih promjena.

4.1.1. Stvaranje kriminalisticko-obavjestajnog modela

Hrvatski kriminalisticko-obavjeStajni model usvojilo je Ravnateljstva po-
licije tijekom 2007. godine. Kriminalisticko-obavjeStajni model mora osigu-
rati:

* kriminalisticko-obavjeStajne informacije kojima se rukovoditelji policije
mogu koristiti kako bi im pomogle u formuliranju strateSkog smjera te
kako bi donosili odluke o taktickom dodjeljivanju resursa i upravljali ri-
zikom;

* model za poslovni proces rada koji ¢e se moci koristiti za veinu podrucja
policijskog rada;

* konzistentnost policijskog djelovanja u Citavoj Hrvatskoj;

* integralni kriminalistiCko-obavjestajni model u kojem sve nadlezne sluzbe
(agencije) koje se bave provedbom zakona mogu igrati relevantnu ulogu, a
kroz to Ce se poboljsati integracija s partnerskim agencijama;

* smjer za kontinuirani razvitak kriminalistic¢ko-obavjeStajnih poslova u po-
liciji;

e operativnim strategijama da se usredotoce na kljucne prioritete;

* djelatnicima da se u ve€em broju usredotoce na rjeSavanje prioritetnih pro-
blema te da “ciljaju” na najaktivnije poCinitelje;

e veci stupanj sukladnosti sa zakonodavstvom Europskog suda za ljudska
prava u pripremama za pridruzivanje;

* izvje$Civanje rukovodstva o rizicima;

* poslovno planiranje koje se temelji na viSe informacija te bolju vezu s ope-
rativnim policijskim radom;

* usmjerivanje i izvjeS¢ivanje policijskih ophodnji;

* smanjenje stope organiziranog kriminaliteta usmjerivanjem na one koji
predstavljaju najveci rizik javnoj sigurnosti i nacionalnoj sigurnosti.
Kriminalisti¢ko-obavjestajni model zamiSljen je da djeluje na tri razine,

i to na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj. U skladu s tim i kriminalitet je

prema sloZenosti podijeljen na tri razine: manje slozeni lokalni kriminalitet,

regionalni sloZeni ili organizirani kriminalitet te nacionalni slozeni ili organi-
zirani kriminalitet.>* Ta podjela kriminaliteta sukladna je ve¢ provedenoj po-

2+ Posljedica takve podjele kriminaliteta izravno utjeCe na organizaciju policijskih poslova,
pa se lokalnom razinom prvenstveno bave policijske postaje (neovisno o tome je li kazneno
djelo iz djelokruga rada kriminalisticke policije ili policije u odori). Regionalnom razinom
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djeli u velikom broju europskih zemalja koje su uspostavile kriminalisti¢ko-
-obavjestajni model.

Temelj za kvalitetno djelovanje kriminalisticko-obavjeStajnog mode-
la jest dosljedno obavljanje policijskih poslova na temelju kriminalisticko-
obavjestajnih informacija (engl. Intelligence-Led Policing, ILP).> ILP namece
obvezu svim policijskim sluZbenicima da trajno prikupljaju podatke korisne
za sprjecavanje i otkrivanje kaznenih djela i prekrSaja te za pronalaZenje
pocinitelja tih djela, kao i drugih podataka za obavljanje policijskih poslo-
va. Korak dalje od navedenog jest planski zami$ljeno usmjereno prikupljanje
podataka koje proizlazi iz strateSke procjene — temeljnog dokumenta iz dje-
lokruga rada policije. Takav nac€in obavljanja policijskih poslova osigurava
proaktivan pristup obavljanju policijskih zadaca, $to je u potpunom skla-
du s temeljnom zadacom policije — sprijeciti poCinjenje kaznenog djela ili
prekrSaja. StrateSka procjena donosi se na svim razinama (lokalna, regionalna
1 nacionalna) i ima cilj dugoro¢no prepoznavanje problema, odredenje opse-
ga i procjene kaznenih djela, kriminaliteta i drugih sigurnosnih pojava koje
zahtijevaju angaziranje policije. Upravo taj dokument ima svrhu usmjerivati

kriminaliteta bave se policijske uprave odnosno kriminalisticka policija u sjedi$tu uprave. Na-
cionalnom razinom kriminaliteta bave se policijski sluzbenici kriminalisticke policije u sjediStu
Ravnateljstva policije (naravno, moguce je ukljucivanje i drugih organizacijskih oblika policije
na istoj ili niZoj razini).

% Nactela modela ILP opisuju da se poznavanje i razumijevanje prepoznatih kriminalnih
ugroza koristi u upravljanju sluzbama i agencijama nadleznim za provedbu zakona prilikom
davanja odgovora na opasnost od organiziranog kriminaliteta. U svim dijelovima “zajedni-
ce” sluzbi i agencija nadleznih za provedbu zakona, ukljucujuéi i na razini Europske unije,
poznavanje slozenog i organiziranog kriminaliteta (engl. Serious and Organised Crime) jest
necjelovito te u nekim slucajevima vrlo oskudno. Bez dobrog poznavanja tog fenomena, od-
govor nadleznih unaprijed je osuden na neuspjeh u smislu prepoznavanja i suzbijanja ugroza.
Model ILP pokazao se uspjeSnim u nekoliko zemalja ¢lanica Europske unije pri unapredenju
aktivnosti sluzbi i agencija nadleZznih za suzbijanje organiziranog kriminaliteta. Europski kri-
minalisticko-obavjestajni model nudi mogucnosti i rezultira postignu¢ima narocito u: unapre-
denju zajedni¢ke spoznaje o slozenom i organiziranom kriminalitetu kroz ucinkovitije naCine
prikupljanja, razmjene i analitiCcke obrade prikupljenih podataka, podizanju stupnja uspje$nosti
Europola i drugih nadleznih institucija Europske unije, postizanju boljih operativnih rezultata
u podru¢jima oznacenim kao najvi$im prioritetima, omoguéivanju svim ¢lanicama i nadlez-
nim tijelima Europske unije da nadgledaju zajedni¢ku metodologiju za borbu protiv sloZenog i
organiziranog kriminaliteta. Europski kriminalisticko-obavje$tajni model pretvara spoznaju o
ugrozama u efikasnu akciju, i to kroz upravljanje kriminalisticko-obavjeStajnim ciklusom koji
zapoCinje sa strateSkim razumijevanjem i prepoznavanjem prisutnih prijetnji, prepoznatih na
temelju raspolozivih informacija. Takav ciklus zahtijeva izradu EU procjene ugrozenosti od or-
ganiziranog kriminaliteta (engl. Organized Crime Threat Assessment - OCTA), koja treba iden-
tificirati najozbiljnije ugroze od slozenog i organiziranog kriminaliteta prema Europskoj uniji i
tu procjenu ugrozenosti izraduje Europol. OCTA ujedno prepoznaje nedostatke u trenutacnim
spoznajama o prijetnji, Sto je vazno za pruZanje cjelovite slike o stanju i kretanju fenomena
organiziranog kriminaliteta u Europi.
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najvise rukovoditelje pri donoSenju odluka, posluziti za odredivanje priorite-
ta u provedbi poslova i u¢inkovitije koriStenje raspolozivim resursima (ljud-
skim, financijskim i materijalno-tehnickim) te pomoc¢i u utvrdivanju neke
buduce prijetnje. Rukovodna tijela koja imaju i savjetodavnu ulogu glavnim i
odgovornim donositeljima odluka prvenstveno su strateSke grupe za dodjelu
zadataka i koordinaciju koje se formiraju na svim razinama i u svim organi-
zacijskim jedinicama policije (policijske postaje, policijske uprave i Ravna-
teljstvo policije). Jedan je od klju¢nih zadataka strateskih grupa za dodjelu
zadataka i koordinaciju izdvajanje najznacajnijih prijetnji za stanje sigurnosti
na svom podrucju nadleznosti, odredivanje prioriteta i resursa koji ¢e se ko-
ristiti te odredivanje preventivnih zadaCa za prijetnje koje su detektirane. Iz
takvog nacina rada proizlazi i plan usmjerenog prikupljanja informacija, §to je
bit kriminalisti¢ko-obavjestajnih poslova.

Daljnji niz “alata” u kriminalisticko-obavjes$tajnom modelu predstavlja
takticka procjena koja sadrzava informacije o dogadajima koji su se dogodili
(na svim razinama) u posljednjih mjesec dana kao i prosudbu sigurnosnih
pojava u narednom (kratem) razdoblju te daljnje preporuke za takticke aktiv-
nosti koje se odnose na prikupljanje kriminalisticko-obavjeStajnih informa-
cija, na prevenciju i postupanje u cijelosti. Takticku procjenu izraduju takticke
grupe za dodjelu zadataka i koordinaciju i ona zapravo predstavlja odredivanje
kratkorocnih problema i prioriteta na nekom podrucju gdje se uz brzo djelo-
vanje moze sprijeciti ugrozavanje stanja sigurnosti. Takticke grupe za dodjelu
zadataka i1 koordinaciju takoder razraduju pitanja prioriteta i resursa, kao i
nositelje kriminalne djelatnosti u svakom od prioritetnih podru¢ja krimina-
liteta koje je odredila StrateSka grupa za dodjelu zadataka i koordinaciju. Iz
strateSkih, a potom i taktickih procjena proizlaze opis operativno interesantne
osobe (profil cilja ili mete) i opis sigurnosne pojave (profil problema).?

Treba napomenuti da kriminalistiCko-obavjestajni model predvida i druge
“alate” poput kontrolne strategije i zahtjeva za prikupljanje i obradu krimi-
nalisticko-obavjestajnih podataka, koji razraduju ciljeve i zadace iz strateSkih
procjena, taktickih procjena radi razrade prioriteta i raspolaganja postoje¢im
resursima. Kriminalisticko-obavje$tajni model prvenstveno je poslovni model
za koriStenje i alociranje policijskih resursa. Medutim, nuzne su ¢vrste veze
izmedu kriminalisticko-obavjeStajnog sustava i partnerskih agencija. Partne-
ri se ohrabruju u pruzanju informacija kojima ¢e zapoCinjati ovaj proces te
u prihvacanju proizvoda (koji ¢e rezultirati) nakon ispitivanja i analize s ci-

26 Navedeni su kriminalisticko-obavjeStajni proizvodi koje izraduje organizacijska jedinica
policije zaduZena za kriminalisticko-obavjeStajnu analitiku. Oni poblize opisuju i daju jasnu,
nedvosmislenu sliku o nositelju kriminalne djelatnosti odnosno o seriji kaznenih djela, Zaristi-
ma kriminaliteta, problemima koji se odnose na naruSavanje javnog reda u ve¢em obujmu, kao
i 0 nekoj drugoj temi naznacenoj kao prioritetnoj.
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ljem da ih se bolje informira o strateskim pitanjima ili da im se pomogne kod
taktickih rjeSenja. Vecina informacija i kriminalisticko-obavjeStajnih infor-
macija koje kriminalisti¢ko-obavje$tajni model proizvodi su restriktivne, po-
vjerljive naravi ili imaju karakter povjerljivosti te se Cesto odnose na ciljanje
individualnih potinitelja i organiziranih kriminalnih skupina.”” Prihvacanje
modela od partnerskih sluzbi osnovni je preduvjet da se on u budué¢nosti moze
smatrati nacionalnim kriminalisticko-obavjeStajnim modelom.

Policija Republike Hrvatske zapocela je s izradom cjelovite procjene opas-
nosti od organiziranog kriminaliteta koje se sadrzaj temelji ne samo na poda-
cima i pokazateljima prikupljenim od policije ve¢ i na analizi podataka drugih
tijela drzavne uprave, nevladinih i medunarodnih organizacija, kao i otvorenih
izvora. Na taj nacin dobiva se relevantan materijal koji ¢e se koristiti kao osno-
va za provedbu daljnjeg istraZivanja o uzrocima, pojavnim oblicima i poslje-
dicama pojave organiziranog kriminaliteta u Republici Hrvatskoj. Ta procjena
sadrZzava prikaz temeljnih obiljeZja organiziranih kriminalnih skupina, koje su
izdvojene prema osam klju¢nih podrucja interesa, i to: medunarodna dimen-
zija, struktura organizirane kriminalne skupine, koristenje legitimnih poslov-
nih struktura, specijaliziranje, utjecaj korupcije, koriStenje nasilja, protumjere
te kontrola medija. Ujedno, procjena predstavlja temelj za osnaZzivanje surad-
nje izmedu razlic¢itih nadleznih drzavnih institucija kojih je djelokrug rada
borba protiv organiziranog kriminaliteta, ali i suradnje s razli¢itim agencijama
za provedbu zakona na medunarodnom planu. Njegova svrha je usmjeriti po-
zornost na trenutacno stanje i opasnost od najsloZenijih pojavnih oblika orga-
niziranog kriminaliteta kao i na procjenu prijetnji za buduce razdoblje. Procje-
nom opasnosti nastoji se pridonijeti uvodenju novog pristupa u budu¢im poli-
cijskim postupanjima s posebnim naglaskom na proaktivni pristup u pracenju,
analizi i otkrivanju najsloZenijih oblika organiziranog kriminaliteta. Vjeruje
se da Ce procjena opasnosti od organiziranog kriminaliteta pomo¢i prilikom
donosenja strateSkih odluka na podrucju suzbijanja organiziranog krimina-
liteta u okviru postojeCe nacionalne strategije, ali dakako i ucinkovitom
zajednickom suprotstavljanju organiziranom kriminalitetu transnacionalnog
karaktera na medunarodnom planu.

Vrlo je jednostavno razluciti najceSce koriStene, kljucne rije¢i kada se
govori o kriminalisticko-obavjeStajnom modelu, a to su strategija, taktika,
prioriteti i resursi. Provodenje u Zivot takvog modela rada u cijelosti zahtije-
va i promjenu nacina razmi$ljanja, poglavito kod rukovoditelja, donositelja
odluka. Neovisno o Cinjenici da je obavljanje policijskih poslova izrazito
specificno podrucje, pri njegovu obavljanju mogu se primijeniti ponaSanja
“dobrog gospodara” koji vodi rac¢una o svojim ciljevima i o onome $to mu
stoji na raspolaganju za njihovo ostvarenje.

27 Stoga se informacije klasificiraju i razdjeljuju samo po nacelu “onaj tko treba znati”.
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Posljedica primjene kriminalisticko-obavjestajnog modela jest i reorgani-
zacija policije, a glavna vodilja jest razmjestiti policijske snage na podrucja
gdje je stanje sigurnosti ugrozeno. S obzirom na uskladenost hrvatskog i eu-
ropskog kriminalisticko-obavjestajnog modela, ve¢ je re¢eno da Ravnateljstvo
policije Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske izraduje cjelovi-
tu procjenu ugrozenosti organiziranim kriminalitetom koje se sadrzaj temelji
ne samo na policijskim podacima i pokazateljima veC i na analizi podataka
drugih tijela drzavne uprave, nevladinih i medunarodnih organizacija te otvo-
renih izvora.” Procjena sadrzava znacajna obiljeZja organiziranih kriminalnih
skupina, karakteristike najslozenijih pojavnih oblika ove vrste kriminaliteta
i mjere koje je potrebno poduzeti.” Navedena procjena ugrozenosti temelj
je za osnazivanje suradnje izmedu razlicitih nadleznih drzavnih institucija
kojih je djelokrug rada borba protiv organiziranog kriminaliteta, ali i suradnja
s razli¢itim agencijama za provedbu zakona na medunarodnom planu, ¢ime se
nastoji pridonijeti uvodenju novog pristupa buduéim policijskim postupanji-
ma, s posebnim naglaskom na proaktivnom pristupu u pracenju, analizi i otkri-
vanju najslozenijih oblika organiziranog kriminaliteta. Takav pristup ujedno
je nametnuo potrebu za prilagodivanjem postojeceg ustroja kriminalisticke
policije kao i policije u cjelini, posebice u smislu stvaranja novog organi-
zacijskog oblika za borbu protiv organiziranog i drugih najsloZenijih oblika
kriminaliteta na nacionalnoj razini.

4.1.2. Preuzete medunarodne obveze

Na temelju uvida i analize stanja ove problematike, medunarodna zaje-
dnica izradila je niz dokumenata s misljenjem o stanju u ovom podrucju.
Gotovo svi ti dokumenti isticu nedovoljne administrativno-tehnicke kapaci-
tete agencija koje se u Republici Hrvatskoj bave suzbijanjem organiziranog
kriminaliteta, posebno naglaSavajuc¢i kriminalisticku policiju. Tako je ve¢ u

2 U pogledu stvaranja europskog kriminalistitko-obavjestajnog modela, Haskim progra-
mom, koji je na prijedlog Vije¢a Europske unije obznanjen 10. svibnja 2005., Europska komi-
sija naznacila je deset prioriteta za naredno petogodi$nje razdoblje, prihvacenih od Europskog
parlamenta. Medu njima se nalazi i borba protiv organiziranog kriminaliteta. Za organizirani
kriminalitet, izmedu ostalog, naglaSava se potreba izrade strateSkog koncepta, s izraZenim pre-
ventivnim aktivnostima, medunarodne i meduagencijske suradnje te jacanja financijskih istraga
u vezi s organiziranim kriminalitetom. Europski kriminalistiCko-obavjestajni model moguci je
odgovor na izazov organiziranog kriminaliteta u Europi.

» EUROPOL je pozitivno ocijenio doprinos hrvatske policije izgradnji europskog krimi-
nalistiCko-obavjestajnog modela dajuéi priznanje Procjeni opasnosti od organiziranog krimi-
naliteta u Republici Hrvatskoj, koja je poc¢etkom 2008. godine dostavljena da posluZi kao dio
materijala u izradi EU OCTA. Samim tim priznanjem potpuno je nesporna tvrdnja o punoj
uskladenosti hrvatskog i europskog kriminalisticko-obavjeStajnog modela.
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procesu stabilizacije i pridruzivanja Europskoj uniji, u okviru Partnerstva pod
vodstvom Europske unije protiv organiziranog kriminaliteta u jugoistocnoj
Europi (tzv. Forum zapadni Balkan), na ministarskoj konferenciji odrZanoj
2002. godine u Landcaster Houseu usvojena “Londonska izjava” kojom je
izmedu ostalog naglaSena potreba jaCanja sposobnosti svih tijela u Republi-
ci Hrvatskoj za sprjecavanje i istrazivanje kriminalnih aktivnosti te progon
pocinitelja. U misljenju Europske komisije o zahtjevu Republike Hrvatske
za Clanstvo u Europskoj uniji od 30. travnja 2004., koje se temelji na prepo-
rukama sastavljenim u povodu posjeta eksperata policiji Republike Hrvatske,
navodi se potreba jacanja ukupnih administrativnih kapaciteta za borbu protiv
organiziranog kriminaliteta. Nadalje, u izvje$¢u Europske komisije o napretku
Republike Hrvatske u ispunjavanju uvjeta za pridruzivanju Europskoj uniji
za 2007. godinu, naglaSena je potreba ulaganja dodatnih napora radi osigura-
vanja svih potrebnih administrativnih kapaciteta agencija za suzbijanje krimi-
naliteta, posebice u pogledu ostvarivanje meduagencijske suradnje i preven-
cije korupcije i organiziranog kriminaliteta. Sukladno obvezama proizaslim
iz pojedinih medunarodnih ugovora, konvencija i protokola, postoji obveza
ustrojavanja posebnih organizacijskih jedinica odnosno nacionalnih centa-
ra za suzbijanje pojedinih oblika kriminaliteta.*® Protokol protiv nezakonite
proizvodnje i krijumcarenja vatrenog oruzja, njegovih dijelova, komponenti
i streljiva, kojim se nadopunjuje Konvencija UN-a protiv transnacionalnog
organiziranog kriminaliteta, namece potrebu ustrojavanje nacionalnog tijela
za suzbijanje krijumcarenja i ilegalnog posjedovanja oruzja. Zenevska kon-
vencija o sprjecavanju krivotvorenja novca, kao sastavni dio Konvencije UN-a
protiv transnacionalnog organiziranog kriminaliteta, pred Republiku Hrvat-
sku stavlja obvezu ustrojavanja srediSnjeg ureda za suzbijanje krivotvorenja
novca. Postoji i obveza formiranje zasebne ustrojstvene jedinice za prevenciju
i suzbijanje trgovanja ljudima, kao obveze proizasle iz Akcijskog programa za
sprjecavanje i suzbijanje trgovanja ljudima UN-a iz 2001. i preporuka Vijeca
EU. Sve te obveze pretocene su u adekvatne dokumente i planove kojima
se definiraju obveze i odreduje dinamika njihova realiziranja u postupku
priblizavanja Europskoj uniji.’!

S ciljem utvrdivanja svih dobrih i loSih strana organizacije kriminalisticke
policije, hrvatska kriminalisticka policija nominirala je i provela MATRA
— FLEX projekt: Reorganizacija kriminalisticke policije u Republici Hrvat-
skoj, tijekom kojeg su eksperti nizozemske policije snimili stanje i izradili

% Mnogi se nacionalni planovi osvréu na potrebu jatanja policijskih kapaciteta za suzbi-
janje odredene vrste kriminaliteta, odnosno na potrebu formiranja specijaliziranih ustrojbenih
oblika, a temelje se na raznim medunarodnim dokumentima koji se u uzem smislu odnose na
borbu protiv organiziranog kriminaliteta i kojih je Republika Hrvatska stranka.

3! Nacionalni plan priblizavanja Republike Hrvatske Europskoj uniji, Pregovaracka stajali-
Sta Republike Hrvatske za poglavlje 24. Pravda, sloboda i sigurnost.
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tzv. SWOT analizu u kojoj su iskazane sve prednosti i nedostaci postojeceg
ustroja kriminalisti¢ke policije u Republici Hrvatskoj.*? Na temelju te analize,
nizozemski eksperti dali su preporuke u kojima su, izmedu ostalog, naglasili
potrebu cjelovite reorganizacije kriminalisticke policije, posebice u pogledu
prilagodivanja organizacijskog okvira konceptu rada Intelligence-Led Poli-
cing.® Naglasena je potreba uspostave policijskog djelovanja na tri razine:
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj. Posebna preporuka odnosi se na potrebu
stvaranja centralne operativne jedinice na nacionalnoj razini s vise regional-
nih centara i jedinstvenim, centralnim rukovodenjem.** Buduéi da je na sli¢an
nacin ve¢ ustrojen Ured za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta
(USKOK), ta je preporuka iznimno znacajna i upucuje na mogué, ali i nuZzan,
smjer preustroja kriminalisticke policije, $to bi u konacnici dovelo do organi-
zacijske kompatibilnosti i u¢inkovitije medusobne suradnje.*> Konac¢no, novi
Zakon o kaznenom postupku zapoceo je s primjenom upravo kaznenih djela
iz nadleZznosti Ureda za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta te
je novi organizacijski oblik kriminalisticke policije zami$ljen kao partnerska
organizacijska jedinica policije koja ¢e prva uporabiti novopropisane instru-
mentarije u svom djelokrugu rada.

4.2. Ustroj i organizacija Policijskog nacionalnog ureda za suzbijanje
korupcije i organiziranog kriminaliteta

Policijski nacionalni ured za suzbijanje korupcije i organiziranog krimina-
liteta osmiSljen je da prati i izu¢ava odredene pojavne oblike korupcije i orga-
niziranog kriminaliteta, njihovih trendova i na¢ina izvrSenja. Izravno provodi
slozenije kriminalisticke obrade korupcije i organiziranog kriminaliteta na
nacionalnoj razini u uskoj suradnji s Uredom za suzbijanje korupcije i organi-
ziranog kriminaliteta (USKOK), drugim drzavnim odvjetniStvima te ostalim
nadleZnim drzavnim tijelima.

Ured je nadleZan za obavljanje poslova nacionalne razine sloZenog i orga-
niziranog kriminaliteta, i to u:

32 SWOT — strengthens, weakness, opportunities, threats.

3 Obavljanje policijskih poslova na temelju kriminalistitko-obavjeStajnih informacija.

3 Geslo kojim se treba rukovoditi pri ustrojavanju takvog organizacijskog oblika glasi:
“Centraliziraj sve sto se mora obavljati na nacionalnoj razini, a decentraliziraj sve sto se moze
obavljati na regionalnoj razini.”

3 Nastojeci primjereno odgovoriti suvremenim trendovima kriminaliteta, mnoge europske
zemlje, kao i zemlje u naSem okruZenju, formirale su srediSnje nacionalne jedinice za borbu
protiv najtezih oblika organiziranog kriminaliteta i korupcije (Velika Britanija, Austrija, Madar-
ska, Nizozemska, Ceska, Poljska, Rumunjska...), ¢ime su postigle zapazene rezultate.
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e kriminalistickim istraZzivanjima koja se provode na podrucju dviju ili vise
policijskih uprava,

e kriminalistickim istraZivanjima u kojima je potrebna zajednicka meduna-
rodna policijska istraga i kriminalistiCkim istrazivanjima koja se provode
na podrucju viSe zemalja,

e kriminalistickim istraZivanjima istaknutih nositelja najtezih oblika krimi-
naliteta,

e kriminalistiCkim istraZivanjima najsloZenijih oblika kaznenih djela iz do-
mene slozenog i organiziranog kriminaliteta.

Policijski nacionalni ured prema procjeni moze preuzeti poslove razine re-
gionalnog slozenog i organiziranog kriminaliteta od nadleZne policijske upra-
ve i isto tako odredeno kriminalisticko istrazivanje iz svoje nadleznosti na te-
melju procjene proslijediti na rad odredenoj policijskoj upravi. Osnovna nacela
funkcioniranja Policijskog nacionalnog ureda za suzbijanje korupcije i orga-
niziranog kriminaliteta jesu prilagodljivost i elasticnost. Nacela predvidaju
da policijski sluzbenici, svi uposlenici unutar Ureda, budu rasporedeni u
sredi$njici i regionalnim centrima. Prema potrebi poslova i zadanim prioriteti-
ma, policijski sluZbenik moZe se uputiti na izvr§enje zadaca u drugi regionalni
centar. Uz to, nacela prilagodljivosti i elasti¢nosti podrazumijevaju stvaranje
timova za rjeSavanje konkretnih slu¢ajeva bez podjele poslova prema linijskom
nacinu rada. Navedeno znaci da u regionalnim odjelima policijski sluzbenici
nisu postavljeni prema linijskom nacinu rada, ve¢ se preferira da policijski
sluzbenici budu opceg tipa s uvazavanjem njihovih osobnih afiniteta, intere-
sa, predznanja za pojedina podrucja kriminaliteta. Osim postignutih rezultata
rada, prilikom odabira policijskih sluzbenika za edukaciju potrebno je vodi-
ti racuna o njihovim osobnim afinitetima, zeljom za daljnjim usavrSavanjem
1 stru¢nom specijalizacijom. U odjelima u sjediStu Policijskog nacionalnog
ureda postoje specijalisticki sluzbenici kojih je uloga pracenje i izucavanje
odredenih pojavnih oblika kriminaliteta, njihovih trendova i nacina izvrsenja,
sudjelovanje u medunarodnim aktivnostima vezano uz problematiku koju
prate te su nositelji odredenih projekata Europske unije za podrucje koje po-
krivaju. Utvrduju metode i nacine rada na otkrivanju i suzbijanju pojavnih
oblika kriminaliteta iz svoje nadleZnosti, sudjeluju u izradi procjene prijetnje
(strateSke procjene) iz podrucja svoje domene rada, sudjeluju u predlaganju i
izradi normativnih akata i pojedinih izvjeSca. Isto tako uloga specijalistickih
sluzbenika u konkretnim obradama na razini regionalnih nacionalnih centara
i policijskih uprava je stru¢na i savjetodavna. Za konkretno postupanje na
razini regionalnog odjela odreduje se voditelj grupe za obradu koji rukovo-
di konkretnom obradom, a uz voditelja grupe za obradu za svaku konkretnu
obradu ¢elnik odjela odreduje grupu za obradu u sastavu:

e odreden broj policijskih sluzbenika,

* policijski sluzbenici za financijske istrage,
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* prema potrebi odgovorne osobe za rad s izvorima,

* analiticka podrska koja se sastoji od policijskih sluzbenika za obradu infor-
macija i analitiCara,

* podrska posebnih kriminalisti¢kih poslova,

* specijalisticki sluzbenici (prema potrebi).

Policijski nacionalni ured za suzbijanje korupcije i organiziranog krimina-
liteta ustrojen je prema sljedecem modelu:*®
1. Odjel za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta Zagreb, sa

sjediStem u Zagrebu, koji pokriva podrucja zagrebacke, karlovacke, sisac-

ko-moslavacke, varazdinske, krapinsko-zagorske, bjelovarsko-bilogorske,
koprivni¢ko-krizevacke i medimurske policijske uprave.

2. Odjel za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta Rijeka sa sjedis-
tem u Rijeci, koji pokriva podruc¢ja primorsko-goranske, istarske i licko-
senjske policijske uprave.

3. Odjel za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta Osijek sa sje-
diStem u Osijeku, koji pokriva podrucja osjecko-baranjske, vukovarsko-
-srijemske, poze$ko-slavonske, brodsko-posavske i viroviticko-podravske
policijske uprave.

4. Odjel za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta Split, sa sje-
disStem u Splitu, koji pokriva podrucja splitsko-dalmatinske, zadarske,
Sibensko-kninske i dubrovacko-neretvanske policijske uprave.

5. Odjeli u sjedistu Policijskog nacionalnog ureda koji se sastoje od specija-
listickih policijskih sluzbenika.’’

Odnos stratesko-projektnog krila i operativnog krila ustrojen je na hori-
zontalnoj komunikaciji, a ne na hijerarhiji. U strateS§kom projektnom krilu
stvara se procjena ugrozenosti od organiziranog kriminaliteta, koja se temelji
na podacima dijelom pribavljenim od operativnog krila. 1z tog se odnosa vidi
zamisljena linija horizontalne komunikacije. Zadaci operativnih odjela u ope-
rativnom krilu izviru iz procjene ugrozenosti, taktic¢ke procjene i popisa prio-
riteta koji su definirani na strateskoj razini. Istovremeno, zadaci mogu dolaziti
1 od drzavnog odvjetni$tva, §to je utemeljeno na zakonskim propisima. Odjeli
u strateSko-projektnom krilu ne provode kriminalisticka istrazivanja. Buduci
da im je zadatak pratiti odredene pojavne oblike kriminaliteta, sluzZbenici u tim
odjelima ukljucuju se u rad operativnih odjela samo prema potrebi, i to savje-
todavno u odnosu prema slozenosti zadatka. Takoder pomaZzu u ostvarivanju
medunarodne policijske suradnje kad je nuzna. O prioritetima u radu operativ-
nih odjela odluc¢uje rukovodstvo Ureda, koje odgovara Celniku kriminalisticke
policije na nacionalnoj razini. Prioriteti se definiraju na odlukama Strateske

% Kolokvijalno nazvani operativno i strate$ko krilo.
37 Sjediste nije jedinstven ustrojstveni oblik, ve¢ je kolokvijalni naziv za skup specijalisti¢-
kih odjela smjeStenih u sjedi$tu Ureda.
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grupe za dodjelu zadataka i koordinaciju i Takticke grupe za dodjelu zadataka
i koordinaciju.

U odlucivanju o prioritetima uvazava se i mi§ljenje drzavnog odvjetniStva.
Zadaci se odjelima u operativnom krilu prvenstveno dodjeljuju po nacelu te-
ritorijalne nadleZnosti, no iznimke su dopustene. O sastavu projektne grupe
odnosno grupe za obradu odlu¢uju dogovorno Celnik operativnog odjela i vo-
ditelj projektne grupe. Broj sluzbenika u projektnoj grupi ovisi o opsegu i
trajanju zadatka, moze se mijenjati prema potrebi. Zamisao je da se u Uredu
prema potrebi angaziraju stru¢njaci za pojedina podrucja, koji nisu uposlenici
policije, primjerice stru¢njaci za knjigovodstvo, financije, bankovna poslo-
vanja, razna tehnic¢ka podrucja i slicne djelatnosti. Njihova stru¢na znanja i
vjestine ponekad su prijeko potrebni za usmjerivanje kriminalisticke obrade
kao i za donoSenje relevantnih odluka. Zakon o kaznenom postupku predvida
institut istrazitelja, stru¢ne osobe u policiji ili drugoj nadleZnoj agenciji, kojoj
¢e drzavni odvjetnik povjeriti izvodenje pojedine dokazne radnje. Nadolazeca
praksa trebala bi odgovoriti na pitanje moZze li istraZiteljem biti imenovan
ovlasteni knjigovodstveni stru¢njak, javni biljeznik itd., a njih bi u svoj sa-
stav prema potrebi (ad hoc) angazirao PNUSKOK. Opcenito, odredbe novog
ZKP-a, a narocito one o istrazitelju, idu u prilog razvoja Ureda koji svoje
djelovanje utemeljuje na naglasenoj meduagencijskoj suradnji bez koje nema
zajamcenog uspjeha u suzbijanju organiziranog kriminaliteta i korupcije.

5. POSTUPANJE POLICIJE PREMA ZRTVAMA 1 SVJEDOCIMA
5.1.Zrtva

Zrtva kaznenog djela je osoba koja zbog poCinjenja kaznenog djela trpi
fizicke i duSevne posljedice, imovinsku Stetu ili bitnu povredu temeljnih
prava i sloboda. Pri odredivanju pojma Zrtve vodila se briga o pojmovnom
odredenju u medunarodnim izvorima i inozemnom zakonodavstvu. Zrtva kaz-
nenog djela unosi se prvi put i u glavu XI. ZKP-a o imovinskopravnim zahtje-
vima. Izricito uvodenje Zrtve medu sudionike kaznenog postupka novost je u
hrvatskom kaznenom postupku i predvida promjenu poloZaja Zrtve. Time se
izrazava nacelno druk¢iji pristup kaznenom postupku kao mehanizmu uspo-
stave narusenih prava, a ne vise uredenju postupka kao izrazu brige drzave da
provede pravdu koja je naruSena i koja se pritom ponajprije skrbi o pravima
okrivljenika.”®* Novost je izdvajanje prava zrtve iz cjeline prava koje osoba
ima kao oStecenik. Uz to se nekim Zrtvama osigurava i posebna zastita tijekom

¥ Pavisi¢: Novi Zakon o kaznenom postupku, zbornik radova, str. 9.
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postupka.’ Clanak 16. stavak 4. ZKP-a predvida da Zrtve teSkih kaznenih
djela nasilja imaju pravo na naknadu Stete iz sredstava drzavnog proracuna. Ta
odredba i odredbe drugih odgovarajucih ¢lanaka uskladene su s Europskom
konvencijom o naknadi Stete Zrtvama kaznenih djela nasilja i s preporukama
Vije¢a Europe R(85)11, R(87)21 i R(06)8. Cjelovito uredenje harmonizirano
je prema odredbama Pravila o postupku i dokazima Stalnog medunarodnog
kaznenog suda. Radi pravnog uredenja tog novog instituta donesen je Zakon
o nov¢anoj naknadi Zrtvama kaznenih djela, koji stupa na snagu na dan prijma
Republike Hrvatske u Europsku uniju.*

Uredeno je pravo poStovanja Zrtvine privatnosti. To je osoba koja je trau-
matizirana kaznenim djelom pocCinjenim protiv nje. PokuSalo se sprijeciti
odnosno smanjiti sekundarnu viktimizaciju tijekom postupka te osigurati si-
gurnost zrtve i sprijeciti ugrozavanje drugih njezinih prava tijekom kaznenog
postupka. Sekundarnom viktimizacijom smatra se nedostatak razumijevanja
patnji Zrtve, zbog Cega se Zrtva osjeca izoliranom i nesigurnom, gubi vjeru u
dobivanje pomoci od zajednice ili profesionalnih organizacija.! Uzrokova-
na je stavovima, ponasanjima, odredenim radnjama ili propustima zbog kojih
se zrtva osjeca napustenom od druStva kao cjeline. Sekundarna viktimizacija
prolongira i poveCava traumatizaciju zrtve i stvara osjecaj alijenacije. Revik-
timizacija ili ponovna viktimizacija odnosi se na situaciju da je jedna osoba
viSe puta u odredenom razdoblju zrtva kaznenog djela.** Zrtva kaznenog djela
u nekim ¢e slucajevima imati i posrednu zastitu kao ranjivi ili ugrozeni svje-
dok. ZKP uvodi sasvim odredene duZnosti tijela kaznenog postupka u postu-
panju prema Zzrtvi.** Pravni poloZaj zrtve diferenciran je i prema nekim vaznim
osobnim svojstvima te se posebno Stite djeca, maloljetnici i zrtve kaznenog
djela protiv spolnog morala. Pritom se nastojalo urediti pravo poStovanja pri-
vatnosti Zrtve kao osobe koja je ve¢ proZzivjela traumu pocCinjenim kaznenim
djelom i sprijeciti ili barem smanjiti sekundarnu viktimizaciju neprikladnim
postupanjem tijekom postupka. I Zakon o policijskim poslovima i ovlastima
ureduje postupanje prema Zzrtvi kad propisuje da policijski sluzZbenik mora
postovati dostojanstvo, ugled i ¢ast svake osobe, kao i druga temeljna prava

¥ Primjerice djetetu, maloljetniku, Zrtvi seksualnih delikata.

“ Natin obeSteCenja Zrtava kaznenih djela ureduje vise medunarodnih dokumenata kroz
rezolucije i preporuke, vidjeti opSirno u: Pavisi¢: Kazneno pravo Vije¢a Europe, biljeska 155 na
str. 575, 1 Ajdukovi¢, Mrcela, Turkovi¢: Projekt podr§ke Zrtvama i svjedocima kaznenih djela
u Republici Hrvatskoj, Program Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP) u Hrvatskoj, 2007., str
121-124.

4 Ajdukovié, Mrtela, Turkovi¢: Projekt podrske Zrtvama i svjedocima kaznenih djela u
Republici Hrvatskoj, Program Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP) u Hrvatskoj, 2007., bi-
ljeSka 47 na str. 41.

2 Ibid., biljeska 49 na str. 41.

4 Clanci 43.-46., tlanak 414. stavak 2. i dr.
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i slobode ¢ovjeka. Posebno obzirno policijski sluzbenik postupa prema djeci,
maloljetnim, starim i nemo¢nim osobama, osobama s invaliditetom i prema
zrtvi kaznenog djela i prekrSaja.*

Kad postoje osnove sumnje da je pocinjeno kazneno djelo za koje se pro-
goni po sluzbenoj duZnosti ili prekrsaj, policijski sluzbenik moZe prikupljati
obavijesti od osobe za koju je vjerojatno da ima saznanja o okolnostima u
svezi s tim kaznenim djelom ili prekr§ajem. Tu je posebno naglaseno da kad
prikuplja obavijesti od Zrtve kaznenog djela, policijski sluzbenik postupa po-
sebno obzirno. Ako druk¢ije nije propisano posebnim zakonom, dok za to
postoje opravdani razlozi, policija ¢e na prikladan nacin zastititi zrtvu i drugu
osobu koja je dala ili moze dati podatke vazne za kazneni postupak ili nji-
ma blisku osobu, ako njima ili njihovim bliskim osobama prijeti opasnost od
pocinitelja ili drugih osoba u svezi s kaznenim postupkom.*

Novi pojam Zrtve i otprije poznati pojam oSteenika nisu isti. Razlika je u
tome da osoba koja je osteCena kaznenim djelom ne mora nuzno biti izravna
zrtva kaznenog djela. S druge strane, Zrtva kaznenog djela sasvim je sigur-
no o$teCena njegovim pocinjenjem, §to upucuje na to da je pojam oStecenika
znatno $iri od pojma Zrtve te je obuhvaca. Iz takve definicije proizlazilo bi da
je osteCenik Siri pojam, buduci da obuhvaca, pored Zrtve, i druge osobe koje
u svojstvu oSteCenika aktivno sudjeluju u postupku. Zrtva kaznenog djela,
kao osoba koja zbog pocinjenja kaznenog djela trpi fizicke i duSevne poslje-
dice, imovinsku Stetu ili bitnu povredu temeljnih prava i sloboda, moze, ali ne
mora aktivno sudjelovati u kaznenom postupku kao oStecenik. Dakle, Zrtve je
moguce podijeliti u dvije grupe: zrtve koje aktivno sudjeluju u postupku, tj.
zrtve-oSteCenici, i zrtve koje ne sudjeluju aktivno u postupku, tj. postupovno
neaktivne zrtve, zrtve koje nisu o$teéenici.*®

5.2. Svjedok

Svjedoke Zakon o kaznenom postupku odreduje kao osobe za koje je
vjerojatno da mogu dati obavijesti o kaznenom djelu, po€initelju i o drugim
vaznim okolnostima.*’ Temeljne su obveze svjedoka odazivanje na poziv suda
odnosno stranaka u postupku te svjedoCenje, stoga se svjedocenje i naziva
gradanskom duZzno$c¢u. Prava svjedoka koji nisu Zrtve kaznenog djela proiz-
laze iz njihove duznosti odazvati se pozivu suda, svjedociti i govoriti istinu.

# Zakon o policijskim poslovima i ovlastima u ¢lanku 14. stavku 2. izrijekom uvodi i Zrtvu
prekrsaja kao osobu prema kojoj treba postupati posebno obzirno.

# Clanci 14., 36., 99. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima.

4 Tomasevic, Pajc¢i¢: Subjekti u kaznenom postupku: pravni polozaj Zrtve i oSteenika u
novom hrvatskom kaznenom postupku, Hrvatski ljetopis za kazneno pravo i praksu (Zagreb),
vol. 15, broj 2/2008., str. 839-840.

47 Clanak 283. ZKP-a.
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Koncipirana su daleko uze i odnose se uglavnom na pravo zastite, i to na pra-
vo zaStite od zastraSivanja, zaStitu privatnosti te zaStitu dostojanstva i Casti.
Pravo svjedoka ocekivati zastitu od drzave proizlazi iz prava drzave od svje-
doka zahtijevati svjedoCenje.

Uz opéu odredbu da je svaka osoba koja se poziva kao svjedok duZna
odazvati se pozivu te obvezna svjedocCiti, zakonodavac odreduje iznimke od
tog opleg pravila. Propisuje s jedne strane tko uopée ne moze biti ispitan kao
svjedok,* dok s druge strane odreduje krug osoba koje mogu biti ispitane kao
svjedoci, ali ne moraju, ovisno o njihovoj volji, iskazivati. Iznimke se odnose
na osobe koje se ne mogu sasluSavati kao svjedoci, na privilegirane svjedoke
odnosno osobe koje su oslobodene duznosti svjedocenja te na pojedina pitanja
na koje svjedok nije duzan dati odgovor.*

Ranjivi svjedoci su osobe koje zbog posebnih svojstava ili posljedica kaz-
nenog djela ne mogu bez opasnosti za vlastita prava i slobode sudjelovati
u kaznenom postupku na nacin kako sudjeluju ostali svjedoci. Pribavljanje
iskaza tih svjedoka prilagodeno je stanju svjedoka. Dijete je uvijek ranjivi
svjedok.” Ispitivanje svjedoka djeteta mora biti osobito obzirno kako se ne bi
utjecalo na njegovo dusevno stanje. To ukljucuje temeljitu pripremu tijekom
koje se mora utvrditi stupanj razvijenosti i razumijevanja djeteta. Medu ranji-
vim svjedocima poseban nacin pribavljanja iskaza predviden je za dijete,
tako da dijete svjedoci u pravilu samo jednom, isklju¢ivo pred sudom, putem
audio-video konferencije, u prisutnosti stru¢ne osobe odnosno psihologa ili
pedagoga, a iznimno, ovisno o okolnostima, i u prisutnosti roditelja ili stara-
telja. Najvise zahtjeve zakon je postavio za ispitivanje djeteta zrtve kaznenog
djela. U takvim se slucajevima ispitivanje provodi uz pomo¢ stru¢ne osobe,
bez nazocnosti suca i stranaka u prostoriji u kojoj se dijete nalazi, posrednim
postavljanjem pitanja i snima se tehni¢kim uredajima.

Ugrozeni je svjedok osoba za koju postoji vjerojatnost da davanjem iskaza
ili odgovaranjem na pojedino pitanje moze izloziti sebe ili blisku osobu oz-
biljnoj opasnosti za Zivot, zdravlje, tjelesnu nepovredivost ili imovinu veceg
opsega. U tu skupinu mogu se uvrstiti slucajni svjedoci, Zrtve kaznenog djela
te sudionici kaznenog djela-pokajnici koji u postupak ulaze kao krunski svje-
doci. Za razliku od ranjivog svjedoka, ugrozeni je svjedok uvijek izravno ili
neizravno vezan uz kazneno djelo jer o njemu ili njegovu pocinitelju ima saz-
nanja. UgroZeni svjedok moze biti zrtva kaznenog djela ili sudionik u njemu.

# Krug osoba koje nikada ne mogu biti ispitane kao svjedoci odreden je ¢l. 284. Zakona o
kaznenom postupku. Zapisnik o ispitivanju takve osobe uvijek predstavlja nezakoniti dokaz i
kao takav mora biti izdvojen iz spisa predmeta.

4 Pavisi¢: Personalni dokazi i novi Zakon o kaznenom postupku, zbornik radova, Narodne
novine, Zagreb, 2009., str. 60.

% TIbid., str. 73.
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Mogucéa je kumulacija poloZaja ranjivog i ugrozenog svjedoka. Ispitivanje
ugrozenog svjedoka uredeno je na viSe razina: od opcih pravila, anonimizi-
ranja podataka o njemu, audio-video konferencije s prikrivanjem gradanskog
i fizickog identiteta do uspostavljanja izvanpostupovne zastite svjedoka, koja
je uredena posebnim zakonom.>!

Zastita svjedoka je djelatnost u kojoj su kombinirani postupovni i izvanpo-
stupovni sadrzaji. Postupovna zaStita svjedoka je viSestupanjska, uredena je
pravilima kaznenog postupka, i odnosi se na posebnosti ispitivanja svjedoka i
sudjelovanja u postupku. Zastita svjedoka sastoji se od posebnog nacina ispiti-
vanja i sudjelovanja u postupku kao i mjera zastite njega i njemu bliskih osoba
izvan samog kaznenog postupka.>

Pribavljanje iskaza drugih ranjivih svjedoka uredeno je tako da se poseb-
ni nacin ispitivanja predvida za Zrtvu kaznenog djela protiv spolne slobode
i spolnog ¢udoreda ili ako je kazneno djelo pocinjeno u obitelji.>* Poseb-
ni nacin pribavljanja iskaza ranjivih svjedoka predviden je i za raspravu.**
Posebni postupak propisan je za pribavljanje iskaza ugroZenih svjedoka.*
Ugrozeni svjedoci u postupku se ispituju kao zasSti¢eni svjedoci. UvaZena je
okolnost da iskaz zaSti¢enog svjedoka koji je pribavljen na posebni nacin bit-
no smanjuje izravnu kontradiktornu provjeru dokaza.”* Dosljedno tome, taj
dokaz ne moZze biti iskljucivi dokaz za presudu i ocjenu o nezakonitosti.”’
Dakle, samo na temelju iskaza zastiCenog svjedoka kao dokaza koji je izveden
uz bitno ograni¢enje neposrednosti i kontradiktornosti dokaza sud ne moze
donijeti presudu. Detaljno su propisani svi slu¢ajevi u kojima iskaz svjedoka
ne moze biti upotrijebljen kao dokaz.® Novost je i odredba prema kojoj po-
stoji mogucnost, ako to Zrtva zahtijeva, provesti njezino ispitivanje kao svje-
doka u njezinu stanu ili drugom prostoru u kojemu boravi.” No, ta moguénost
predvidena je samo za Zrtve kaznenog djela protiv spolne slobode i spolnog
¢udoreda ili ako je kazneno djelo pocinjeno u obitelji.

51 Zakon o zastiti svjedoka, Narodne novine 163/03.

32 Ibid., str. 75.

3 Takvo ispitivanje u skladu je s preporukama R(85)11 o poloZzaju Zrtve u kaznenom pravu
i postupku i R(87)21 o pomo¢i zrtvama i sprjeCavanju viktimizacije te drugim medunarodnim
izvorima.

5 Clanak 423. ZKP-a.

5 U skladu s preporukama R(97)13 o zastraSivanju svjedoka i pravima obrane i R(05)9 o
zastiti svjedoka i suradnika pravosuda.

% Tako i Europski sud u predmetima Schenk v. Switzerland, Doorson v. the Netherlands,
Kostovski v. the Netherlands.

37 Clanak 298. ZKP-a. To je vazna razlika u odnosu prema Pravilima o postupku i dokazi-
ma Stalnog medunarodnog kaznenog suda - ¢lanci 85. do 99.

8 Clanak 300. ZKP-a.

% Clanak 292. stavak 4.
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5.3. Postupanje policije: videnje zrtava i svjedoka

Program Ujedinjenih naroda za razvoj — UNDP, u suradnji s Ministar-
stvom pravosuda Republike Hrvatske, provodi projekt Pruzanje pomoci u
razvijanju sustava podrske svjedocima i Zrtvama. U radu su koriSteni rezul-
tati prikupljeni iz nekoliko istraZivanja koja su provedena na Zrtvama i svje-
docima kaznenih djela.®” Prikazana su iskustva i stavovi Zrtava i svjedoka
kaznenih djela, jer se trazila percepcija postupanja policijskih sluzbenika od
strane Zrtava i svjedoka.®' Procjenjivala se kvaliteta postupanja policije, cCime
je komplementarno nadopunjeno prije provedeno istrazivanje o postupcima
policijskih sluZbenika, pa je analizom dobivena cjelovita slika o radu policije.
U prethodnom istrazivanju podaci su dobiveni ispitivanjem samih policijskih
sluzbenika o iskustvima ste¢enima u radu sa zrtvama i svjedocima kazne-
nih djela.®? Policija je u dosada$njem radu sa Zrtvama i svjedocima kaznenih

% Istrazivanja je provela je Agencija PULS d.o.0. za potrebe projekta. Detaljni podaci pri-
kupljeni istrazivanjima dostupni su na http://www.undp.hr/.

o Istrazivanje je provedeno metodom osobnog intervjua u policijskim postajama u 20 poli-
cijskih uprava. U skladu sa sluzbenim podacima MUP-a konstruiran je uzorak policijskih postaja
u kojima se anketiralo sudionike, prema broju prijavljenih kaznenih djela u pojedinoj postaji.
Ukupno je ispitano 196 osoba, od toga 163 osobe koje su Zrtve kaznenih djela i 33 svjedoka
kaznenih djela. Uzorkom je obuhvaceno nesto viSe Zena nego muskaraca (56% Zena prema 44%
muskaraca). Oko jedne tre¢ine uzorka bilo je mlade od 30 godina, a daljnja tre¢ina u dobi izmedu
30 i 44 godine. Od 45 do 60 godina bilo je oko 23% ispitanika, dok je oko 10% ispitanika bilo
starije od 60 godina.Prema obrazovanju, oko 12% ispitanika zavrSilo je samo osnovnu Skolu,
oko 66% srednju $kolu, a oko 22% visu $kolu ili fakultet. Prema kriteriju je li osoba u policijsku
postaju dosla u svojstvu Zrtve ili svjedoka kaznenog djela, velika vecina uzorka Zrtve su kaznenih
djela (oko 83%), dok su ostalo osobe koje su bile svjedoci kaznenih djela.

2 Iskustva i stavovi policijskih sluzbenika u radu sa Zrtvama i svjedocima kaznenih djela.
Istrazivanje je provedeno metodom osobnog intervjua u policijskim postajama u 20 policijskih
uprava. Ukupno je sudjelovalo 1.495 policijskih sluzbenika, od toga 90% muskaraca i 10%
zena. ViSe od %/ ispitanika bili su policijski sluzbenici mladi od 41 godine Zivota, a njih 31%
ima viSe od 41 godinu. Oko % ispitanika je u braku, a oko 19% su neoZenjeni odnosno neudane.
Oko 3% je rastavljeno ili razvedeno, a oko 1% navodi kako Zivi s partnerom ili partnericom.
Oko % ispitanih policijskih sluzbenika navodi kako imaju djecu. Oko 79% ispitanih ima sred-
nju stru¢nu spremu, oko 15% ima viSu stru¢nu spremu, a oko 6% visoku stru¢nu spremu. Ti po-
daci ujedno korespondiraju i s radnim mjestima policijskih sluzbenika. NajviSe ispitanika rade
kao policijski sluzbenici temeljne policije, njih 64%. Oko 13% ispitanih rade kao kontakt-poli-
cajci, a oko 18% ispitanih radi na poslu policijskih sluzbenika kriminalisticke policije. Poslove
rukovoditelja radi oko 6% ispitanika, njih 3% kao rukovoditelji temeljne policije, oko 1% kao
rukovoditelji kriminalisticke policije, dok oko 1% ispitanih takoder radi rukovoditeljske poslo-
ve kao nacelnici ili zamjenici nacelnika. Oko 18% ispitanih policijskih sluzbenika ima manje
od 10 godina radnog staza, njih % ima izmedu 10 i 14 godina radnog staza, a najvise ispitanika
(43%) ima izmedu 15 i 19 godina radnog staza. Oko 6% ispitanih ima vi$e od 20 godina radnog
staza. Velika vecina ispitanih, njih 72%, zavrSila je temeljni tecaj. Oko 15% ispitanih zavrsilo
je studij. 14% policijskih sluZbenika zavrsilo je specijalizaciju za rad u prometnoj policiji, a
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djela premalo paZnje posvecivala polozaju i ulozi zrtve u postupku koji slije-
di nakon saznanja o pocinjenom kaznenom djelu, iako je utvrdeno da velika
vecina policijskih sluzbenika smatra da su informacije koje prikupe od Zrtava
vrlo korisne ili uglavnom korisne za kasniji tijek policijskog postupanja.®

Najcesci tip kaznenog djela kojeg su ispitanici bili Zrtve ili svjedoci jesu
krade, kojih su Zrtve ili svjedoci bili 37% ispitanika. Slijede obiteljsko nasilje
s oko 13% ispitanika koji su bili Zrtve ili svjedoci i provale s oko 11% ispita-
nika. Posebno analizirana struktura Zrtava i svjedoka pojedinih tipova kazne-
nih djela prema spolu pokazuje da su ispitanici koji su bili Zrtve obiteljskog
nasilja ili razbojniStva ¢eSce bile Zene, a da su muskarci ¢esCe sudjelovali u
ispitivanju kao Zrtve provala.

Najvise ispitanika, njih oko 45%, policiju je kontaktiralo osobnim do-
laskom u policijsku postaju. Gledajuéi prema razlozima dolaska u postaju, po-
licajci su zrtve obiteljskog nasilja ili razbojniStva dovozili u postaju relativno
Cesto, u oko trecini slu€ajeva, a vrlo su rijetko dovozili Zrtve provala ili krada.
Kada su dolazili u postaju, oko 60% ispitanika najcesce je doSlo samo, a kad
su bili u drustvu, oko 25% ispitanika bilo je u pratnji ¢lana obitelji. Ispitanici
su u policijsku postaju najcesce dolazili vlastitim automobilom. Javnim prije-
vozom posluZilo se oko 15% ispitanika, a toliko ih je dovezao i ¢lan obitelji.
Oko 12% ispitanika u policijsku postaju dovezla je policija.** S odvjetnikom
je doslo iznimno malo ispitanika, odnosno samo jedan od ukupno 196 ispita-
nih. Zbog prozivljenog Soka najces¢e odmah ne shvacaju u cijelosti §to im se
dogodilo i kako reagirati, a osobito izostaje saznanje i racionalno razmisljanje
o tome koja su njihova prava kao oSteCenih osoba. Zbog toga ve¢ policijski
sluzbenik treba zrtvu ili oStecenika uputiti na prava koja su im zakonom zaga-
rantirana. Sljedeci nacin po ucestalosti je poziv na telefon 92, kojim se koristi-
lo oko 36% ispitanika. Pozivom nekog drugog broja u policiji koristilo se oko
12% ispitanika, Sto je ujedno i posljednji na¢in kojim se za kontaktiranje ko-
ristio znacajniji broj ispitanika. Nacin kontaktiranja s policijom ovisi o tome
kojim je kaznenim djelom Zrtva oStecena. Tako se Zrtve krada policiji najcesce
obracaju osobnim dolaskom u policijsku postaju, $to je znatno vise od 45% u
prosjeku.® Telefon 92 najcesce su koristile Zrtve razbojstava ili razbojnickih

13% specijalizaciju za rad policije u zajednici. Zene su ce$ce zavrSile studij kao i ispitanici koji
imaju izmedu 15 i 19 godina radnog staza. Rukovoditelji i kriminalisti¢ka policija ¢e$¢e imaju
zavrsen studij, dok su temeljni te€aj ¢e§ce zavrSavali temeljni policajci.

% Manji udio policijskih sluZbenika, njih 10%, smatra da su informacije koje prikupe
uglavnom nekorisne (9%) ili potpuno nekorisne (1%). Zene rjede smatraju da su informacije
nekorisne.

® Analiziraju¢i ove podatke prema demografskim karakteristikama, ve¢ina muSkaraca
(60%) dosla je vlastitim automobilima, u odnosu prema 37% Zena. Zene su ¢e$¢e dovezli ¢lan
obitelj ili policija.

% 73% od 66 ispitanika koji su Zrtve krada.
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krada te Zrtve obiteljskog nasilja, a najrjede zrtve krada. Zrtve nanoSenja tjeles-
nih ozljeda ¢es¢e su od ostalih ispitanika kontaktirale policijskog sluzbenika
na ulici.% Policijski sluzbenici iz temeljne policije u najvecoj mjeri kontakt s
gradanima ostvaruju osobno na ulici. Sluzbenici kriminalisti¢ke policije cesce
ostvaruju kontakt u prostorijama postaje.®’

S obzirom na brzinu dolaska policije nakon prijave, vis§e od polovine
ispitanika navodi da je policija doSla u roku manjem od jednog sata, dok
oko trecina ispitanika navodi da policija nije izaSla na teren, nego je ispita-
nik pozvan u policijsku postaju. Policiji je trebalo izmedu jedan i Sest sati za
dolazak na mjesto dogadaja. Ispitanici koji su bili Zrtve obiteljskog nasilja
najcesce su navodili da je policija doSla u roku od sat vremena (95%), dok su
u 5% slucajeva navodili da su bili pozvani u policijsku postaju. Vrlo je sli¢no
i kod razbojnicke krade, gdje oko 91% ispitanika navodi da je policija doSla u
roku od sat vremena, a ostali ne znaju kad je policija do$la. Kod razbojnicke
krade nije zabiljeZeno da policija uopce nije izasla na teren. Kod krade u oko
treCini slucajeva policija je intervenirala u roku od sat vremena, dok su u go-
tovo polovini slucajeva zrtvu pozvali u policijsku postaju.

Dolaskom u policijsku postaju, vecina ispitanika prostor za Cekanje
ocjenjuje uglavnom primjerenim. Suprotno tome, oko 14% ispitanika prostor
smatra neprimjerenim.®® Najprimjerenijima prostorije za Cekanje ocjenjuju
zrtve obiteljskog nasilja i razbojnic¢kih krada, dok ih najmanje primjerenima
ocjenjuju zrtve krada. Dvije treCine ispitanika u policijsku je postaju doslo bez
prethodno dogovorenog termina. Ispitanici koji su dosli kao Zrtve kaznenih
djela cesce su dolazili bez prethodno dogovorenog termina nego ispitanici
svjedoci kaznenih djela.® Zrtve krada i ozljedivanja znatno su ¢esce dolazile
bez unaprijed dogovorenog termina, dok su Zrtve obiteljskog nasilja vrlo Cesto

% Vrlo malo, oko 2%, ispitanika kontaktiralo je policijskog sluzbenika na ulici ili nekim
drugim na¢inom. Oko 3% ispitanika ne zna kako je prvi put kontaktiralo policiju ili ju je kon-
taktirao netko drugi.

7 Cetvrtina policijskih sluzbenika najcesce ostvaruje kontakt s gradanima u policijskim
prostorijama, a oko 22% prilikom intervencija. 14% policijskih sluZbenika najces$ce kontakt s
gradanima ostvaruje putem telefona. Rukovoditelji ce$¢e ostvaruju kontakt u policijskim pro-
storijama i telefonom, dok temeljna policija ¢eS¢e nego ostali kontakt ostvaruje prilikom inter-
vencija, $to proizlazi iz same prirode njezina posla. Zene ¢es¢e ostvaruju kontakt telefonom i u
policijskim prostorijama.

% Tako procjenjuje oko 80% ispitanika koji prostor ukupno ocjenjuju primjerenim. Stariji
ispitanici prostor nesto ¢e$ce ocjenjuju primjerenim nego mladi ispitanici, a isto vrijedi i za nize
obrazovane nasuprot viSe obrazovanima. Ispitanici koji su u postaju dosli kao zrtve kaznenih
djela i oni koji su dosli u svojstvu svjedoka kaznenih djela vrlo sli¢no procjenjuju primjerenost
prostora za ¢ekanje. Dio ispitanika naveo je i konkretne razloge zasto prostor smatraju nepri-
mjerenim. NajviSe ispitanika smatra da je prostor bio derutan, da ne osigurava privatnost te da
je bio hladan, premracan i skucen.

% Njih je oko 60% bilo pozivano u odredenom terminu.
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(oko 80%) bile pozivane u unaprijed dogovorenom terminu. Kad su gradani
bili pozivani u dogovorenom terminu, najce$ce su bili primljeni bez ¢ekanja.”
Oko 22% ispitanika moralo je ¢ekati manje od 30 minuta od dogovorenog ter-
mina, a oko 3% ispitanika moralo je ¢ekati izmedu 60 i 90 minuta. Ispitanici
koji su bili Zrtve krada nesto su ¢eS¢e morali ¢ekati nego ostali ispitanici, koji
su gotovo uvijek primani u dogovorenom terminu. Oko tri Cetvrtine ispitanika
koji nisu bili pozvani u dogovorenom terminu u postaji je cekalo relativno
kratko, do 30 minuta. Izmedu 30 i 60 minuta ¢ekao je otprilike svaki deseti
ispitanik, a dulje od 90 minuta ¢ekalo je oko 5% ispitanika.

Preko dvije treCine policijskih sluzbenika smatra da je upoznato s teh-
nikama prepoznavanja stresa, uznemirenosti i nelagode kod gradana, Zrtava
i svjedoka.” Vise od polovine policijskih sluzbenika navodi kako su u veéini
slucajeva gradani s kojima stupaju u kontakt pod stresom.”> Oko polovine
policijskih sluzbenika navodi da je upoznato s tehnikama obavljanja raz-
govora sa zrtvama kaznenih djela. Policijski sluZbenici koji rade u sklopu
kriminalisticke policije i rukovoditelji ceS¢e navode da su upoznati s tehnika-
ma obavljanja razgovora sa zrtvama kaznenih djela.” Vise od polovine poli-
cijskih sluzbenika u prosjeku razgovara s gradanima do 30 minuta.” Primje-
renost prostora u kojem se vodio razgovor gradani su ocijenili slicno kao i
primjerenost prostora za ¢ekanje u policijskim postajama. Oni ipak nesto bolje
ocjenjuju prostore za razgovor, tako oko jedne treCine smatra prostor za raz-
govor potpuno primjerenim.” Uglavnom ili potpuno neprimjerenim prostor
za razgovor smatra ne$to manje od 10% ispitanika.’”® Prostorije za razgovor

" Medu policijskim sluzbenicima prevladava miSljenje da pozivanje svjedoka i Zrtava u
postaju utjece na kvalitetu informacija koje daju policiji. Vrlo mali broj, 1%, smatra da poziva-
nje svjedoka u policijsku postaju gotovo nikad ne utjeCe na informacije.

" Oko 28% policijskih sluzbenika navodi kako nisu upoznati s tehnikama prepoznavanja
stresa, a 3% policijskih sluzbenika navodi kako im to nije potrebno. Policijski sluzbenici sa
stazem izmedu 10 i 14 godina ¢e$¢e navode da nisu upoznati s tim tehnikama.

2 Dvije treCine policijskih sluZbenika navode da podjednako stupaju u kontakt s gradanima
koji jesu i s gradanima koji nisu pod stresom.

3 To CeSce i navode policijski sluzbenici s visim i visokim obrazovanjem, $to je i u visokoj
korelaciji s polozajem koji obavljaju, te policijski sluzbenici s vise od 20 godina staza. Policij-
ski sluzbenici koji su upoznati s tehnikama obavljanja razgovora sa Zrtvama najce$¢e navode
da su ih naucili samostalnim u¢enjem uz rad te na seminarima organiziranim u policiji. 85% ih
navodi kako bi mogli unaprijediti znanje o tehnikama postupanja prema zZrtvama.

™ Oko Cetvrtine policijskih sluzbenika u prosjeku obavi razgovori u trajanju do 15 minuta,
a njih 39% u prosjecnom trajanju izmedu 16 i 30 minuta. Za oko 11% policijskih sluzbenika
razgovori s gradanima traju u prosjeku duZe od sat vremena. Temeljna policija ¢eS¢e vodi krace
razgovore U trajanju do 15 minuta, dok policijski sluzbenici kriminalisticke policije ¢eSc¢e pro-
vode razgovore koji traju viSe od pola sata.

5 32%, a u slutaju tekaonica taj je udio iznosio oko 25%.

" Promatrano prema demografskim skupinama, primjerenost prostora za razgovor bolje
ocjenjuju nize obrazovani ispitanici, a slabije viSe obrazovani. Konkretni razlozi koje su ispi-

504



D. Brneti¢, T. Kralj: Potpora policije procesnim strankama i drugim sudionicima u novom kaznenom...
Hrvatski ljetopis za kazneno pravo i praksu (Zagreb), vol. 16, broj 2/2009, str. 475-519.

najbolje ocjenjuju ispitanici koji su bili Zrtve obiteljskog nasilja, a najslabije
ispitanici zrtve krade, $to je vjerojatno posljedica njihovih oc¢ekivanja. Ipak,
velika vecina (83%) drZi da su prostorije policije najbolje mjesto za razgovor.
Ispitanici smatraju da su prostorije policije bolje od stana u kojem stanuju ili
posla. ViSe od polovine policijskih sluzbenika (59%) iskazuje da je najkoris-
nije razgovore sa svjedocima i zrtvama kaznenih djela obaviti u sluzbenim
prostorijama, a treCina ih smatra da je razgovore najkorisnije obaviti u stanu
zrtve. Ostala mjesta za razgovore navodi manji broj policijskih sluzbenika.

Kad je rije¢ o reakciji policije, ukupno oko 92% ispitanika slaze se da je
reakcija bila primjerena ili vrlo primjerena. Suprotno tome, oko 6% ispita-
nika smatra da reakcija sluzbenika ili sluzbenice nije bila primjerena.”” Pre-
ma inicijalnoj reakciji policije, najkriticnije su Zrtve provala i ozljedivanja.
Inicijalnu reakciju najbolje ocjenjuju zrtve obiteljskog nasilja, tako da je u
77% slutajeva ocjenjuju potpuno primjerenom.’” Kao razloge zasto postupak
sluzbenika ili sluZbenice smatraju neprimjerenim, ispitanici su podjednako na-
vodili da su sluzbenici bili neprofesionalni, nezainteresirani ili nisu pokazivali
suosjecanje.” S druge strane, 143 ispitanika ocijenilo je reakciju sluzbenika
primjerenom, pri ¢emu su naj¢e$¢e navodili da su sluzbenici ili sluzbenice
profesionalni (oko 82%) i ljubazni (73%). Uz to, oko treCine ispitanika na-
velo je da su sluzbenici bili zainteresirani, a oko Cetvrtine da su pokazivali
suosjecanje.

Relativna vecina policijskih sluZbenika predstavila se imenom i prezi-
menom te sluzbenim polozajem (41%). NeSto manje od trecine policijskih
sluzbenika predstavlja se samo imenom i prezimenom.* Policijski sluZbenici
koji se predstavljaju punim imenom i prezimenom te poloZajem u vecini sma-
traju kako je predstavljanje imenom i prezimenom korisno za daljnji tijek raz-
govora. Gotovo svi policijski sluzbenici ispitanici navode da je vrlo vaZan
(71%) ili uglavnom vazan (27%) dojam koji ostave na Zzrtvu kaznenog djela
tijekom obavljanja sluzbenih radnji. Oni ujedno smatraju da svakodnevna po-
stupanja mogu imati velik utjecaj na ukupnu sliku koju gradani mogu dobiti o

tanici navodili o neprimjerenosti prostorija za razgovor jesu da je prostor bio derutan i da ne
osigurava privatnost, da je hladan, mracan, zagusljiv i skucen.

77 Stariji ispitanici neSto su kriti¢niji prema inicijalnoj reakciji i smatraju da ona nije bila
primjerena u oko 17% slu€ajeva. U usporedbi s ostalim dobnim skupinama, najmladi ispitanici
(do 30 godina) pokazuju najvecu sklonost reakciju proglasiti primjerenom.

8 Ocjenjuju je prosjetnom ocjenom 3,8 na rasponu ocjena od 1 (potpuno neprimjeren) do
4 (potpuno primjeren).

" Vrlo mali broj ispitanika u ovom slu¢aju pokazuje da su postupci policije u vrlo visokom
udjelu primjereni, ali i da se na tako malom uzorku ispitanika ne mogu donositi zakljucci o
konkretnom sadrzaju nekog neprimjerenog ponasanja sluzbenika.

8 16% ispitanika navodi da se policijski sluzbenici predstavljaju prezimenom i sluzbenim
poloZajem.
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nacinu postupanja policije sa zrtvama.?! Velik broj (89%) policijskih sluzbenika
u svom se postupanju prilagoduje Zrtvi.?* Policijski sluzbenici najéesce su o
radu sa zrtvama kaznenih djela naucili kroz vlastiti rad i1 iskustvo. Specijali-
zirani tecaj za rad sa zrtvama zavrSilo je malo policijskih sluzbenika. lako je
polovina policijskih sluzbenika upoznata s posebnim tehnikama razgovora sa
Zrtvama, vecina ih smatra da mogu unaprijediti svoje znanje, svoje postupanje
te da se moZze unaprijediti ukupno postupanje policije prema zrtvama. Gotovo
svi ispitanici (96%) slazu se da je policijski sluzbenik na njih ostavio dobar ili
vrlo dobar dojam.* Pri tome ¢ak nesto viSe od polovine ispitanika (51%) na-
vodi da je policijski sluZbenik s kojim su razgovarali u postaji na njih ostavio
vrlo dobar dojam, dakle daju mu najvisu mogucu ocjenu.®

Oko 96% ispitanika smatra da su pitanja koja su im postavljali policijski
sluzbenici bila vazna za konkretan predmet.® Oko polovine ispitanika u po-
stupku se opcenito osjecalo ugodno, a oko 12% vrlo ugodno. Suprotno tome,
oko cCetvrtine ispitanika osjecalo se nelagodno, a oko 6% vrlo nelagodno.
Nesto vise ispitanika koji su Zrtve obiteljskog nasilja izjaSnjavalo se da se
osjecalo nelagodno (46%), medutim ba$ su ti ispitanici iznadprosjecno vi-
soko ocjenjivali postupke policijskih sluZbenika. Iz navedenog zakljucujemo
da je ovdje klju¢an utjecaj neugodnosti samog kaznenog djela koje je Zrtva
dozivjela. Ispitanici koji su se osjecali nelagodno najcesce su navodili da su

81 Oko 8% policijskih sluzbenika smatra da je utjecaj osrednji, a svega 1% smatra kako je
utjecaj mali ili gotovo nikakav.

82 To najcesce tine tako da prilagoduju natin ispitivanja (74%) i postavljanja pitanja (52%).
Cetvrtina policijskih sluZbenika prilagodbu ¢ini odabirom adekvatnog prostora te vremena is-
pitivanja.

8 Dvije tre¢ine ispitanika osjecalo se ugodno ili vrlo ugodno, a oko jedne treéine nela-
godno ili vrlo nelagodno. Najugodnije su se osjecali stariji ispitanici, a najmanje ugodno Zr-
tve obiteljskog nasilja. Zrtve obiteljskog nasilja postupke policijskih sluzbenika uglavnom su
ocjenjivale vi§im ocjenama, iz ¢ega proizlazi da na ukupni osjecaj ugodnosti postupka snazno
utjece i vrsta kaznenog djela koje je Zrtva dozivjela, a ne samo postupci policijskih sluzbenika.
Kao razloge zasto je postupak bio neugodan, najviSe ispitanika navodi da su smatrali kako nji-
hov predmet nece biti rijeSen i da su se osjecali nesigurno (30% odnosno 28% ispitanika). Zbog
atmosfere u policijskoj postaji neugodno se osjecalo oko 23% ispitanika, a zbog postupka neke
osobe 12% ispitanika. Sli¢ne razloge ispitanici su navodili i kao razloge Sto im se postupak
¢inio ugodnim. Navode da su se osjecali sigurno (42%), da su osjecali da ¢e njihov predmet
biti rijeSen (27%), da su se osjecali ugodno zbog atmosfere u policijskoj postaji (23%) ili zbog
postupka neke osobe (20%).

8 Policijske sluzbenike nesto slabije ocjenjuju mladi ispitanici. Najbolji dojam policijski
sluzbenici ostavili su na ispitanike koji su bili Zrtve obiteljskog nasilja, njih oko 70% navodi da
je policijski sluzbenik na njih ostavio vrlo dobar dojam. Ispitanici koji su bili Zrtve obiteljskog
nasilja, razbojstva ili ozljedivanja nisu ni u jednom slu€aju policijske sluzbenike ocijenili nega-
tivnom ocjenom 1o ili vrlo los.

85 Stariji i viSe obrazovani ispitanici pokazuju tendenciju da postavljena pitanja smatraju
nesto manje znacajnima.
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se tako osjecali jer su smatrali da njihov predmet nece biti rijeSen, a ispitanici
koji su se osjecali ugodno najces$ce su navodili da je glavni razlog bio taj $to
su se osjecali sigurno. Policijski sluzbenici u velikoj vecini upozoravaju zrtve
i svjedoke prilikom zaprimanja kaznene prijave o posljedicama laznog prijav-
ljivanja. Dvije tre€ine policijskih sluzbenika obavjeStava ih o pravima koja
im pripadaju te o ustanovama koje mogu pruziti dodatnu pomo¢ i podriku.
Vise od polovine policijskih sluZbenika daje obavijesti o sigurnosti Zrtve i o
¢uvanju tragova kaznenog djela. Najmanje policijskih sluzbenika obavjeStava
Zrtve o naCinima naknade Stete.

Zrtva kaznenog djela ima pravo traziti informacije o policijskoj obradi
1 njezinu zavrSetku, informacije o svom podnesku u tijeku policijskoga po-
stupanja, potvrdu o prijavljenom kaznenom djelu, uloZiti prigovor, zatraziti
i dobiti pravnu pomo¢ odvjetnika, pomo¢ i podrsku bliske osobe, koja je
moze pratiti u postupcima na policiji, sudu, centru za socijalni rad. Ima pra-
vo na pomo¢ i podr§ku mjerodavnih vladinih institucija odnosno zdravstve-
nih, socijalnih, savjetodavnih centara kao i nevladinih organizacija za pomo¢
Zrtvama nasilja.*® Policija mora obavijestiti Zrtvu o organizacijama koje mogu
pruziti podrsku i pomo¢. Ipak, vise od polovine ispitanika (58%) nije dobilo
informacije o moguénostima podrSke ili pomo¢i od drugih drZavnih tijela i
nevladinih organizacija. Medu onima koji su dobili tu informaciju najveci je
udio Zrtava obiteljskog nasilja, §to upuCuje na to da informaciju uglavnom
dobiju oni kojima je najpotrebnija. Sto se tiCe konkretnog sadrzaja tih infor-
macija, ispitanici navode da su to najce$ce informacije o pravnom savjetu i
pomoci, a slijede informacije o medicinskoj pomoci, psiholoskoj pomoc¢i i
uslugama socijalne skrbi. Neki savjet o zastiti dobilo je nesto vise od polo-
vine ispitanika (oko 54%). Vazno je napomenuti da su savjet o zastiti ceSce
dobivale Zrtve obiteljskog nasilja (u oko 85% slucajeva), $to je vazno jer je iz
prethodnih odgovora jasno da je upravo njima ta pomoc bila vazna. Policijski
sluzbenici u najvecoj mjeri smatraju da su razliciti oblici pomo¢i najpotrebniji
zrtvama seksualnog delikta. To stajali§te zauzima 60% policijskih sluzbenika.
Oko 13% policijskih sluzbenika smatra da je pomoc¢ najpotrebnija Zrtvama
pokusaja ubojstva, a 10% da je pomo¢ najviSe potrebna zrtvama razbojnistva.®’
Na zahtjev oSteCenika odnosno zrtve policijski ¢e im sluZbenici pojasniti tijek

8 Velika vecina policijskih sluzbenika smatra kako je davanje kontakt-brojeva Zrtve radi
daljnje suradnje na predmetu korisno. Suprotno miSljenje izrazava 9% policijskih sluZbenika.
Mladi ispitanici ¢e$¢e navode da je to vrlo korisno, dok sluzbenici kriminalisticke policije ¢es-
¢e navode da nije korisno. Gotovo svi policijski sluzbenici smatraju da je vrlo korisna obveza
¢uvanja tajne o identitetu zrtve i svjedoka za njihovu sigurnost. Svega 1% smatra da je cuvanje
tajne nekorisno.

87 Policijski sluzbenici koji imaju manje od 10 godina radnog staza te osobe koje rade u
sklopu kriminalisticke policije ¢e$ce izdvajaju osobe koje su bile Zrtve seksualnog delikta. Zene
rjede izdvajaju Zrtve razbojniStva.
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policijskog izvida i upoznati ih s mogucim oblicima pomoci koje se pruzaju
zrtvama kaznenih djela. Ispitanike se pitalo je li im policijski sluzbenik objas-
nio koje ¢e radnje biti poduzete, jesu li objaSnjenja sluzbenika bila korisna
ili nekorisna, jesu li dobili informacije o svom poloZaju i pravima tijekom
daljnjeg postupka i jesu li dobili informacije o0 moguénostima podrske drugih
drzavnih tijela, kao i koje su informacije dobili.

Velika vecina ispitanika (oko 88%) izjaSnjava se da im je policijski
sluzbenik objasnio koje e radnje biti poduzete u postupku.®® Objasnjenja
koja su dobili od policijskih sluzbenika oko 90% ispitanika smatra korisni-
ma. Policija mora uspostaviti odredena pravila u postupanju kako bi se osi-
guralo da se Zrtve ili osobe oSteCene kaznenim djelom tretiraju korektno i da
ih se izvjeStava o tijeku rjeSavanja njihova slucaja, odnosno da im se daje
relevantna, to¢na i stalna povratna informacija. Oko 70% ispitanika navodi
da su dobili i neku informaciju o daljnjim kontaktima s policijom u vezi sa
svojim predmetom. Ispitanici iz razli¢itih demografskih skupina i razli¢itih
razloga dolaska izjaSnjavali su se vrlo sli¢no, tako da se moze zakljuciti kako
ne postoji tendencija da policija nekim skupinama pruza neku informaciju, a
drugima ne. Na nesto specifi¢nije pitanje, o dobivanju informacija o polozaju
1 pravima tijekom daljnjeg tijeka postupka, veCina ispitanika (njih 82%) odgo-
vara da je dobila i te informacije.® Prema miSljenju ispitanika, policija bi tre-
bala obavjestavati zrtve o napretku u konkretnom postupku, $to smatra gotovo
90% ispitanika. Gotovo se svi ispitanici ovdje slazu, tako da se ne nalazi bit-
nijih razlika prema socio-demografskim karakteristikama ili prema svojstvu i
razlogu dolaska u policijsku postaju. Nakon prijavljenog kaznenog djela Zrtvi
je Cesto ostalo nejasno Sto e se dogoditi u smislu otkrivanja i procesuiranja
pocinitelja te saniranja nastala Stete, a nema ni dovoljno informacija moze
li oStecena osoba aktivno pridonijeti uspjehu postupka koji slijedi.” Upitani

8 Analiziraju¢i demografske skupine, svojstvo i razloge dolaska u postaju, ne uocavaju se
znatnije razlike, tako da se moze zakljuciti da u 9 od 10 slucajeva policijski sluzbenici objas-
njavaju koje ¢e radnje biti poduzete, neovisno o dobi, spolu, obrazovanju ili razlogu dolaska
ispitanika.

8 Nesto viSe Zrtava razbojstva navodi da nije dobilo te informacije, ali zbog vrlo malog
broja tih Zrtava ovaj nalaz treba uzeti s rezervom.

% Vecina policijskih sluzbenika (62%) navodi da je za rad policije korisno Zrtve obavje-
§¢ivati o tijeku i rezultatima postupka. Sluzbenici kriminalisti¢ke policije ¢e$¢e nego temeljna
policija ili rukovoditelji smatraju da nije korisno Zrtve obavjes¢ivati o tijeku i rezultatima po-
stupka. O vrsti informacija koje treba dati Zrtvama kaznenih djela, veCina policijskih sluzbenika
drzi kako je zrtvama potrebno pruziti informaciju gdje i kako mogu prijaviti kazneno djelo
(97%), o tipu sluzbe ili organizacije kojima se mogu obratiti za pomo¢ (96%) te kako i pod ko-
jim uvjetima mogu dobiti zaStitu ako se osjecaju ugrozene. Vise od polovine smatra da zrtvama
treba javiti kad poc€initelj izlazi iz zatvora, o vaznim dogadajima u postupku odnosno kad je
pocinitelju odreden pritvor ili kad je upucen na izdrZavanje kazne. Te tri vrste informacija rjede
zagovaraju policijski sluZbenici kriminalisticke policije.
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da navedu koje su informacije trebali dobiti, a nisu ih dobili, ispitanici pod-
jednako Cesto navode tri: informacije o naknadi Stete, o tijeku cjelokupnog
postupka i o pravima koje Zrtva ima u postupku.®’ Ako je Zrtva suglasna i ako
je rijec o tezim kaznenim djelima, pogotovo onima s elementima nasilja poput
seksualnih delikata, razbojstava ili nasilja u obitelji, kriminalisti¢ki sluzbenik
koji vodi predmet dostavit ¢e podatke o Zrtvi kontakt-policajcu ili drugom po-
licijskom sluZbeniku na terenu kako bi Zrtvu povremeno obiSao i na taj naCin
utjecao na smanjenje straha od ponovne viktimizacije, primjerice povremeni
obilazak Zrtve razbojstva na radnom mjestu. Oko tri Cetvrtine ispitanika u tre-
nutku anketiranja osjecalo se uglavnom ili potpuno sigurno, dok se oko jedna
¢etvrtina osjecala uglavnom ili potpuno nesigurno.’” Ispitanice su se osjecale
manje sigurno od muskih ispitanika, a svjedoci su se osjecali sigurnije nego
zrtve. Ispitanici koji su bili zrtve krade osjecaju se sigurnije od prosjeka, §to je
i ocekivano buduci da im nije prijetila izravna opasnost, dok se Zrtve razboj-
stva osjecaju najmanje sigurnima.’

Kad je rije¢ o ocekivanju uspjesnosti policijske otkrivacke djelatnosti, tre-
ba napomenuti da misljenje ispitanika znatno ovisi o tome o kojem se kazne-
nom djelu radi. Relativna vecina ispitanika (oko 35%), smatra da je vrlo vje-
rojatno da ¢e policija pronaci pocinitelja kaznenog djela kojeg su bili Zrtve ili
svjedoci. Podjednak broj ispitanika (oko 27%) misli da ¢e policija vjerojatno
pronaci pocinitelja i da nije vjerojatno da ¢e ga pronaci. Tako Zrtve i svjedoci
obiteljskog nasilja u oko 80% slucajeva smatraju da je vrlo vjerojatno da e
policija pronaci pocinitelja, a suprotno od toga tek oko 16% Zrtava krada sma-
tra da je vrlo vjerojatno da ¢e policija pronaci pocinitelja. Ta su oc¢ekivanja
znacajna jer viSe od polovine (51%) ispitanika misli da je u njihovu predmetu
najvaznije sprijeciti da se drugima ne dogodi isto $to i njima. Kaznjavanje
pocinitelja i sprjeCavanje da se ispitanicima ponovo ne dogodi isto ¢esto su
navodeni odgovori, jer se pojavljuju kod 42% odnosno 39% ispitanika. Nak-
nadu $tete i povratak imovine spomenulo je 28% odnosno 26% ispitanika. Za

! Prema demografskim skupinama, mladi ispitanici ¢e$¢e smatraju da su trebali dobiti
informacije o naknadi $tete, dok ispitanici srednjih godina (od 45 do 60) ¢eS¢e navode da nisu
dobili informacije o pravima koja imaju u postupku. Zrtve razbojstava ¢e$ce su od prosjeka
navodile da nisu dobile informacije o zastiti koje su trebale dobiti.

%2 Ispitanike se u ovom dijelu istraZivanja upitalo za njihovu subjektivnu procjenu vlastite
sigurnosti te o faktorima koji na osjecaj sigurnosti mogu utjecati, a to su zastita, ukljucujuci i
savjete o zaStiti i podrSku.

% Vetina ispitanika smatra da bi im u osjecaju sigurnosti pomogao pravni savjet i pomo¢.
Oko cetvrtine ispitanika Zeljelo bi policijsku zastitu, a emotivnu podrsku i psiholosku pomo¢
Zeljelo bi oko 10% ispitanika. Ispitanice bi neSto ce$Ce od prosjeka Zeljele psiholosku pomoc,
dok bi ispitanici koji su zavr$ili samo osnovnu $kolu ¢esce Zeljeli policijsku zastitu. Zrtve krada
ces¢e bi zeljele pravni savjet i pomo¢, a rijetko smatraju da im je potrebna psiholoska pomoc¢.
Zrtve obiteljskog nasilja u gotovo polovini slucajeva Zeljele bi policijsku zastitu, Sto je znatno
viSe od prosjecnih 24% sluCajeva.
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zrtve provala najvaznije u postupku koji se vodi je naknada Stete, a za Zrtve
krada povratak imovine. Zrtvama obiteljskog nasilja i razbojstava najvaznije
je da se sprijeci ponovna viktimizacija, a za zrtve fizickog nasilja najvaznije je
kaZnjavanje pocCinitelja i sprjecavanje stradavanja drugih.

Zrtve i svjedoci su zamoljeni da navedu kako bi policija mogla unaprijediti
postupanje prema zrtvama, pa je najviSe ispitanika (43%) navelo da bi policija
morala davati viSe informacija o tijeku predmeta. Drugi najcesci (36%) prijed-
log vezan je uz informiranost i odnosi se na pruzanje informacija o daljnjoj
raspolozivoj podrsci i pomoci.

Oko trecine ispitanika navodi da bi policija trebala imati osobu koja bi
bila posebno zaduZena za rad sa Zrtvama, Sto je posebno vazno Zrtvama obi-
teljskog nasilja.** Oko tri Cetvrtine ispitanika u tijeku anketiranja osjecalo se
uglavnom ili potpuno sigurno. Ispitanici smatraju da bi im u osjecaju sigurnos-
ti pomogli pravni savjeti (54%), policijska zastita (34%) i emotivna podrska
(12%) te psiholoska pomo¢ (12%).

5.4. Percepcija gradana o policiji

U nastavku se analiziraju rezultati istrazivanja stavova i iskustva gradana,
selekcioniranih metodom slu€ajnog izbora, o sustavu podrSke svjedocima i
Zrtvama kaznenih djela.” Ispitanici su pitani jesu li u proteklih pet godina bili
zrtve nekog od Sest kaznenih djela: provalna krada, razbojniStvo, krada, seksual-
ni delikt, tjelesni napad, pokusaj ubojstva. NajviSe ispitanika pretrpjelo je tjeles-
ni napad ili prijetnju, njih 8,5%. Provalnu kradu i kradu navelo je po 6% ispita-
nika. Nad oko 3% ispitanika izvr§eno je razbojniStvo. Seksualni delikt i pokusaj
ubojstva navodi najmanje, samo 1,5% ispitanika.”® Malo iznad polovine (52%)
ispitanika prijavilo je policiji dogadaj koji im se desio, nasuprot 48% ispitanika
koji nisu htjeli prijaviti da su bili Zrtve nekog od mjerenih kaznenih djela.”’

% Nesto rjede navodeni prijedlozi vezani su uz pristupacnost policije, bolje pracenje kroz
postupak i pokazivanje viSe suosjecanja, §to navodi izmedu 25% i 11% ispitanika.

% Istrazivanje je provedeno metodom telefonskog anketiranja uz upotrebu profesionalnog
sustava CATI. Slucajnost izbora ispitanika osigurana je slucajnim izborom kuéanstava (slu-
¢ajan izbor brojeva telefona) te slucajnim izborom ispitanika unutar ku¢anstva prema metodi
TCB. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 1.000 ispitanika starijih od 18 godina. KoriSten je
slucajan, dvoetapno stratificirani, reprezentativni uzorak.

% Mlade osobe Ee¥ce su navodile da su bile Zrtve tjelesnog napada i krade. Osobe mlade
od 30 godina ¢esc¢e su navodile da su bile Zrtve nekog od navedenih kaznenih djela nego osobe
starije od 60 godina. Osobe koje Zive u ku¢anstvima koja imaju viSe prihode ¢esce su bile zrtve
mjerenih kaznenih djela, a osobe iz Zagreba i okolice ¢eS¢e nego ispitanici iz ostalih regija
navode da su bili Zrtve nekog od mjerenih kaznenih djela.

7 Mlade osobe Cesce od ostalih nisu prijavile nad njima pocinjeno kazneno djelo.
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Cijeli niz kaznenih djela u svojim obiljeZzjima vezan je uz povredu fizickog
i psihickog integriteta, kada je rijec o fizi¢koj osobi kao objektu kriminalnog
ponasanja, pa je tamna brojka kod prijavljivanja kaznenih djela i pocCinitelja
vezana u velikoj mjeri uz nedostatak zastite od moguce odmazde pocinitelja.

Gradani koji su dogadaj prijavili policiji, ocijenili su iskustvo koje su imali
s policijom. Cesce izrazavaju nezadovoljstvo nego zadovoljstvo na¢inom na
koji je policija reagirala na njihovu prijavu.”® Gradani najce$¢e navode da su
bili nezadovoljni jer policija nije bila zainteresirana, jer nije pronasla ili uhitila
pocinitelja. Ovdje je uocljiva razlika u stajaliStima u odnosu prema gradanima
koji su intervjuirani u policijskim postajama. Na razlike u rezultatima sigurno
Jje utjecao protek vremena: ovo je istrazivanje obuhvatilo razdoblje unatrag
pet godina od provodenja intervjua, pa je ishod postupka vec bio izvjestan, za
razliku od anketiranja Zrtava i svjedoka u policijskoj postaji, dakle na samom
pocetku postupka, kratko nakon pocinjenja odnosnog kaznenog djela, kad
su gradani mogli samo nagadati i nadati se uspjeSnom otkrivanju i hvatanju
pocinitelja. Oko 41% ispitanika navodi da je bilo zadovoljno nac¢inom na koji
je policija reagirala na njihovu prijavu. Kao najces¢e razloge zadovoljstva
nacinom reakcije policije ispitanici navode brzu reakciju na poziv, odnos po-
licije s poStovanjem te da je pokazala interes.

Oko dvije trecine ispitanika navodi da ih policija nije izvijestila o njihovim
pravima.” Veliku vecinu ispitanika koji su dogadaj prijavili policiji policija
nije obavjesStavala o tome $to se dogada u njihovu predmetu.'®

Vecina ispitanika koja je bila Zrtva nekog kaznenog djela, bez obzira na
to je li ga prijavila policiji ili ne, nije ostvarila kontakt s nekom sluzbom ili
organizacijom za pruzanje psiholoske ili prakti¢ne podr$ke Zrtvama ili svje-
docima u kaznenom postupku. Kontakt s nekom od organizacija za pruzanje
psiholoske ili prakti¢ne podrske Zrtvama u kaznenom postupku bio je ponuden
za 10% ispitanika koji su bili Zrtve kaznenog djela. Taj kontakt najce$ce im

% Oko !/3 ispitanika bilo je izrazito nezadovoljno na¢inom na koji je policija reagirala, a
njih 22% uglavnom je nezadovoljno nacinom na koji je policija reagirala na njihovu prijavu.
Ukupno nezadovoljstvo izrazava vise od polovine ispitanika koji su dogadaj prijavili policiji
(56%).

% Oko 10% ispitanika smatra da i nije bilo nuzno da ih policija izvijesti o njihovim pra-
vima, ali velika vecina (86%) ispitanika smatra da ih je policija trebala izvijestiti o njihovim
pravima. Treba naglasiti da se ne moZze na osnovi tih rezultata tvrditi je li ih policija izvijestila
o njihovim pravima ili nije, jer nije poznato u kojoj su mjeri gradani uopée obavijesteni $to
znale prava Zrtava u postupku. Nedovoljno poznavanje vlastitih prava svakako moze dovesti
do krivih o¢ekivanja i od policije i cijelog sustava.

190 Oko 17% ispitanika bilo je obavijesteno o tome 3to se dogada s njihovim predmetom.
Velika vecina ispitanika smatra da bi ih policija trebala izvjeStavati o tijeku dogadaja njihova
predmeta, a manji dio, njih 6%, smatra da to nije nuZzno.
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je ponudila policija. O vrsti usluge koju bi sluzbe ili organizacije za podrsku
Zrtvama i svjedocima trebale pruzati Zrtvama i svjedocima kaznenih djela,
63% ispitanika izdvaja davanje psiholo$ke i emocionalne pomo¢i i podrske,
nesto manje ispitanika, navodi davanje pravnih savjeta i pruzanje zastite, a
najmanje ispitanika, njih 44%, izdvojilo je davanje materijalne pomoéi.'!
Najvise gradana Zeljelo bi se takvim uslugama koristiti odmah nakon dogadaja,
a prije ispitivanja na policiji, drzavnom odvjetni$tvu ili sudu.'*> Gradani takav
pristup Zrtvama ocekuju od policije i sluzbe socijalne pomoéi.'®® Policijski
sluzbenici, od mjera podrske ili pomoci Zrtvama kaznenih djela koje pruza
policija, najvise navode razgovor sa Zrtvom, osim toga navode upucivanje na
nadlezne institucije, savjetovanje, zastitu i sigurnost zrtvi.'™

Kad je rije¢ o tome koja bi prava zrtve u kaznenom postupku trebale imati,
vecina gradana drzi da bi Zrtve trebale imati pravo na informaciju o svojim
pravima, pravo na zastitu privatnosti, pravo na zaStitu sigurnosti, pravo na
Zalbu, pravo na besplatnu pravnu pomoc, pravo na psiholosku i emocionalnu
pomo¢. Najrjede kao prava koja bi Zrtve trebale imati ispitanici navode pravo
na izbor kaznenog postupka bez mirenja i pravo na predlaganje kazne.'®

Najvecti broj policijskih sluzbenika (oko 90%) smatra da bi se postupanje
policije prema Zrtvama kaznenih djela moglo znacajno promijeniti ili una-

191 Davanje pravnih savjeta ceS¢e nego ostali izdvajaju osobe iz kucanstava s vi§im priho-
dima. Muskarci rjede izdvajaju uslugu davanja skloniSta. Pruzanje usluga davanja sklonista te
pruzanje poduke Zrtvama rjede izdvajaju osobe starije od 60 godina. Osobe iz ruralnih krajeva
rjede navode usluge davanja pravnih savjeta. Ispitanici u najvecoj mjeri smatraju da se usluge
trebaju naplacivati ovisno o po¢injenom kaznenom djelu (61%). Manji dio ispitanika, oko 5%,
smatra da se te usluge trebaju napla¢ivati svima, to ¢e§ce isticu osobe s nizim obrazovanjem.
S druge strane, petina ispitanika smatra da se takve usluge ne bi trebale naplacivati nikome.
Naplacivanje koje bi ovisilo o materijalnom statusu zrtve navodi 6% ispitanika.

102 KoriStenje uslugama odmah nakon dogadaja Cesce bi Zeljele osobe izmedu 45 i 60 go-
dina, osobe sa zavrSenim vi$im stupnjem obrazovanja te osobe s viSim prihodima kuéanstva.
Oko 10% gradana navodi da bi se Zeljeli koristiti takvim uslugama za vrijeme izricanja presude,
a 9% za vrijeme sudenja. Oko 7% ispitanika navodi da bi se Zeljeli koristiti takvim uslugama
poslije davanja iskaza. Osobe s nizim obrazovanjem ceSce bi se Zeljele koristiti uslugama nakon
izricanja presude, a rjede poslije davanja iskaza.

13 Policiju je navelo 45% ispitanika, a sluzbu socijalne skrbi 43% gradana. Tredina gra-
dana navodi da bi takve usluge trebale pruzati nevladine udruge, a ¢etvrtina gradana navodi i
zdravstveni sustav te posebne sluZzbe u sklopu policije i/ili suda. Nevladine udruge ¢e$¢e navo-
de osobe mlade od 30 godina. Posebne sluzbe za podrSku na sudu rjede navode osobe s nizim
obrazovanjem te osobe iz ruralnih krajeva.

194 Dvije tre¢ine policijskih sluzbenika smatraju da bi mogli unaprijediti vlastito postupanje
prema zrtvama. Manji dio, njih 16%, smatra da nema potrebe za unapredenjem vlastitog djelo-
vanja prema zrtvama kaznenih djela i to su ¢es¢e policijski sluzbenici kriminalisticke policije.

195 Pravo na predlaganje sankcija rjede navode mugkarci, osobe s vi§im stupnjem obrazova-
nja te osobe viSih prihoda kucanstva. Osobe mlade od 30 godina ¢e$¢e navode da bi Zrtve treba-
le imati pravo na kazneni postupak bez mirenja, a to rjede isticu osobe starije od 60 godina.
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prijediti u nekoj mjeri. Manji dio policijskih sluzbenika (7%) drzi da postu-
panje prema Zrtvama nema potrebe unaprijediti.

6. PRIMJENA NOVOG ZKP-A U PRAKSI

6.1. Dugotrajno kriminalisticko istrazivanje koje zavrSava na
planirani nacin u planirano vrijeme (primjer 1)

Na temelju sudskog naloga od svibnja do kolovoza 2009. godine policijski
sluZbenici provodili su posebne dokazne radnje prema viSe osoba s podrucja
Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine, zbog sumnje na pocinjenje kaz-
nenog djela iz ¢l. 173. st. 2. i 3. KZ-a. U konkretnom obradenom predmetu,
koordiniranom od USKOK-a, tijekom kriminalistickog istraZivanja pojavilo
se nekoliko pitanja i zaklju¢nih razmatranja vezano za primjenu novog Zako-
na o kaznenom postupku. Realizacija medunarodne operacije planirana je i
ostvarena na podrucju dviju policijskih uprava, zagrebacke i brodsko-posav-
ske, te na podruc¢ju BiH. Sukladno prethodno ostvarenim dogovorima prikri-
venih istrazitelja i jednog ¢lana kriminalne organizacije, na podrucju Zagreba
pristupilo se simuliranom otkupu vece koli¢ine opojne droge. Nakon realiza-
cije simuliranog otkupa opojne droge i predaje novcanog iznosa drugom ¢lanu
kriminalne organizacije, §to se odvijalo na podrucju Slavonskog Broda, pri-
stupilo se uhi¢enju svih osoba za koje se tijekom provodenja mjera utvrdilo da
pripadaju navedenoj kriminalnoj organizaciji, odnosno za koje su prikupljeni
dokazi za pocinjenje kaznenog djela zlouporabe opojnih droga iz ¢l. 173. st.
2.13. KZ-a. S obzirom na to da je prva uhi¢ena osoba na podrucju Zagreba,
a ima prijavljeno prebivaliSte na podrucju Slavonskog Broda, drzavni odvjet-
nik naloZio je pretragu stana i drugih prostorija kod te osobe te opravdano
zahtijevao da okrivljenik prisustvuje pretrazi stana, iako je to znaCilo da u
vrlo kratkom roku uhi¢enu osobu treba dovesti na prijavljenu adresu stano-
vanja (Slavonski Brod), nakon ¢ega je treba vratiti na mjesto gdje je naloZzena
pretraga osobnog automobila (Zagreb). Nadalje, drzavni odvjetnik dao je us-
mene naloge za privremeno oduzimanje predmeta, provodenje ocevida, uzi-
manje otisaka prstiju i otisaka drugih dijelova tijela s predmeta i od osoba
za koje postoji vjerojatnost da su mogle doci u dodir s predmetima, pretrage
osoba, domova i osobnih automobila i druge dokazne radnje koje stoje u svezi
s nalozenim dokaznim radnjama ili iz njih proistjecu za koje postoji opasnost
od odgode. Navedeni usmeni nalozi potvrdeni su pismenim nalozima (u roku
od 24 sata, ¢lanak 66. Zakona o drzavnom odvjetnis$tvu). Za svaku dokaznu
radnju drzavni odvjetnik imenovao je policijskog istraZzitelja kojem je povje-
rio provodenje te dokazne radnje. Jedna od preporuka drzavnog odvjetnika u
vezi s imenovanjem policijskog istrazitelja jest odredivanje jednog policijskog
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istrazitelja koji ¢e koordinirati i organizirati rad drugih policijskih sluzbenika
ukljucenih u predmetni slucaj.

U ovom predmetu pojavilo se pitanje je li uopce bilo potrebno imenovanje
policijskih istrazitelja jer sve dokazne radnje naloZene u ovom sluc¢aju mogu
provoditi policijski sluzbenici. Kroz postupanje se nametnulo pitanje koji je
trenutak podnoSenja kaznene prijave, odnosno mora li se kaznena prijava pod-
nijeti ve¢ pri dovodenju pritvorskom nadzorniku. U ovom slu€aju drzavni je
odvjetnik trazio podnosSenje kaznene prijave prilikom dovodenja pritvorskom
nadzorniku s do tada utvrdenim stanjem i pribavljenim dokazima.

U ovom kriminalistickom istrazivanju pristupilo se istovremenom uhi¢enju
sedam osoba na podrucju dviju policijskih uprava te je kriminalistickim
istrazivanjem utvrdeno postojanje osnovane sumnje u pocinjenje KD iz ¢l.
173. st. 2. u svezi sa st. 3. KZ-a za pet osoba, zbog Cega se moZe reci da je
rije¢ o relativno jednostavnom predmetu. Navedeno dovodi do razmisljanja
o mogucim dodatnim problemima u provedbi kriminalistickog istrazivanja
kojim ¢e u trenutku konatnog postupanja biti obuhvateno vise osoba s
podrucja viSe policijskih uprava.

6.2. Iznenadno kriminalisticko istrazivanje na temelju ad hoc
dogadaja (primjer 2)

Pocetkom kolovoza provedeno je kriminalisticko istrazivanje u predmetu
zbog kaznenog djela davanja mita iz ¢l. 348. Kaznenog zakona. Osumnji¢ena
osoba, strani drzavljanin, bila je zaustavljena od policijskih sluzbenika tijekom
nadzora i kontrole prometa te je nakon utvrdenog prekrSaja u nekoliko navra-
ta policijskim sluzbenicima ponudila mito koje su oni odbili. Unato¢ tome,
osumnjiceni je ubacio u sluzbeno vozilo policije novcanicu od 10 eura, zbog
¢ega je uslijedilo postupanje policije na okolnosti davanja mita. Bududi da se
radilo o dogadaju koji se dogodio u nedjelju ujutro, komunikacija s drzavnim
odvjetnikom bila je usporena te su policijski istraZzitelji odredeni nakon 2 do
3 sata od saznanja za dogadaj. OCevid je zapoCeo Cetiri i pol sata nakon saz-
nanja za dogadaj. Cijelo vrijeme, u ta Cetiri i pol sata, na mjestu dogadaja
bio je davatelj mita sa suprugom i dvoje maloljetne djece, a mjesto dogadaja
bilo je pod policijskom kontrolom. Valja napomenuti da je rije¢ o dogadaju
usred turistiCke sezone i u turistickoj sredini. Drzavni odvjetnik povjerio je
policijskom istrazitelju dokazne radnje poduzimanja ocevida, DKT obrade
uhicenika i oduzimanja predmeta, $to je i obavljeno, dok je drzavni odvjetnik
preuzeo dokazne radnje ispitivanja uhicenika i ispitivanja svjedoka. Formalno,
s osumnji¢enikom od trenutka uhi¢enja u nedjelju u 10,37 sati do ponedjeljka
u 12,00 sati, kad je ispitan, nije obavljen razgovor. U ovom zapravo jednostav-
nom slucaju to nije bio problem, ali se namece zakljucak da je ipak trebalo
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obaviti obavijesni razgovor, na temelju ¢l. 207. st. 2. t. 3. ZKP-a, i o tome
sastaviti sluzbenu zabiljesku. U ovom primjeru pritvorska jedinica smjeStena
je na podrucju druge policijske uprave, §to je zahtijevalo dodatni angaZman
ljudi i vozila za prijevoz uhicenika te dodatne troSkove za zaista sitno kazneno
djelo korupcije. Dodatna obveza koja je usporavala i donekle odugovlacila
postupanje jest prisutnost sudskog tumaca pri ispitivanju osumnjic¢enika ili
svjedoka koji je strani drzavljanin.

6.3. Dugotrajno kriminalisticko istrazivanje koje iznenada zavrSava
zbog novonastalih okolnosti (primjer 3)

U razdoblju od travnja do rujna ove godine provedeno je kriminalisticko
istraZivanje u sklopu kojih su provodene i posebne dokazne radnje prema vise
osoba s podrucja nekoliko policijskih uprava, zbog kaznenog djela iz ¢l.173.
st. 3.1 2. KZ-a — zlouporabe opojnih droga. U zavr$noj fazi istrazivanja kod
jednog od osumnji¢enih pronadeno je i oduzeto ukupno preko 500 grama ko-
kaina. Nakon toga uhi¢ene su joS tri osobe koje su se dovodile u vezu s tim
dogadajem te je jo$ dodatno pronadena manja koli¢ina droge, novca, oruZja i
streljiva, mobilnih telefonskih uredaja i dr. Komunikacija s drzavnim odvjet-
nikom pravovremeno je uspostavljena, ali je unato¢ tome bila djelomi¢no
otezana s obzirom na udaljenost, naime postupanjem se rukovodilo u Zadru,
dok je nadleZno drzavno odvjetnistvo bilo USKOK u Splitu. Unato€ nastojanji-
ma da se postupak maksimalno ubrza, svejedno je postojao dug protek vreme-
na do ishodenja naloga za pretrage. Medutim, sudac istrage izdao je nalog za
pretragu jednog od osumnjic¢enika, njegova vozila i ku¢e na podruc¢ju PU za-
darske, dok je izdavanje naloga za pretragu kuce kod istog osumnji¢enika na
adresi u Zagrebu prepusteno sucu istrage u Zagrebu, $to je rezultiralo duljim
protekom vremena. Uz to, nalozi su prvobitno poprac¢eni administrativnim
pogreSkama, poput pogre$no navedenih imena policijskih istraZitelja i sl. Kao
problem postavilo se pitanje mora li taj osumnjienik biti nazoCan pretrazi u
Zagrebu 1 treba li biti odreden novi istraZitelj na takvoj pretrazi u Zagrebu.
Odluceno je tako da je imenovan drugi istrazitelj iz PU zagrebacke, a pretraga
je obavljena bez nazoc¢nosti osumnjicenika.

7. ZAKLJUCAK
Navedeni primjeri iz dosada$nje kratke primjene novog Zakona odnose se
na nekoliko razli€itih situacija: vi§emjesecno kriminalisticko istraZivanje koje

zavrSava na planirani naCin u planirano vrijeme; iznenadno kriminalisticko
istrazivanje na temelju ad hoc dogadaja; visemjesecno kriminalisticko istra-
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zivanje koje iznenada zavrSava zbog novonastalih okolnosti. Neovisno o
slicnosti i razlikama u iskazanim primjerima, zamijeceni su identi¢ni ili sli¢ni
problemi u postupanju na koje de lege ferenda treba pravovremeno reagirati
prije cjelovitog stupanja ZKP-a na snagu. Odredba ¢lanka 109. ZKP-a pro-
pisuje nekoliko obveza policiji i drzavnom odvjetniku koje su se kroz neko-
liko slucajeva i u ovom radu navedenim primjerima pokazale “nes(p)retnim”
rjeSenjima. Rokovi u kojima uhi¢enik mora biti doveden u pritvorsku poli-
cijsku jedinicu nerealno su vremensko optereCenje s obzirom na broj radnji
koje se moraju zZurno provesti i koje zahtijevaju prisutnost osumnji¢enika (pre-
trage, oCevid i dr.). Slucajevi iz prakse zorno prikazuju stvarne situacije kad
se pretrage obavljaju kod istih osoba, ali na viSe medusobno znatno udaljenih
mjesta. Zakon nalaZe da se zakas$njenje pri dovodenju uhicenika u pritvorsku
policijsku jedinicu mora posebno obrazloziti, medutim u dosadasnjoj se prak-
si postupalo vrlo oprezno kako bi se izbjegao bilo koji korak koji bi se naknad-
nim preispitivanjem mogao protumaciti kao nezakonito postupanje. Nadalje,
rok iz ¢lanka 109. stavka 5. kojim se obvezuje drzavnog odvjetnika da je duzan
ispitati uhi¢enika najkasnije deset sati nakon predaje pritvorskom nadzorniku
takoder je zamijeCen kao lo§ “akcelerator” postupanja.'® U prethodnom dijelu
rada vec je bilo rijeci da su odredbe koje se odnose na rokove u ¢lanku 109.
uzrokovale utrku s vremenom policije i drzavnog odvjetnistva, §to moZze osta-
viti trag na kvaliteti do tada provedenih dokaznih radnji.

Osim spomenutog, jo§ jednom valja preispitati odredbe ZKP-a koje se
odnose na poduzimanje ocevida, odnosno de lege ferenda razmotriti dopunu
¢lanka 213. ZKP-a tako da se policiji omoguci poduzimanje ocevida i tijekom
izvida kaznenih djela. To obrazlazemo Cinjenicom da je i sada oc¢evid do-
kazna radnja koju u stvarnom smislu provodi policija, neovisno o tome tko
ocevidom rukovodi, odnosno upravlja li radnjama drzavni odvjetnik ili istrazni
sudac. Takoder, kriminalisticko-tehnicka znanja, forenzi¢ne vjestine i sposob-
nosti dio su policijskog obrazovanja kao $to je i nabava opreme za tu svrhu u
nadleznosti policije. U praksi je o¢evid jedna od prvih radnji koja se poduzima
nakon neposrednog saznanja o kaznenom djelu. Ona se mora provesti radi osi-
guranja dokaza, uz naglasenu potrebu Zurnog poduzimanja poradi neodgodi-
vosti i neponovljivosti, incidenter tantum (vremenski uvjeti, ocuvanje tragova,
promjenljivost mjesta ocevida, prisutnost osoba itd.). PredloZzenom izmjenom
omogucilo bi se da se ta radnja, uz prethodnu obavijest drzavnom odvjetniku,
provede upravo na nacin koji ne odudara od prakse u drzavama koje imaju
drzavnoodvjetnicku istragu. Kako je i u ZKP-u iz 1997. godine predvideno,

196 ZKP iz 1997. godine ne propisuje izricit vremenski rok u kojem istrazni sudac mora
ispitati uhicenika, ve¢ se pretpostavlja da je to obvezan uciniti do isteka roka zadrzavanja.
Ujedno, postavljaju se prakti¢ni problemi kako ispitati uhi¢enika u zadanom roku vodeci isto-
vremeno brigu o njegovu pravu na no¢ni odmor, savjetovanje s braniteljem i dr.
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drzavni odvjetnik mogao bi kad stigne na mjesto oCevida preuzeti obavljanje
ili rukovodenje ocevidom odnosno prepustiti obavljanje zapoCetog oc¢evida ili
njegova dijela policiji. Prisutni problemi poput pocetnih nesnalazenja policije,
drzavnog odvjetniStva i sudaca istrage, kao i pogreske koje se dogadaju nisu i
ne trebaju biti obeshrabrujuci. Upravo iz takvih primjera i pocetnih pogreSaka
treba izvlatiti pouke i pravovremeno “popravljati” norme i postupke.'®’

Edukacija je do sada viSe puta spominjana kao nuzan preduvjet dobre pri-
mjene zakona, a tako se pokazalo i u ovom slucaju. Znatan broj policijskih
sluzbenika sudjelovao je u zajedni¢kim edukacijskim programima koje su or-
ganizirali Pravosudna akademija i Policijska akademija, Sto je iznimno vazna
1 ohrabruju¢a okolnost. Na upit ministra pravosuda o spremnosti policije za
cjelovitu primjenu novog ZKP-a vec tijekom 2010. godine (dakle prije od
propisanog roka pocetka primjene Zakona 1. rujna 2011.), Ravnateljstvo po-
licije pozitivno je odgovorilo. Iskazana spremnost uvjetovana je okolnostima
pravovremenog i prikladnog opremanja policije za provedbu odredbi Zakona,
poglavito onih dijelova koji se odnose na rad pritvorskih nadzornika, formi-
ranje i opremanje pritvorskih policijskih jedinica te provodenje pojedinih do-
kaznih radnji. Pod pretpostavkom da ne izostane potrebna logisticka podrSka
te se nastavi s daljnjom edukacijom policijskih sluzbenika, uz suce i drzavne
odvjetnike, iskazana procjena spremnosti za cjelovitu primjenu Zakona vec
od 1. srpnja 2010. jest ostvariva.
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Summary

SUPPORT BY THE POLICE TO PARTIES IN THE PROCEEDINGS
AND OTHER PARTIES ACCORDING TO THE NEW CRIMINAL PROCEDURE
ACT WITH AN OVERVIEW OF THE EXPERIENCES OF POLICE ACTIONS
RELATED TO VICTIMS AND WITNESSES

This paper analyses the cooperation of the police with parties in the proceedings in the light
of the application of the new Criminal Procedure Act. Attention is paid to the cooperation of
the police with the State Attorney’s Office due to the new role of state attorneys in criminal pro-
ceedings. Police experiences are relatively new with regard to fulfilling the role of investigators
and detention officers as new institutions in the Act. Due to the significantly changed position
of the victim in the new legal regulations, this paper gives a detailed analysis of the position
of the victim, injured party and endangered witnesses. The police, the State Attorney’s Office
and the Court have the obligation to act with special consideration to the victim of a criminal
offence, to give them the envisaged legal advice, and to take care of the interests of victims in
decision-making when carrying out criminal proceedings against defendants, i.e. when under-
taking actions in criminal proceedings in which the victim must personally participate. The
Act on Police Affairs and Authorities which has been in force since July 2009 gives the police
the authority to protect victims of criminal offences and other persons and regulates that when
grounded reasons exist the police will adequately protect the victim or other persons that have
given or could give information important for the criminal proceedings, or a person that is close
to them if they are endangered by the perpetrators or other persons related to the criminal pro-
ceedings. With this act, the obligation is prescribed to protect persons that are for any reasons
endangered by cooperating with the police. The new obligations for the police require changes
in actions related to the mentioned categories of parties in the proceedings. The work of the
police so far is analysed according to a public opinion survey with regard to the perception
of security by citizens, the actions of the police and the experiences and views of victims and
witnesses of criminal offences. This paper analyses the results of research carried out during
2008 and 2009 on victims, witnesses and police officers. The research topic was the perception
of police actions by victims and witnesses and these data are correlated to the results obtained
from interviewing police officers. Despite the short and restricted application of this Act, the
paper describes several cases in which the police have acted by applying suitable regulations of
the new Criminal Procedure Act from which certain conclusions and possible recommendations
are drawn de lege ferenda.
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