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KULTURNO NASLJEDE I TURIZAM

CULTURAL HERITAGE AND TOURISM

On the global stage Europe has long enjoyed a dominant position in in-
ternational tourism and the cultural industries, but facing growing global
competition Europe can hardly resist in its leading position in the cultu-
ral tourism market.

As cultural tourism becomes more important in economic terms, and high
profile in political terms, a growing number of countries (regions and ci-
ties) in Europe are using cultural tourism as a part of development strate-
gies. So Croatia has to develop cultural tourism and use its rich cultural
heritage as an integral part of tourism and economic regeneration strate-
gies.

Uvod

U suvremenim, globalnim turistickim kretanjima kultura i bogato kulturno
nasljede europskih zemalja postalo je bitan ¢imbenik koji odrzava vitalnost
konkurentnosti cjelokupnog europskog turistickog pr01zvoda u sve vecoj
konkurenciji na svjetskoj razini. Europa je uv1] jek bila vazna destinacija za one
koje je privlacilo bogato kulturno nasljede jo$ u razdoblju Rimskog carstva,
srednjovjekovnih hodoc¢asca, Grand toura od 17. do 19. stoljece, do novih kre-
tanja kulturnog turizma. Promjene koje su se dogodile u novijem razdoblju

odnose se na Sirinu potrosnje te na oblike i na¢ine prema kojima se kultura
koristi za gospodarske 1 turisticke 011Jeve Kulturni 1 gradski turizam postaju
sve vazniji u gospodarskom smislu i visoko profilirani u politickom smislu, pa
ih mnoge europske zemlje strateski planiraju u sklopu razvoja cjelokupnog
turizma i gospodarskog oporavka. Danas u Europi postoji jaka konkurencija
medu gradovima u kO_]ln’la se nalazi ve¢i dio bogate europske kulture, pa se
kulturni turizam najvise razvija u veéim i povijesnim europskim gradovima.

* Umrla 18.9.2003.
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Krajem osamdesetih godina prva su istrazivanja (na razini Europske Unije)
pokazala da trziste kulturnog turizma u Europi obuhvaca oko 35 milijuna turis-
ta a najmanje jedna trecina dolazi iz zemalja izvan Europske Unije. Jedan od
klju¢nih problema tog istrazivanja bio je nedostatak Cvrstih i Sire prihvac¢enih
definicija i statistickih podataka o kulturnom turizmu u svim zemljama Europ-
ske unije. Unato¢ tim nedostacima koji su do danas tek djelomice umanjeni,
mnogi autori procjenjuju da potraznja raste, a kulturni turizam odreduju kao
oblik turizma koji ¢e u buducnosti imati najveci rast kako u Europi tako i u
svijetu.

Kulturni turizam u Hrvatskoj jo$ nije naSao svoje mjesto u istraZivanju
turizma kao ni u promisljanju strateskih razvojnih planova iako u Hrvatskoj
postoje kulturni resursi svjetskog znacaja. Za razvoj kulturnog turizma u Hr-
vatskoj potrebno je stvarati odgovarajuce zakonske, marketinske i druge okvire
koji ¢e omogucavati i poticati stratesko planiranje kulturnog turizma (uz druge
oblike selektivnog turizma), ukljuc¢ivanjem kulturnog nasljeda u turisticku
ponudu.

Meduzavisnost kulture i turizma

Kultura izravno utjece na turizam a turizam sve vise utjeCe na kulturu koja
postaje vazan motiv turistickih putovanja. U novije se vrijeme neke turisticke
destinacije u Europi viSe orijentiraju na kulturni turizam jer se u tom turizmu
radi o manjem trziSnom segmentu pa nema velikih dolazaka, turisti vise trose i
pristupaju s viSe simpatija i nastojanja za upoznavanjem lokalnog stanovnistva
1 njihove kulture od drugih turista. Turizam mozZe izravno fizicki negativho
utjecati na kulturno nasljede pa u nekim destinacijama turisti nisu posebno
pozeljni jer previSe traze autenticno kulturno iskustvo S§to moze vrlo osjetljiva
podrugja otvoriti vrlo opasnom masovnom turizmu. Turisti u kulturnom turiz-
mu, u traZzenju autentic¢nih iskustava mogu nanijeti velike Stete lokalnom
stanovniStvu tamo gdje je malobrojno, ako turista ima sve viSe. Jedno od mo-
gucih rjeSenja za potencijalno ugrozavanje lokaliteta i stanovniStva je stvara-
nje kulturnih oblika i priredbi samo za turisticku potro$nju. Tako se u mnogim
turisti¢kim mjestima umjetnicka proizvodnja prilagodila razli¢itim turistickim
potrebama. Do neke razine ta se proizvodnja moze smatrati autenti¢nom jer se
ti oblici “kreiranih autenti¢nosti” mogu promatrati u sklopu Siroke skale proiz-
voda i rituala koji su prihvaéeni u turizmu kao tradicionalna kulturna ponuda.

Cesto se turisticka ponuda stvara za turiste i zaboravlja na lokalno
stanovnistvo, ¢ija kvaliteta Zivota utjece na kvalitetu ponude i mora biti dio iste
strategije. Kljucno je pitanje u odnosu kulture i turizma do koje mjere
stanovnistvo pojedinih mjesta ili podrucja odrzava kontrolu nad vlastitom kul-
turom i proizvodima koji iz nje proizlaze - ¢ija se kultura prodaje i komu.!
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Kulturni se turizam Cesto razvija iz politickih i gospodarskih razloga koji nemaju
puno veze s lokalnim stanovniStvom i ocuvanjem kulturnog nasljeda. Pritisak
sve veceg broja turista na povijesne europske gradove kao Sto su Venecija,
Bruges, Oxford i drugi, uzrokuju sve vece negativne utjecaje na grad i
stanovnistvo. Medutim, kulturni turizam moze biti rjeSenje za produZenje se-
zone 1 ublazavanje sezonskih koncentracija.

Kulturni turizam moze doprinositi zastiti kulturnih tradicija kao i
obogacivanju kvalitete Zivota u urbanim i ruralnim prostorima. Najve¢i se prob-
lem pokazuje u odredivanju pozitivnih i negativnih utjecaja turizma na kulturu
zbog nedostatka sveobuhvatnih istrazivanja drustvenih i gospodarskih promjena
zbog Cega povjesnicari 1 zaStitari kulturnog nasljeda ne gledaju s optimizmom
na razvoj kulturnog turizma. Ali, osim pesimizma zbog negativnog utjecaja
turizma na kulturu, postoji i pozitivho razumijevanje turizma kao potencijala
za zastitu i odrzavanje kulturnog nasljeda i razvoja lokalne kulture. Prihodi se
od turizma Cesto koriste za zastitu i obnavljanje kulturnog nasljeda te kao podr-
Ska lokalnoj tradicionalnoj kulturi koja bi u mnogim manjim mjestima bez tu-
rizma vjerojatno nestala.

U novijem je razdoblju razumijevanje odnosa turizma i kulture doZivjelo
odredene promjene jer se promijenilo Sire razumijevanje proizvoda i proizvod-
nje pa tako i u razumijevanju kulture kao proizvoda.? U turizmu se stvaraju
specificna podrucja potraznje koja se stalno razvijaju jer turisti traze auten-
ti¢nost 1 kulturno znacenje. Demokratizacijom turizma, a kasnije i kulture, izaSlo
se 1z okvira koji je dugo pripadao drustvenoj eliti pa se krajem osamdesetih
godina kultura penje visoko na ljestvici popularnih oblika aktivnosti u turis-
tickim putovanjima.

Kulturno nasljede, definicije 1 motivi kulturnog turizma

U turistiCkom koristenju kulturnog nasljeda otvaraju se mnoga pitanja na
koja istrazivaci turizma nastoje dati odgovore: od definicije turizma koja bi
mogla biti Sire prihva¢ena do odredivanja mjesta kulture i kulturnog nasljeda u
turizmu te njihovog oblikovanja i koriStenja u turistickoj ponudi. Postavljaju
se mnoga pitanja jer se radi o vrlo osjetljivim resursima ¢ija potraznja raste
brze od stvaranja 1 prihvacanja planova turistickog koriStenja 1 zastite.

U posljednjem se razdoblju pojam kulturni turizam vrlo Cesto koristi ali su
vrlo Cesti 1 nesporazumi u razumijevanju koncepcije zbog Cega jos uvijek nije
postavljena ni Sire prihvacena definicija kulturnog turizma. U kulturnom se
turizmu radi o koristenju kulture i kulturnog nasljeda kao kulturnih resursa u
svrhu zadovoljenja turistickih potreba pa se u definiranju kulturnog turizma
moze poceti od pojmova: kultura, turizam i turisticke potrebe.’> Tu medutim
pocinju najveci problemi kao i u razumijevanju odnosa kulture i turizma. Kul-
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tura je vrlo slozeni koncept i u pojedinim se zemljama, odnosno njihovim jez-
icima, razli¢ito definira a u nekima postoji viSe stotina definicija kulture. U
turistickoj je literaturi do danas postavljeno takoder vrlo mnogo definicija koje
se uglavnom odnose na masovni turizam pa su u odredivanju kulturnog turiz-
ma potrebna daljnja uskladivanja razumijevanja kulture i turizma te dogovori
na visim i Sirim razinama. Kulturni je turizam, po definiciji Svjetske turisticke
organizacije (WTO),* “kretanje ljudi zbog osnovnih kulturnih motivacija, kao
Sto su studijske ture, umjetnicke i kulturne ture, putovanja na festivale i druge
kulturne dogadaje, obilazak povijesnih predjela i spomenika, putovanja zbog
ucenja prirode, folklora ili umjetnosti te hodoc¢a$¢a. U tom se turizmu zadovo-
ljavaju potrebe za razli¢itim kulturnim iskustvom i trazenjem moguénosti za
povecanjem kulturne razine, znanja, iskustva i susreta”.

Svi su kulturni resursi po definiciji latentni dok nisu aktivirani uporabom a
kulturno je nasljede u pravom smislu kreirano i aktivirano tek procesom
konzerviranja i posebnog oblikovanja nakon ¢ega postaju kulturni resursi u
turizmu. U kulturnom se turizmu potrosnja kulturnih resursa ostvaruje tek kada
se pripreme kao turisticke privla¢nosti koje se oblikuju kao proizvodi i nude na
trziStu po odredenoj cijeni. Kulturni resursi su kao ponuda u turizmu oblikova-
ni i prezentirani na tri na¢ina:’

1. kulturnim aktivnostima (obilazak i sudjelovanje u razgledima povijesnih
podrucja, gradova, muzeja, galerija, kazalista, koncerata, izlozbi, dogadaja
1dr.)

2. mehanicki (u emisijama i kinima)

3. u oblicima koji se prodaju (knjige, slike, diskete, kazete, rukotvorine).
Kulturne su aktivnosti elementi turistickog proizvoda kulturnog turizma

koje se nude na trzistu u turistickim aranZzmanima turoperatora ili izravno od

onih koji stvaraju kulturnu ponudu, koja se na trZiStu nudi putem emisija, kina

1 oblika koji se prodaju, a koji nastaju u marketin§kim aktivnostima nuditelja

na turistiCkom trzistu (raznih subjekata i pojedinaca) ¢ime se Siri poznatost

proizvoda prema privlacnostima destinacija, koje postaju motivi putovanja i

turisticka potreba.

Podrucja 1 privlacnosti za koje se smatra da mogu postati turisticke priv-
la¢nosti i motivi u kulturnom turizmu su:®
- arheoloska podru¢ja i,

- arhitektura (ruSevine, poznati objekti, Citavi gradovi),

- muzeji, umjetnost, skulpture, zanati, galerije, festivali , razni dogadaji,

- glazbaiples ( klasicni, folklor i suvremeni),

- drama, kazaliste, filmovi,

- jezi¢ne i knjiZzevne studije (ture i dogadaji),
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- vjerska slavlja, hodocasca,
- cjelokupna (narodna i primitivna) kultura i subkultura.

Te privlacnosti postaju turisticke privlacnosti kada su usmjerene na kon-
cept kulturnog turizma u kojem nema ukljucivanja u kulturu kao proces ve¢ se
kultura koristi kao proizvod. Kulturni turizam u kojem turisti aktivno sudjelu-
ju, obuhvaca sve oblike putovanja u kojima turisti uce o povijesti i nasljedu
drugih naroda te o njihovoj povijesti i suvremenom nacinu Zivota i misljenja pa
se taj koncept temelji na kulturi kao procesu.

U svakom gradu, na mnogim podrucjima i gotovo u svakom selu mogu se
naci primjeri kulturnog nasljeda i kulturnih aktivnosti koji mogu postati turis-
ticke privlac¢nosti ako se marketinski pripremaju za trzite u skladu s nacelima
menadZmenta kulturnih resursa.

Resursi kulturnog turizma

1. Spomenici
- sakralni spomenici
- javni spomenici
- povijesne zgrade
- dvorci i palace
- parkovi i vrtovi
- utvrde
- arheoloski predjeli
- industrijske-arheoloske gradevine

2. Mugzeji
- folklorni muzeji
- umjetnicki muzeji
3. Rute
- kulturno-povijesne rute
- umjetnicke rute

4. Zabavni centri
- kulturno-povijesni centri
- arheoloski centri
- arhitektonski centri
- glazbeni centri
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5. Kulturno-povijesni dogadaji
- vjerski festivali
- svjetovni festivali
- folklorni festivali

6. Umjetnicki dogadaji
- 1zloZbe
- festivali

Izvor: Prilagodeno prema Munstersu.’

Kulturni resursi postaju turisticke privla¢nosti® planiranim oblikovanjem, a
proizvodom postaju procesom interpretacije Sto ukljuCuje selekciju i oblikova-
nje ili “pakiranje”. To pakiranje nije jednostavno kozmeticko opremanje koje
pomaze unapredivanju ili pojednostavljivanju, ve¢ je ta interpretacija zapravo
“srz” ili osnovni sadrzaj proizvoda koji se prodaje. U tom procesu kulturno nasljede
postaje “marka”. Dok ne postanu marke, kulturno nasljede (povijesni objekti ili
gradovi) ne ulaze u podrucje interesa turista. Preobrazbom kulturnog nasljeda u
proizvod pocinje kumulativni proces, jer se povecava broj turista, sve se veci
broj turistickih agencija orijentira na isti proizvod i sve je vie interpretacija u
broSurama turoperatora koje se pojavljuju na trzistu. Oblikovanjem i interpreta-
cijom kulturne znamenitosti postaju turisti¢ke privlacnosti ili marke 1 osnovni
motivi putovanja turista. Razli¢itim se interpretacijama stvara ponuda u skladu s
potraznjom razli¢itih trziSta. Mogucnosti stvaranja velikog izbora su ipak
ogranicene, jer povijesni resursi dolaze iz proslosti koja je ¢esto slabo poznata i
nedovoljno istrazena pa su podaci za interpretaciju cesto vrlo skromni.

Kultura moze biti primarni i sekundarni motiv putovanja, te moze biti do-
datni element proizvoda u masovnom turizmu, §to znaci da je koriStenje kul-
turnih resursa razlicito pa se i ponuda priprema na razli¢ite nacine u razli¢itim
oblicima i za razliCite turistiCke potrebe.

Kultura je primarni motiv putovanja onim turistima koji putuju prvenstveno
zbog kulturne ponude neke destinacije. Kako se kultura vrlo brzo konzumira
¢esto se nudi u Siroj ponudi putovanja kroz vise gradova ili viSe razli¢itih kra-
jeva.” Sekundarni je motiv onim turistima koji putuju zbog poslova, kongresa
1 drugih primarnih motiva a kulturnu ponudu unaprijed uvrstavaju u svoj pro-
gram boravka.

U turistickim mjestima masovnog turizma kulturni se resursi nude u razgle-
dima 1 izletima turistima na odmoru kojima je osnovni motiv more i sunce. Ti
korisnici kulturu upoznaju tek kada stignu u mjesto odmora gdje donose od-
luku o koriStenju tog elementa turisticke ponude. Moze se pretpostaviti da na
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tom Sirokom trZi$tu postoji segment kojem je uz odmor na moru kultura sekun-
darni motiv, ali to bi trebalo utvrditi posebnim istrazivanjem.

Domicilno stanovnistvo i izletnici Cesto su najbrojniji posjetitelji kulturnih
privlacnosti i ¢esto se ponovo vracaju. Lokalna potraznja proizlazi iz slobod-
nog vremena stanovnistva $to utjece na stvaranje privlac¢nosti koje mogu postati
temelj za razvoj turizma. Mnoge povijesne gradove i predjele posjecuje veliki
broj izletnika (koji ne borave duze od jednog dana) koji znatno povecavaju
negativni utjecaj na povijesne resurse'® zbog ¢ega se u mnogim zemljama,
posebno u njihovim povijesnim gradovima, potic¢e razvoj menadZzmenta kul-
turnih resursa. Potro$nja izletnika je znatno niZa od potro$nje turista pa izlet-
nicka 1 turisticka kretanja treba odvojeno istrazivati 1 tretirati u menadzmentu
kulturnih resursa.

Turizam nasljeda, povijesni turizam i turizam umjetnosti

Pojedini istrazivaci turizma razlikuju oblike kulturnog turizma'' pod na-
zivima: turizam umjetnosti, povijesni turizam i turizam nasljeda, Sto pokazuje
da se istrazuju i1 odreduju uza podrucja kulturnog turizma.

Turizam nasljeda temelji se na nostalgiji za pros$losc¢u i na zelji za iskustvom
razlicitih kulturnih predjela i oblika. U Sirem smislu taj se pojam moze koristiti
u opisivanju kulturne tradicije i stvaralastva koji su naslijedeni iz proSlosti.
Povijesni ostaci proslosti u obliku gradevina, arheoloskih nalaza, spomenika i
drugih oblika ljudskog stvaralastva koji se nalaze u povijesnim gradovima,
gradskim centrima 1 drugim podru¢jima ili se izlazu u muzejima, osnovni su
resursi turizma nasljeda.'? Tim se resursima mozZe pribrojiti prirodno nasljede
koje ukljucuje vrtove, netaknutu prirodu i povijesno vrijedne krajolike. Turi-
zam nasljeda ukljucuje i1 lokalnu kulturnu tradiciju. Osim arhitekture, arheo-
logije i prirodnih krajolika ukljucuju se i obiteljski obrasci Zivota, vjerski obicaji
1 tradicija koji predstavljaju nasljede zemlje ili podrucja: folklor, umjetnost,
obrt, nacin zivota, obicaji i sakralne svecanosti. U turizmu nasljeda otvara se
Siroko polje uvjeta putovanja koji uklju¢uju mnoge aspekte turizma posebnih
interesa pocevsi od razgledavanja fizickih ostataka proSlosti 1 prirodnih pod-
rucja do iskustva lokalne kulturne tradicije. Mnogi su spomenici i podrucja
svjetskog nasljeda (upisanih u popis UNESCO-a) danas poznate turisticke priv-
lacnosti 1 turisticke destinacije u turizmu kulturnog nasljeda.

Povijesni turizam je jedan od glavnih oblika kulturnog turizma u kojem se
ostvaruju putovanja u podrucja starih kultura: Rimske kulture, Egipta ili Inka.
U tom je turizmu prisutna orijentacija na ucenje a spomenici se prikazuju uz
stru¢no vodenje vodica (kao i u svim drugim oblicima kulturnog turizma) te uz
odrzavanje predstava sa svjetlosnim i zvu¢nim efektima za isticanje vaznih
povijesnih dogadanja.
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Turizam umjetnosti usmjeren je na iskustva ljudi u slikarstvu, skulpturi,
kazalistu i drugim kreativnim oblicima Covjekova nastojanja i izraZzavanja.
Osnovne su aktivnosti turista obilazak gradova i povijesnih podrucja, posjeci-
vanje muzeja i galerija te prisustvovanje umjetnickim priredbama i festivali-
ma. Poznati umjetnici, egzoticna umjetnost drugih kulturnih grupa, poznate
umjetnicke Skole 1 posebni oblici i razdoblja umjetnosti privlace turiste na pri-
redbe 1 izlozbe u galerijama 1 muzejima. U mnogim su gradovima umjetnicke
priredbe 1 izloZzbe redoviti dio turistiCke ponude. Rast turizma umjetnosti i
nasljeda moZze se pripisati Sirenju 1 rastu svjesti o nasljedu, veéim zaradama,
veéem slobodnom vremenu, ve¢oj mobilnosti, pove¢anim moguénostima za
pristup umjetnosti te visa razina izobrazbe u Sirim druStvenim slojevima. Ve-
liki broj publikacija i dokumentarna televizija takoder utjeCu na povecanje svi-
jesti ljudi o umjetnosti, nasljedu i kulturnom iskustvu.

MenadZzment kulturnih resursa

Spoznaja da veliki broj turista moZe bitno Stetiti kulturnim resursima stara
je koliko 1 turizam. Upozorenja o Stetama koje donosi kulturni turizam dolaze
s razliCitih strana. Literatura kulturne antropologije sve teze optuzuje utjecaj
turizma na ranjive lokalne kulture. Povjesnicari pokazuju poveéanu zabrinutost
zbog slijepog prilagodavanja povijesnih tekstova za turizam i pojednostavlji-
vanja bogate i slozene europske proslosti koja se svodi na manji broj prodajnih
kliseja, a jos je ozbiljniji problem $to se zbog bolje prodaje proslost prikazuje
kao autenti¢na.

Za kulturno nasljede turizam moze biti veliko opterecenje, jer mu Cesto ne
donosi mogucénosti reinvestiranja i odrzavanja ali ga sustavno unistava. Mnogi
se znanstvenici 1 istrazivaci turizma ne mogu sloziti s takvim pristupom ali
zbog sve vecih problema koje turizam stvara u povijesnim gradovima oni postaju
svjesni tih ¢injenica.'”> Usprkos sve vecoj brizi i bojazni zbog koriStenja kul-
turnih resursa slutnje se o velikim Stetama ne odbacuju ali se ne stvaraju ni
novi pristupi u odrzivom smislu, iz dva osnovna razloga:

1. Desetlje¢ima se akademski studij turizma, u kojem je prevladavao in-
dustrijski pristup, razvijao kao manje intelektualan, podloZzan veéim i uspjes-
nim gospodarskim aktivnostima. Uglavnom se radilo o pra¢enju i mjerenju
gospodarskih rezultata turistickih kretanja i predlaganju takvih strateskih poli-
tika koje maksimiziraju prihode turisti¢kim mjestima te pripremanju kadrova
na vrlo skromnoj stru¢noj razini. Pojavni oblici koji se mogu lako opisati 1
definirati ne mogu se tako lako istrazivati pa se ¢esto zanemaruju u korist onih
elemenata koji se lakse raspoznaju. Ako je u drustvu prosireno misljenje da su
kulturni resursi Siroko pristupacna i neiscrpna ponuda tada turizam nema ra-
zloga poticati visoke razine studija turizma. Medutim, danas je ve¢ vrlo tesko
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nacdi rjeSenja za krizu resursa, posebno unutar danasnjih studija turizma u koji-
ma su rijetki programi iz podrucja resursnog menadzmenta i odrzivog kultur-
nog turizma.

2. Analiticke studije o vezama kulturnog turizma i lokalnih resursa uglavnom
su suo¢ene s osnovnim potesko¢ama koje se pokazuju u identificiranju speci-
ficnosti kulturnog turizma, njegovog izdvajanja iz cjelokupnog turizma te mje-
renja i opisivanja njegova opsega i ucinka. Rjesenje tih problema nalazi se u
prelaZzenju na druge radne definicije i objasnjavanja te stvaranja analiza onoga
Sto se stvarno dogada.

Kulturni je turizam vrlo prozimajuca pojava, posebno kada se radi o kul-
turnom nasljedu jer se primjeri mogu naci u svakom gradu i gotovo u svakom
europskom selu a problemi odrZavanja i zastite su uvijek prisutni. U nekim
povijesnim gradovima u Europi (Venecija, Bruges i dr.) postoje problemi za
hitno rjeSavanje zbog Cega je u posljednje vrijeme na njih usmjerena posebna
paznja kako znanstvenika tako 1 onih koji odlucuju o politici razvoja na Sirim
europskim razinama.

U istrazivanjima razvoja kulturnog turizma u novije se vrijeme sve vise
istiCu problemi zastite jer oni postaju sve veci. Hodanje, disanje pa cak i probav-
ljanje posjetitelja, danas se vide kao ozbiljna prijetnja fizickom prezivljavanju
mnogih spomenika svjetskog kulturnog nasljeda (Stonehedges u Salisbury
Plainu, Spilje Lascaux,'* Sistinska kapela) Turisti u masi uni$tavaju ambijent
spomenika, objekata i povijesnih gradova.

MenadZzment kulturnih resursa ukljucuje koordiniranje djelovanja namjernih
1 nenamjernih ¢imbenika a da se ne namece djelovanje menadzmenta. U
menadZmentu kulturnih resursa potrebno je uskladivati obim potraznje s mar-
ketingom turistickog proizvoda, odnosno broj posjetitelja i trajanje njihova
posjeta u odnosu na izdrZljivost resursa. Turist u kulturnom turizmu vise je
sklon kretanju i traZzenju nego turist na odmoru ili na skijanju. Cesto koristi
napustene ceste i putove da bi naSao skriveni krajolik ili kulturnu znamenitost.
Ti se oblici potreba moraju istraZivati i u menadZzmentu kulturnih resursa rjesa-
vati kao aspekt koji ugrozava resurse.

Istrazivanja pokazuju da povijesni europski gradovi koji imaju bogatu kul-
turnu ponudu ipak ne mogu ostvariti profitabilan turizam." To znaci da za
kulturno nasljede turizam moze biti veliko opterecenje, jer mu ne donosi mo-
guénosti reinvestiranja i odrzavanja ali ga sustavno uniStava. Istrazivanja ta-
koder pokazuju da turizam moze povoljno utjecati na zaposljavanje i bolji Zivot
stanovniS$tva ali istodobno stvara velika zagadenja i guzve.'®

Politika odrzivog razvoja kulturnog turizma stvara se u menadZmentu grada
1 razvojem resursnog menadzmenta. MenadZzment kulturnih resursa znatno je
sloZeniji od resursnog menadZmenta u drugim oblicima turizma jer se kulturni
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resursi ostvaruju u otvorenom sustavu u kojem mnogi elementi pripadaju “nacinu
zivota” ili neturistiCkim funkcijama: misna slavlja, uli¢ni zivot, arheoloska
nalazista, izgled nekog dvorca, muzej ¢ija je funkcija zastita nasljeda te druga
“slobodna” javna dobra. Menadzment otvorenog sustava slozeniji je od
menadzmenta privlac¢nosti koje su definirane veli¢inom i sadrzajem (zabavni
parkovi, turisti¢ka sela i sl.), koji se razvija na razini gospodarskog subjekta.

Razvoj menadzmenta kulturnih resursa i politika razvoja kulturnog turiz-
ma obuhvacaju potrebu razumijevanja i koristenja kulture na Cetiri nacina: (1)
podupiranje razvoja kulturnog i umjetnickog stvaralastva, (2) koristenje umjet-
nosti 1 kulture kao sredstvo postizanja izvan kulturnih ciljeva 1 oblikovanja
politika na nacin da se kultura 1 kulturni razvoj shvaca kao Siroki prilagodljivi
resurs koji se odnosi na bitne odrednice kao Sto je identitet 1 imid zemlje 1
lokaliteta, (3) stvaranje 1 jacanje dobrobiti zajednice 1 (4) zastita kulturnih resursa
odredivanjem kapaciteta odrzivosti ili prihvata.

Razvoj kulturnog turizma najvise ovisi o razvoju menadzmenta u gradovi-
mau koj em se odreduje politika 1 strategija razvoja turizma kao dio cjelokupne
razvojne politike. Planove razvoja potrebno je postavljatl kao koncepciju videnja
buduénosti s unaprijed odredenim granicama razvoja i unaprljed rjeSavati nega-
tivne posljedice koje se mogu dogoditi. Odredivanje granica koristenja kul-
turnih resursa posebno je vazno zbog njihove osjetljivosti na vece i duze koris-
tenje.

Poticaji razvoja kulturnog turizma u Europi

Veliki utjecaj na razvoj kulturnog turizma u Europi imaju Europska unija,
Vije¢e Europe i UNESCO. Europska je unija utjecala na postavljanje transna-
cionalnih politika razvoja kulturnog turizma a Vije¢e Europe i UNESCO imaju
sve veci utjecaj unutar i izvan Europe.

Rimski sporazum Europske unije iz 1957. godine proSiren je na podrucje
kulture 1977. godine i tada je kultura definirana kao “drustveno - ekonomska
cjelovitost koju stvaraju pojedinci i poduzimanje namijenjeno stvaranju i dis-
tribuciji kulturnih proizvoda i usluga”.!” No, pravi interes Europske unije za
kulturu potvrden je tek 1991. godine kada su u sporazumu iz Maastrichta izda-
ni dokumenti o podupiranju kulture u Europi. U dokumentu aktivnosti usmje-
renih na kulturu odredeni su temeljni ciljevi:

- zaStita europske proslosti pomazuci u oCuvanju i povecanju svjesnosti opéeg
kulturnog nasljeda u svim njegovim oblicima
- stvaranje okruzenja koje vodi razvoju kulture u Europi

- podupiranje utjecaja europske kulture kako bi se osjecala Sirom svijeta, poti-
canjem suradnje sa zemljama ne Clanicama.
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Kroz te je ciljeve kulturno nasljede postalo od izvanredne vaznosti pa su
posebnim programom pod imenom “Raphaél” iz 1995. godine'® odredene ak-
tivnosti Europske Unije u kulturi u svrhu zastite, pomo¢i i unapredivanja kul-
turnog nasljeda, poticanja suradnje i ujedinjavanja snaga u znanju, ekspertiza-
ma i praksi na polju zastite kulturnog nasljeda na europskoj razini, omoguca-
vanja pristupa kulturnom nasljedu $iroj javnosti, doprinosa informacijama u
afirmaciji pripadanja europskom stanovnistvu kroz veée poznavanje kulturnog
naslijeda, razvijanja podrske za obogacivanje medusobnog razumijevanja,
prakse i realizacije europskih potencijala i njegovanja suradnje sa zemljama
ne-Clanicama, posebno s Vije¢em Europe.

Vijece Europe osnovano je 1949. godine a odlucujuci je cimbenik bilo stva-
ranje moguénosti zajednickih akcija na podrucju kulture. Cilj je izmedu ostalog
bio da se postigne vece jedinstvo izmedu ¢lanica sa svrhom o€uvanja europskog
kulturnog nasljeda ." Kulturni turizam se u Vije¢u Europe tretira kao sredstvo
Sirenja svjesnosti o europskom nasljedu a turizam se prihvacéa kao izvor podupira-
nja kulture. Ciljevi Vije¢a Europe u odnosu na kulturni turizam primarno su kul-
turnog karaktera po ¢emu se bitno razlikuju od ciljeva Europske Unije. Interesna
podrucja Vije¢a Europe na Sirokom polju kulture su: ljudska prava (ukljucujuci
kulturna prava), interkulturalnost i multikulturalnost, kulturni identitet, prizna-
vanje manjina, kulturna tolerancija i solidarnost te novi humanizam.

Vije¢e Europe pocelo je razmatrati moguénosti razvoja kulturnog turizma
1984. godine postavljanjem programa kulturnih ruta kao nacina za povecava-
nje svijesnosti o europskoj kulturi kroz turisticka putovanja. Ta su promisljanja
dovela do stvaranja projekata “Europska kulturna prijestolnica” iz 1985. go-
dine?® i “Europske kulturne rute” 1987. godine?', koji obuhvaéaju mnoge ak-
tivnosti povezanih na medunarodnoj razini.

Tijekom devedesetih godina mnogi su europski gradovi dobili pravo
odrzavanja kulturnih dogadaja,”? a uspjeh programa kulturnih dogadaja “Eu-
ropska kulturna prijestolnica” utjecao je na pojavu mnogih drugih kulturnih
dogadaja u Europi. Europska je Unija potakla druge gradove na odrzavanje
“mjeseca kulture” kao i regionalne inicijative za programe Europskih gradova
kulture.

Kulturne rute moraju prelaziti vise od jedne zemlje ili regije i biti orga-
nizirane oko tema ¢iji su kulturni, umjetnicki i drustveni interesi ocito europ-
ski. Tri su osnovna cilja tog projekta:

- uciniti europski kulturni identitet bjelodanim i dostojnijim a europsku javnost
suociti s kulturnim identitetom koji zajednicki dijele,

- ocCuvati i unapredivati europsko kulturno naslijede kao sredstvo poboljsanja
svakodnevnog Zivota i kao izvor drustvenog, ekonomskog i kulturnog raz-
vitka,
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- opskrbljivati javnost novim prostorima za ispunjenje njihova slobodnog
vremena odredivanjem posebnog mjesta kulturnog turizma.

Nakon nekoliko godina provedbe i vrednovanja®* putovi su grupirani u
dvije glavne kategorije: “Narodi i migracije” i “Glavne tendencije civilizaci-
je”, koji obuhvacaju sve elemente europskog identiteta (umjetnost, znanost,
zemljopis) te istiCu nac¢ine na koje su drustvene, gospodarske i politicke promjene
utjecale na europsku kulturu preko regionalnih i drzavnih granica.

Model Vijeca Europe prihvatio je UNESCO u projektu Putovi svile i pro-
Sirilo ga na zemlje izvan Europe. Cilj je projekta da ljudi postanu svjesni potrebe
za obnavljanjem dijaloga i otkrivanje povijesnih dokaza ljudskog razumijevanja
1 komuniciranja koje omogu¢ava medusobno obogacivanje razlicitih civilizaci-
svjetskog nasljeda je velika i vazna za turisticki razvoj mnogih lokaliteta gdje
se nalaze. Putem Odbora za svjetsku bastinu UNESCO odlucuje koji su spome-
nici, predjeli pa i ¢itavi gradovi vrijedni za ukljucivanje u popis svjetskog kul-
turnog nasljeda, te preporucuje alokaciju pomo¢i iz fonda svjetskog nasljeda.

Kulturni turizam u Hrvatskoj

U Hrvatskoj se jos uvijek vrlo malo istrazuje i piSe o kulturnom i gradskom
turizmu? pa ni terminoloski ti oblici turizma jo$ nisu usli u promisljanje raz-
voja turizma kako na drzavnoj tako ni na regionalnim i lokalnim razinama.

Turizam se u Hrvatskoj desetlje¢ima razvijao kao masovni turizam a kultu-
ra i druge privlacnosti postali su ponuda u izletima i razgledima gradova koje
su turisticke agencije nudile turistima koji dolaze na ljetni odmor. Ta se kon-
cepcija zadrzala do danas iako u posljednje vrijeme postoje pokusaji u smislu
promjena koje je potrebno poticati na razini menadZzmenta gradova i Zupanija.

Razvoj kulturnog turizma ovisi o razvoju resursnog menadzmenta u kojem
se kultura 1 kulturno nasljede istrazuje i odreduje kao turisticki resurs. Kako se
u hrvatskim gradovima turizam nije razvijao (ili vrlo slabo) smatra se da zastite
1 istraZzivanja nisu potrebna. Medutim, zaStitom 1 istrazivanjima odreduje se
mjesto pojedinog objekta, djela ili predjela u povijesti i kulturi zemlje ili grada
kao 1 njihov kapacitete odrzivosti. Tada postaje vazan i razumljiv domicilnom
stanovniStvu koje ih raspoznaje i prihvaca kao vlastitu povijest i kulturni kapi-
tal te stvara odnos u kojem nastaju slavlja, obiljezavanja obljetnica, rekon-
strukcije i dr. Tako nastaju ¢vrsti elementi proizvoda kulturnog turizma.

Kulturni je turizam moguce razvijati u mnogim hrvatskim gradovima. Ali,
prednosti koje imaju gradovi Dubrovnik i Split (i drugi koji su uvrsteni ili se
kandidiraju za popis svjetske bastine UNESCO-a), te ve¢i broj drugih gradova
u kojima se nalaze spomenici visokih kategorija, jo$ nisu iskoristili za razvoj
kulturnog turizma.
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U kreiranju i plasmanu turisticke ponude vrlo vaznu ulogu imaju turisticke
agencije. Turisticke su agencije osnovni sudionici u oblikovanju ili interpretaciji
resursa kao proizvoda te u stvaranju distribucijske mreze na stranom i domacéem
trzistu. Vrlo je mali broj turistickih agencija u Hrvatskoj koje se bave obliko-
vanjem i plasmanom selektivne ponude za medunarodno trziste a kulturnim se
turizmom ne bavi ni jedna turisticka agencija. U Hrvatskoj su turisticke agen-
cije desetljec¢ima razvijale posrednicko poslovanje (izmedu stranih turoperato-
ra 1 hotela na domacem trzistu) i ta se tendencija nastavlja iako se otvaraju i
mnoga druga podrucja za njihovo djelovanje u stvaranju ponude za trZiste.

Zakljucak

Razvoj turizma u mnogim europskim zemljama, posebno u njihovim
gradovima, temelji se na bogatom kulturnom nasljedu, ali se tek u novijem
razdoblju stvara politika razvoja, poti¢u razvojni programi i projekti i istraZivanja
kulturnog turizma. Kultura postaje turisticka privlacnost i proizvod tek kada se
posebno oblikuje i po odredenoj cijeni nudi na trziStu. Za stvaranje i obliko-
vanje ponude kulturnog turizma koji se najcesc¢e razvija u gradovima potrebno
je u menadZzmentu grada odrediti turizam kao vazan dio cjelokupnog razvoja
grada, poticati razvoj resursnog menadzmenta, istrazivati i odrediti kulturu kao
resurs za stvaranje turistickih privlacnosti grada, odrediti ulogu turisticke za-
jednice i poticati turisticke agencije na stvaranje kulturne ponude za trZiste.

Vrlo je teSko graditi ili mijenjati imidZ grada ili zemlje kao turisticke desti-
nacije. Hrvatski se turisticki proizvod tek osamostaljivanjem Hrvatske kao
drzave pojavila na medunarodnom trzistu pod vlastitim imenom. Za mnoge
trzisSne segmente koji su se na tom trzistu u posljednjem razdoblju jasno odre-
dili po potraznji, Hrvatska je jo§ nepoznata jer se ne raspoznaje po imenu turis-
tickog proizvoda - kao destinacija. Razvoj kulturnog i gradskog turizma u Hr-
vatskoj poticao bi brzi razvoj imidza i identiteta Hrvatske kao turisticke desti-
nacije, zbog ¢ega je kulturni turizam (uz druge oblike selektivnog turizma)
potrebno ukljucivati u razvojne planove na svim razinama - drzave, (poveziva-
njem ministarstava turizma 1 kulture), Zupanija, gradova 1 turistickih mjesta.

SAZETAK

Kultura i turizam su u Europi vrlo usko povezani pa je na globalnoj razini
Europa uvijek imala dominantno mjesto u medunatodnom turizmu zbog boga-
tog kulturnog nasljeda. Kulturno je nasljede cesto koncentrirano u gradovima
pa predstavlja temelj razvoja turizma mnogih europskih gradova.

Iako su turizam 1 kultura uvijek bili povezani, u gospodarskim interesima
razvoja masovnog turizma tijekom vise desetlje¢a, zanemarivala se uloga i
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mjesto kulture u turizmu. Tek se u posljednjih desetak godina poticanje i posebna
paznja usmjerava na razvoj kulturnog turizma, kako na razini Vije¢a Europe,
Europske unije i UNESCO-a tako i na razinama pojedinih zemalja.

Kulturno nasljede se oblikuje kao proizvod i nudi na trzistu, te postaje pri-
marni i sekundarni motiv putovanja sve Sireg segmenta rastuceg trzista kultur-
nog turizma. Stvaranje i razvoj turistickog proizvoda u kulturnom turizmu temelji
se na razvoju menadzmenta kulturnih resursa i primjeni marketinske koncep-
cije koja polazi od zadovoljstva korisnika, a u kulturnom se turizmu zado-
voljstvo postiZze ocuvanjem kvalitete resursa na kojem se temelji turisticka po-
nuda.

U Hrvatskoj kulturni turizam jo$ nije uSao u planove razvoja turizma 1 jo$
se uvijek kultura razumijeva kao element proizvoda masovnog turizma. Kako
se u Hrvatskoj gradski turizam nije razvijao promisljanje razvoja kulturnog
turizma joS$ uvijek ne slijedi poticaje europske politike razvoja turizma.

Klju¢ne rijeci: kulturno nasljede, kulturni turizam, europska politika kul-
turnog turizma, kulturno nasljede kao proizvod, kulturni turizam u Hrvatskoj.

SUMMARY

Europe has always been an important destination for those attracted by its
rich cultural heritage. Cultural heritage is concentrated in cities and is often
used in development of European city tourism.

Increasing market segmentation created new cultural motives for travel,
which became very important for the growing incorporation of cultural heri-
tage into tourism, as basic commodity for tourist consumption has been linked
to the growth of the cultural tourism. The development of policy relating to
cultural tourism has been more and more evident at European and national
levels. Policies, which influence the development of cultural tourism at the
transnational level, come mainly from the European Union, Council of Europe
and UNESCO.

In cultural tourism cultural heritage (as other cultural issues) becomes a
product as a result of cultural production of commercial organisations, and
resource management and marketing policy.

In Croatia cultural tourism has not yet been included into the tourism de-
velopment strategies and the influence of European policies is not yet evident
but there are indications that this is slowly changing for the better.

Key words: Cultural heritage, cultural tourism, European cultural policy,
cultural heritage as a product, cultural tourism in Croatia.
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Svjetski poznate spilje Lascaux u Francuskoj otvorene su kao muzej 1948. godine u kojoj se nalaze
pretpovijesni zidni crtezi. Disanje posjetitelja pomalo je povecavalo vlaznost i uglji¢ni dioksid pa je
pocetkom Sezdesetih pocela nicati mikroskopska vegetacija i unistavati zidne crteze. Znanstvenici su
uspjeli uvjeriti lokalne vlasti da se spilja zatvori (1963) iako je to malo mjesto imalo velike koristi od
turizma. U blizini su otvorene druge pretpovijesne spilje ali interes viSe nije bio tako velik. U neposrednoj
je blizini (1982) uredena spilja u kojoj su replicirani crtezi §to je ponovo privuklo veliki broj turista.
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21 Ibid br. 16, str. 98

22 U devedesetim su se godinama programi odrzavali u: Glasgowu (1990), Dublinu (1991), Madridu
(1992), Antverpenu (1993), Lisabonu (1994), Luxemburgu (1995), Copenhagenu (1996), Thessaloni-
ki (1997), Stockholmu (1998), Weimaru (1999).

22 Program aktivnosti Rapfa&l predviden je za razdoblje od 1996 - 2000. godine.

23 Do kraja devedesetih godina pokrenuti su putovi: Santiago de Compostella: (prolaze kroz Spanjolsku,
Francusku, Italiju, Belgiju i Ujedinjeno Kraljevstvo), Seoske nastambe: (Obiljezja sela - okolica -
razvitak), Putovi svile (naglasak na ulozi tehnologije i trgovine), Barok (uz druge je zemlje ukljucena
i Hrvatska), Utjecaji samostana (model za projekte kulturnih putova), Parkovi i vrtovi (kao raskrizje
izmedu kulturne i prirodne bastine), Mozart (proSiruje se na glazbu opéenito), Vikinzi (nastavak izlozbe
“Od Vikinga do Krizara - Skandinavci i Europa), Hanzeatski gradovi (utemeljenje medunarodne mreze),
Kelti (povezivanje najnovijih arheoloskih otkri¢a), Gradovi otkri¢a ( temelj su otkri¢a u 15. i 16.
stoljecu), Putovi humanista i putovi Roma (obuhvaca vise projekata putova).

24 Panci¢ Kombol, Tonka (1995) Turizam hrvatskih gradova; Hrvatska u europskom turizmu, Zbornik
radova, Hrvatski turizam 1995, str. 186-189.
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