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TRETMAN STATISTICKIH METODA UNORMAMA ZA
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THE TREATMENT OF STATISTICAL METHODS IN QUALITY
MANAGEMENT STANDARDS, AND IN ACCOUNTING
AND AUDITING STANDARDS

SAZETAK: Cilj rada je prikazati, istraZiti i analizirati tretman statistickih metoda
u normama za upravljanje kvalitetom te u raCunovodstvenim i revizijskim standardima.
Analizom se pokazalo da serija normi ISO 9000 i HRN EN ISO 9000, te Medunarodni
revizijski standardi zahtijevaju primjenu statistickih metoda. S druge strane, pokazalo se
da Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja samo usputno spominju primjenu
statistickih metoda, dok Hrvatski standardi financijskog izvjeStavanja nigdje niti ne spo-
minju statisticke metode. Dodatno provedena analiza upucuje na porast primjene serije nor-
mi [SO 9000, $to ukazuje na porast primjene statistickih metoda u poduze¢ima. Konac¢ni
rezultati analize upucuju na konstantno relativno poboljSanje poloZaja statistickih metoda
u normama te standardima. Ipak, njihov utjecaj na povecanje razine primjene statistickih
metoda u poduzedima je joS uvijek vrlo slab.

KLJUCNE RIJECTI: statisticke metode, ISO norme za upravljanje kvalitetom, Medu-
narodni standardi financijskog izvjesStavanja, Hrvatski standardi financijskog izvjeStavanja,
Medunarodni revizijski standardi.

ABSTRACT: The aim of this paper is to present and analyze the treatment of stati-
stical methods in quality management standards and in accounting standards. The analysis
showed that the series of standards ISO 9000 and HRN EN ISO 9000, and International
auditing standards require the application of statistical methods. On the other hand, it was
shown that the International Financial Reporting Standards mentioned only in passing the
application of statistical methods, while the Croatian Financial Reporting Standards have
not mentioned statistical methods anywhere. In addition, the analysis indicates an increase
in the application of the ISO 9000 series of standards, which indicates an increase in the
application of statistical methods. Final results of the analysis indicate relative constant
improving of the position of statistical methods in the standards, but there is still very little
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influence of standards on the increasing of applying level of statistical methods in compa-
nies.

KEY WORDS: statistical methods, ISO standards for quality management, Interna-
tional Financial Reporting Standards, Croatian Financial Reporting Standards, Internatio-
nal Standards on Auditing.
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1. UVOD

Suvremeno poslovanje poduzeca obiljezava poslovanje u uvjetima rizika i neizvjesno-
sti. U takvim uvjetima klju¢ni ¢imbenik uspjeSnosti poslovanja je donoSenje ispravnih te
pravodobnih odluka. Dodatnu vaznost donoSenju valjanih odluka daje prisutnost konkuren-
cije (Skoko, 2000., str. 18.). Medutim, kako bi se mogle donositi korektne poslovne odluke
koje ¢e omoguciti daljnji razvoj te poboljSanje rezultata poslovanja poduzeéa, nuzno je for-
miranje kvalitetne podloge za donoSenje odluka (Dumicié, 1989.). Zahvaljujuci kvalitetnoj
podlozi, donositelji odluka su u mogucnosti relativno brzo i jednostavno usporedivati u¢inke
alternativnih odluka. Na taj na¢in mogudée je, u skladu s poslovnim ciljevima poduzeca,
odabrati te donijeti najbolju odluku za poduzece.

U formiranju kvalitetne podloge za donoSenje poslovnih odluka vaznu ulogu ima i
primjena statistickih metoda. Nazalost, znaCajan interes poduzeca za primjenom statistickih
metoda kao pomocénoga sredstva u donoSenju poslovnih odluka pojavio se tek u 80-im godi-
nama prosloga stolje¢a. Glavni razlog tome je razvoj racunalnih tehnologija i porast razine
pristupacnosti racunala poduzec¢ima (Van Matre, Gilbreath, 1987., str. 10. - 11.).

Ukoliko poduzece prepozna vaznost te identificira koristi koje proizlaze iz primjene
statistickih metoda, ono ¢e u svojemu poslovanju redovito posezati za statistickim meto-
dama. Medutim, posebno znacajan problem koji se pritom moZe pojaviti, jest pogresna i
nestrucna primjena statistickih metoda (Tanco, et al., 2008.). Naime, uslijed neodgovarajuce
primjene statistickih metoda moZe se do¢i do sasvim pogresnih zakljuaka koji mogu vo-
diti donoSenju pogresne poslovne odluke, a koja moZe bitno utjecati na daljnje poslovanje
poduzeca. Uslijed nedovoljne razine znanja zaposlenih pogreSke u primjeni statistickih me-
toda su, u pravilu, nenamjerne. Medutim, pogreSke u primjeni statistickih metoda mogu
biti i namjerne s ciljem da zavaraju, ne samo donositelje odluka u poduzecu, nego i vlasnike
poduzeca, zaposlene, potencijalne investitore, dobavljace, te ostalu uzu i Siru javnost koja se
nalazi u okruZenju te koja je na odredeni nacin povezana s poduzecem.

Kako bi se sprijecila namjerna pogresSna primjena statistickih metoda te na taj nacin
sprijeCile negativne posljedice za poduzece nuzno je na odredeni nacin standardizirati od-
nosno normirati primjenu statistickih metoda. Koristi od normizacije primjene statisti¢kih
metoda za poduzele ponajviSe se ogledaju u sljedeCemu: olakSan izbor odgovarajuce
statisticke metode te njena primjena; ubrzavanje procesa primjene statistickih metoda ¢ime
se ujedno brZe dolazi i do rezultata; te veca razina pouzdanja dobivenih rezultata. Takoder,
koristi od normizacije nisu vezane samo uz poduzece vec se pozitivni ucinci prenose i na
ostale subjekte koji su na odredeni nacin vezani uz poslovanje poduzeca. Potrebno je po-
sebno istaknuti da, osim sprjecavanja donoSenja pogres$nih poslovnih odluka, normizacija
primjene statistickih metoda trebala bi osigurati i moguénost usporedbe dobivenih rezulta-
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ta, kako unutar poduzeca, tako i u odnosu na druga poduzeca. U tom smislu, normizacija je
od velike koristi i prilikom provedbe revizije financijskih izvjestaja.

Usprkos uvodenju statistickih metoda u norme koje poduze¢a mogu ili su obvezna pri-
mjenjivati, pokazuje se da mnoga poduzeca joS uvijek ne primjenjuju te imaju problema u
primjeni statistickih metoda. Prema tome, navedeni istraZzivacki problem povlaci za sobom
istrazivaCka pitanja vezana za nacin 1 oblik implementacije statistiCkih metoda u proma-
tranim normama. Nacin na koji su statisticke metode uvrStene u norme mogao bi znacajno
utjecati na razinu i kvalitetu primjene statistickih metoda u poduzecima. Stoga se kao ci-
ljevi ovoga rada navode: istraZivanje i utvrdivanje postojece razine normizacije primjene
statisti¢kih metoda u poduzedima te istraZivanje utjecaja normizacije na razinu primjene
statisti¢kih metoda. U skladu s postavljenim ciljevima rada formirane su dvije istraZivacke
hipoteze. Prva istraZivacka hipoteza glasi da primjena normi za sustave upravljanja kvali-
tetom zahtijeva primjenu statistickih metoda, dok druga istrazivacka hipoteza je da primje-
na raCunovodstvenih te revizijskih standarda zahtijeva primjenu statistickih metoda.

Kvaliteta je vazan ¢imbenik stvaranja konkurentske prednosti poduzeca te se sto-
ga, u suvremenome poslovanju, upravljanju kvalitetom pridodaje sve veca pazZnja i pozor-
nost (Drljaca, Besker, Markulin Grgié, 2010., Dumicié, Zmuk, 2011., str. 528. - 530.). Pod
normama za sustave upravljanja kvalitetom u radu ¢e se podrazumijevati norme za su-
stave upravljanja kvalitetom koje izdaje Medunarodna organizacija za normizaciju (eng.
International Organization for Standardization — ISO) te Hrvatski zavod za norme (HZN).
Racunovodstvo je vrlo bitan izvor podataka za provodenje statistickih analiza. Normizacija
primjene statistickih metoda ¢e se tako promatrati u sklopu sljede¢ih racunovodstvenih
te revizijskih standarda: Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja (MSFI) (eng.
International Financial Reporting Standards — IFRS), Medunarodni revizijski standardi
(MRevS) (eng. International Standards on Auditing — ISAs), Hrvatski standardi financijskog
izvjeStavanja (HSFI). U dokazivanju hipoteza istraZivanja koristit e se, prije svega, metode
analize 1 sinteze, apstrakcije i konkretizacije, te metoda deskripcije. Ako se pokaZe da pro-
matrane norme zahtijevaju primjenu statistickih metoda, dodatno €e se ispitati tendencija u
broju poduzeca koja primjenjuju te norme odnosno koja istodobno primjenjuju i statisticke
metode. U navedenome ispitivanju koristit e se ponajprije metode deskriptivne statistike.

Rad je sastavljen od ukupno Sest poglavlja ukljucujuci uvod 1 zaklju¢ak. U drugo-
me se poglavlju razmatra primjena statistickih metoda u normama za sustave upravljanja
kvalitetom koje izdaje Medunarodna organizacija za normizaciju, dok se u treCemu po-
glavlju razmatraju hrvatske norme za sustave upravljanja kvalitetom. U Cetvrtome pogla-
vlju istraZuje se primjena statistickih metoda u odabranim racunovodstvenim i revizijskim
standardima. U petome poglavlju provodi se odgovarajuéa statisticka analiza tendencije
primjene statistiCkih metoda u poduzecima uslijed primjene, u radu, istraZivanih normi, a
za koje se pokazalo da zahtijevaju primjenu statistickih metoda. U posljednjemu, Sestome
poglavlju donosi se zakljucak rada.

2. NORME ZA SUSTAVE UPRAVLJANJA KVALITETOM
MEDUNARODNE ORGANIZACIJE ZA NORMIZACIJU

Medunarodna organizacija za normizaciju (ISO) osnovana je u listopadu 1946. godine
spajanjem Medunarodnog udruZenja nacionalnih normizacijskih udruga (eng. International
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Federation of the National Standardizing Associations — ISA) te Odbora za koordinaciju
normi Ujedinjenih naroda (eng. United Nations Standards Coordinating Committee — UN-
SCC). Sama skrac¢enica Medunarodne organizacije za normizaciju — [SO, dolazi od grcke
rijeCi isos Sto znaci jednako. Navedena skracenica koristi se u svim zemljama bez obzira na
jezik (ISO, 2012.a).

Osnivanje ISO-a potaknuto je, ponajprije, zbog olakSavanja medunarodne razmjene i
trgovine, a kasnije 1 organizacijskih aktivnosti. Naime, uslijed zavrSetka Drugoga svjetsko-
ga rata gospodarstva zemalja bila su u vrlo teSkome stanju te je stoga bilo nuZno pokrenuti
programe obnove i oporavka. Kako bi se ta obnova i oporavak ubrzao bilo je potrebno uvesti
odredene standarde odnosno norme. Klju¢nu ulogu u pocetnome razvoju i djelovanju ISO-a
imala je infrastruktura ISA-e. Tako je koriStena organizacijska struktura ISA-e kao predlozak
za formiranje organizacijske strukture ISO-a. Isto tako, u samome pocetku koriSteni su stan-
dardi i procedure ISA-e. Od njih su takoder bila preuzeta i veéina od 67 tehnickih odbora.

Za sjediste ISO-a odabrana je Zeneva (Geneva) u Svicarskoj. Kao sluzbeni jezici ko-
riste se engleski te francuski jezik. Stoga se svi sluzbeni dokumenti objavljuju primarno
na engleskome i francuskome jeziku, ali se ovisno o vrsti dokumenta mogu objaviti i na
nekome drugome jeziku. Do danas je ISO objavio preko 19.000 medunarodnih normi koje
pokrivaju podrucje tehnologije i proizvodnje skoro u potpunosti. Njezin utjecaj se posebice
ogleda u ¢injenici da su ukupno 164 zemlje kao Clanice uklju¢ene u njen rad te formiraju
ukupno 3.335 tehnickih tijela koja se brinu za razvoj normi (ISO, 2012.a).

Republika Hrvatska je takoder ukljucena u rad ISO-a, i to kao punopravni ¢lan. Stoga
Hrvatska moZe doprinositi u razvoju ISO normi aktivnim sudjelovanjem na ISO tehni¢kim
odborima te glasanjem na sastancima. Buduci da je Hrvatska puni ¢lan, ona ima pravo pre-
voditi, prodavati 1 usvajati ISO medunarodne norme kao nacionalne norme (ISO, 2012.b).

Razvijene su mnogobrojne ISO norme za sustave upravljanja. Sustav upravljanja od-
nosi se na aktivnosti poduzeéa usmjerene prema upravljanju procesima ili na aktivnosti koje
omogucavaju ispunjenje ranije postavljenih ciljeva pomocu vlastitih proizvoda ili usluga (La-
zibat, Bakovié, 2012., str. 192.). Tako su, primjerice, razvijeni sustavi upravljanja: okoliSem
(ISO 14001:2004); sigurnoscu hrane (ISO 22000:2005); informacijskom sigurnoséu (ISO/
IEC 27001:2005); sigurnos¢u lanca opskrbe (ISO 28000:2007); reciklazom (brodova, ISO/
PAS 30000:2008); neprekidnom operativnom pripravnoS¢u u podrucju drustvene sigurnosti
(ISO/PAS 22399:2007); drustvenom odgovornoscu (ISO 26000:2010). Ipak, najznacajnijim
sustavom upravljanja moZe smatrati onaj koji je vezan za upravljanje kvalitetom.

Razvoj normi za upravljanje kvalitetom zapoceo je zbog stajaliSta da bi takve norme
mogle znacajno unaprijediti i1 olakSati medunarodnu trgovinu (Lazibat, 2009., str. 157.).
Proizvod, koji je proizveden u skladu s normama kvalitete, trebao bi posjedovati odredenu
razinu kvalitete. Na taj nacin ISO norme kvalitete postaju svojevrsni jamci kvalitete proizvo-
da. Stoga je takvim proizvodima omogucen nesmetan izlazak na medunarodno trZiSte u
smislu ostvarivanja komparativne prednosti u odnosu na proizvode koji nisu proizvedeni
u skladu s ISO normama kvalitete. Prepoznavanje vaznosti ISO normi kvalitete usko je
vezano uz prepoznavanje vaznosti unaprjedenja i odrZavanja razine kvalitete, i to ne samo
proizvoda ve¢ cjelokupnoga procesa proizvodnje, ali i ostalih procesa u poduzecu. Tako su
ISO norme za upravljanje kvalitetom svoj zamah dobile krajem 80-ih godina 20. stoljeéa.

Prve medunarodne ISO norme za upravljanje kvalitetom izdane su 1987. godine s oz-
nakom serije normi ISO 9000 odnosno serija normi ISO 9000 ff (eng. full family - ff). Ono
Sto je dodatno pogodovalo rastu prihvacenosti serije normi ISO 9000 jest ¢injenica da je
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rije€ o tzv. generickim normama. Genericke norme su one norme koje se mogu primijeniti
u bilo kojemu poduzecu bez obzira na njegovu veli¢inu, djelatnost, oblik vlasnistva, ustroj,
te ostale parametre koje poduzece Cine jedinstvenim (Lazibat, Bakovi¢, 2012, str. 192.).

Od svojega prvoga objavljivanja, serija normi ISO 9000 je percipirana i prihvadena
kao vrlo vazna pocetna faza u razvoju proizvodnoga poduzeca prema maksimalnoj odnosno
potpunoj razini kvalitete (Najmi, Kehoe, 2000.). Ipak, u svrhu poboljSanja normi uslijed
promjena na trziStu i zahtjeva poduzeca, bilo je potrebno seriju normi ISO 9000 izmijeniti
odnosno revidirati. Tako su provedene ukupno tri revizije serije normi ISO 9000.

Prva revizija serije normi ISO 9000 provedena je 1994. godine. Osim unaprjedenja
samih normi, doradene su i sve potrebne upute i smjernice ¢ime se povecala jasno¢a normi.
Time se ujedno omogudilo dodatno proSirenje implementacije modela kvalitete u skladu sa
serijom normi ISO 9000. Upravo zahvaljujuci toj reviziji serija normi ISO 9000 postala je
najrasprostranjenija norma u svijetu. Navedenu seriju normi iste je godine preuzela i Eu-
ropska unija te su je sve tadaSnje zemlje Europske unije uvrstile u svoja zakonodavstva pod
oznakom EN ISO 9000 (Lazibat, 2003.).

Osim $§to je revizija serija normi ISO 9000 bila usmjerena na povecanje razine
mogucénosti osiguranja kvalitete, ona je uvela i 20 zahtjeva odnosno elemenata od kojih se se-
rija normi ISO 9000 sastojala (vidjeti npr. Andrijanié, Bilen, Lazibat, 2001., str. 84.). Potrebno
je istaknuti da se posljednji element, element broj 20, odnosio na statisticke tehnike odnosno
na statisticke metode. Tako se temeljem elementa broj 20 od proizvodaca zahtijevala primjena
propisanih i primjerenih statistickih metoda u svrhu praéenja, kontrole i unaprjedivanja, ne
samo proizvodnoga procesa, ve¢ svih procesa u poduzecu. Statisticke metode, osim navede-
nih, imaju 1 funkcije provjere i utvrdivanja proizvodnih moguénosti 1 znacajki proizvoda te
odrZavanja i daljnjega razvoja sustava kvalitete (Lazibat, 20009., str. 166.).

Druga revizija serije normi ISO 9000 provedena je 2000. godine. Drugom revizijom
ucinjene su mnogobrojne promjene u seriji normi ISO 9000. Kao razlozi tih promjena na-
vode se: neznanje; potcjenjivanje; certifikat kao jedini cilj; kriva interpretacija triju osnov-
nih modela; preobilje dodatnih normi, smjernica i preporuka; prejaka veza s materijalnom
proizvodnjom; stati¢nost; neobaziranje na resurse; odsutnost sustavnoga poboljSanja; nepo-
stojanje projektiranoga sustava povratnih veza; nedovoljno obaziranje na kupca; nepove-
zanost sa srodnim podrucjima; profanacija; slabe tehnike i alati mjerenja analize (Lazibat,
2009., str. 166. - 167.).

Do ove revizije seriju normi ISO 9000 sacinjavale su norme ISO 9000, ISO 9001, ISO
9002, ISO 9003, te ISO 9004. Medutim, ovom revizijom ukinute su norme ISO 9001:1994,
ISO 9002:1994 1 ISO 9003:1994, odnosno one su zamijenjene novom normom ISO 9001:2000.
Normi ISO 9004 takoder je promijenjen sadrzaj. Prema drugoj reviziji norma ISO 9001:2000
sluzi kao temelj za izgradnju sustava kvalitete dok norma ISO 9004:2000 sadrZava skup
smjernica za unaprjedivanje sustava kvalitete. Ocigledno je da se norme ISO 9001 1 ISO 9004
medusobno nadopunjuju te je shodno tome preporuceno koristiti ih u paru. Navedeno je ocito
1 uvidom u sadrZaj navedenih normi. Naime, nakon uvoda svaka norma sadrzava 8 poglavlja,
dok se osnovna razlika ogleda u poglavlju 4 (Lazibat, 2009., str. 167.).

Medutim, izuzetno zanimljivo i vazno je osmo poglavlje normi ISO 9001:2000 te ISO
9004:2000. Osmo poglavlje, naziva Mjerenje, analiza i poboljSanja, sadrZava zahtjeve za plani-
ranje i primjenu procesa nadzora, mjerenja, analize i poboljSanja sustava upravljanja kvalitetom.
Vaznost osmoga poglavlja proizlazi iz ¢injenice da se pomocu metoda navedenih u njemu,
izmedu ostaloga, dokazuje kvaliteta proizvoda i usluga odnosno svih procesa u poduzecu.
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Tablica 1. Popis statistickih metoda i mjesta njihove moguce primjene u ISO 9001:2000

Statisticka Poglavlje norme ISO 9001:2000
metoda
5.2. UsredotoCenost na kupca; 5.6. Osvrt uprave; 6.2. Ljudski resursi;
Deskriptivna | 6.4. Radno okruZenje; 7.2. Procesi vezani uz kupce; 7.3. Dizajn i razvoj;
statistika 7.4. Kupnja; 7.5. Upravljanje zalihama; 7.6. Kontrola pracenja i mjernih

instrumenata; 8.2. PraCenje 1 mjerenje; 8.3. Kontrola nesukladnih
proizvoda; 8.4. Analiza podataka; 8.5. PoboljSanja

Statisticki dizajn

7.3. Dizajn i razvoj; 7.4. Kupnja; 8.2. Pracenje i mjerenje; 8.3. Kontrola

kontrolne karte

eksperimenta |nesukladnih proizvoda; 8.4. Analiza podataka; 8.5. PoboljSanja
. 7.3. Dizajn 1 razvoj; 7.4. Kupnja; 7.6. Kontrola pracenja i mjernih
Testiranje . . . .
hivoteza instrumenata; 8.2. Pralenje 1 mjerenje; 8.3. Kontrola nesukladnih
P proizvoda; 8.4. Analiza podataka; 8.5. PoboljSanja
Mierenia 5.2. UsredotoCenost na kupca; 7.2. Procesi vezani uz kupce; 7.3.
u ‘:1 nalii ; Dizajn i razvoj; 7.4. Kupnja; 7.5. Upravljanje zalihama; 7.6. Kontrola
neizviesnosti pracenja i mjernih instrumenata; 8.2. Pradenje i mjerenje; 8.3. Kontrola
J nesukladnih proizvoda; 8.4. Analiza podataka; 8.5. PoboljSanja
. 5.2. UsredotoCenost na kupca; 5.6. Osvrt uprave; 7.3. Dizajn i razvoj;
Analiza ) . : e
.| 7.4.Kupnja; 7.5. Upravljanje zalihama; 7.6. Kontrola pra¢enja i mjernih
sposobnosti | . A . .
roces instrumenata; 8.2. PraCenje i mjerenje; 8.3. Kontrola nesukladnih
p proizvoda; 8.4. Analiza podataka; 8.5. PoboljSanja
.. 7.3.Dizajnirazvoj; 7.4.Kupnja; 7.5. Upravljanje zalihama; 7.6. Kontrola
Regresijska e } P .
analiza prac¢enja i mjernih instrumenata; 8.2. Pracenje 1 mjerenje; 8.3. Kontrola
nesukladnih proizvoda; 8.4. Analiza podataka; 8.5. PoboljSanja
. 7.3. Dizajn i razvoj; 7.4. Kupnja; 7.5. Upravljanje zalihama; 8.2.
Analiza L . . . .
.| Pradenje i mjerenje; 8.3. Kontrola nesukladnih proizvoda; 8.4. Analiza
pouzdanosti .
podataka; 8.5. PoboljSanja
5.2. Usredotocenostnakupca; 5.6. Osvrtuprave; 6.2. Ljudskiresursi; 7.3.
Statisticko Dizajn i razvoj; 7.4. Kupnja; 7.5. Upravljanje zalihama; 7.6. Kontrola
uzorkovanje |pracenja i mjernih instrumenata; 8.2. Praenje i mjerenje; 8.3. Kontrola
nesukladnih proizvoda; 8.4. Analiza podataka; 8.5. PoboljSanja
Simulacija 7.3. Dizajn i razvoj; 8.5. PoboljSanja
5.6. Osvrt uprave; 6.4. Radno okruZenje; 7.5. Upravljanje zalihama;
Statisticke 7.6. Kontrola pradenja i mjernih instrumenata; 8.2. Pradenje i mjerenje;

8.3. Kontrola nesukladnih proizvoda; 8.4. Analiza podataka; 8.5.
PoboljSanja

Statisticka 5.2. Usredotocenost na kupca; 7.2. Procesi vezani uz kupce; 7.6.
tolerancija Kontrola pradenja i mjernih instrumenata; 8.5. PoboljSanja
Analiza 7.3. Dizajn i razvoj; 7.5. Upravljanje zalihama; 7.6. Kontrola pracenja
vremenskih |1 mjernih instrumenata; 8.2. PraCenje 1 mjerenje; 8.3. Kontrola
nizova nesukladnih proizvoda; 8.4. Analiza podataka; 8.5. PoboljSanja

Prema: ISO, 2003, str. 2. - 5.
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Posebno mjesto u mjerenju, analizi i poboljSanju kvalitete zauzimaju statisticke me-
tode. Tako se u osmome poglavlju normi ISO 9001:2000 prilikom planiranja i primjene
procesa nadzora, mjerenja, analize i poboljSanja isti¢e, izmedu moguénosti primjene ostalih
primjenjivih metoda, i mogucnost primjene statistickih metoda (ISO, 2000.). Vezano za
osmo poglavlje, istiCe se da mjerenje efikasnosti procesa, pogotovo ako je rije¢ o proizvod-
nom procesu, moze zahtijevati koriStenje neke vrste statistickoga alata ili modela (ISO,
2001.). Razvidno je da se normom ISO 9001:2000 ne obvezuje poduzeée za primjenu
statisti¢ckih metoda ve¢ naglaseno preporuca njihovu primjenu kada je to moguce. Isto tako
norma ISO 9001:2000 ne specificira statisticke metode koje se preporucuju primijeniti veé
se poziva na normu ISO/TR 10017.

Tehnicki izvjeStaj (eng. Tehnical Report — TR) ISO/TR 10017 izraden je od strane
tehnickog odbora (eng. Tehnical Committee — TC) ISO/TC 176 Upravljanje kvalitetom 1 osi-
guranje kvalitete (eng. Quality management and quality assurance). ISO/TC 176 ujedno je
zaduZen 1 za razvoj serije normi vezanih za upravljanje kvalitetom odnosno za normizaciju
1z podrucja kvalitete. Prva verzija tehnickog izvjeStaja ISO/TR 10017 objavljena je 1999.
godine. Druga verzija tehnickog izvjeStaja ISO/TR 10017, koja u potpunosti zamjenjuje
prvu verziju te koja je joS uvijek valjana, objavljena je 2003. godine.

Temeljem tehnickog izvjeStaja ISO/TR 10017:2003 odnosno primjenom statistickih
metoda Zeli se pomo¢i u poboljSanju efikasnosti sustava upravljanja kvalitetom (ISO, 2003.).
Tehnicki izvjestay ISO/TR 10017:2003 identificira ukupno 12 statisti¢kih metoda koje se
mogu primijeniti u skladu s postavljenim zahtjevima norme ISO 9001:2000. Primjena tih
12 statistickih metoda identificirana je za svako poglavlje posebno. Popis identificiranih
statistickih metoda te popis poglavlja druge razine norme ISO 9001:2000, u kojima se one
mogu koristiti, dan je u tablici 1. Od svih identificiranih statistiCkih metoda najvise se istice
vaznost primjene metoda deskriptivne statistike (ISO, 2003.).

Buduc¢i da u izradi tehnickog izvjeStaja ISO/TR 10017:2003 nije sudjelovao tehnicki
odbor ISO/TC 69 Primjena statistickih metoda (eng. Applications of statistical methods),
koji je zaduZen za normizaciju primjene statistickih metoda (Williams, 2010., ISO, 2012.c),
u tehnickom izvjestaju ISO/TR 10017:2003 identificirane statisticke metode su samo ukrat-
ko tekstualno opisane. Ipak, opis svake identificirane statisticke metode sastoji se od pet
dijelova: osnovni opis, svrha koriStenja, koristi, ogranicenja, te primjeri primjene.

Treca revizija serije normi ISO 9000 provedena je 2008. (norma ISO 9001) odnosno
2009. godine (norma ISO 9004). Medutim, ovom revizijom nisu nastupile nikakve znacajnije
promjene u novim normama ISO 9001:2008 1 ISO 9004:2009. Dakle, predmet ove revizije
nije bila promjena sadrZaja ili zahtjeva serije normi ISO 9000 ve¢ se fokus stavio na jasnije
definiranje odredenih pojmova i1 utvrdenih nejasnoéa (Lazibat, Bakovié, 2012., str. 196.).
Shodno tome nije niti bilo nikakvih promjena vezanih uz primjenu statistickih metoda u
seriji normi ISO 9000.

Potrebno je istaknuti da primjena serije normi ISO 9000 nije obvezna. Ali u suvreme-
nim uvjetima poslovanja poduzeca su, uslijed zahtjeva trZiSta, prisiljena na primjenu serije
normi ISO 9000 (Drljaca, 2005.). Ista analogija moZe se primijeniti i na primjenu statisti¢kih
metoda u sklopu serije normi ISO 9000. Prema seriji normi ISO 9000 primjena statisti¢kih
metoda nije obvezna, ali zbog zahtjeva trZiSta za postizanjem i odrZavanjem odredene ra-
zine kvalitete proizvoda 1 usluga te procesa u poduzecu, statisticke metode postale su ne-
zaobilazni alat u ispunjavanju zahtjeva trziSta. Stoga se moZe zakljuciti da poduzece, koje
je uvelo primjenu serije normi ISO 9000 u vlastito poslovanje te koje posjeduje valjani
certifikat o tome, zasigurno u odredenoj mjeri primjenjuje 1 statisticke metode.
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3. NORME ZA SUSTAVE UPRAVLJANJA KVALITETOM
HRVATSKOG ZAVODA ZA NORME

Uredbom o osnivanju Hrvatskog zavoda za norme (HZN), koja je donijeta na sjednici
Vlade Republike Hrvatske 27. listopada 2004. godine, u Republici Hrvatskoj formirana
je javna ustanova za ostvarivanje ciljeva normizacije i obavljanje poslova i zadataka na-
cionalne normizacije (NN, 154/2004.). Osnivanje hrvatskog nacionalnog normirnog tijela
bilo je predvideno jo§ Zakonom o normizaciji iz 2003. godine (NN, 163/2003., ¢l. 5., st.
1.). Temeljem Uredbe o osnivanju HZN-a moZe se zakljuciti da se ne radi o formiranju
potpuno novoga tijela, ve¢ da se radi o odredenome preustroju odnosno izdvajanju poslova
vezanih za normizaciju iz tadaSnjega Drzavnog zavoda za normizaciju i mjeriteljstvo (NN,
154/2004., ¢l. 20. - 21.).

Kao nacionalno normirno tijelo, HZN sudjeluje u radu medunarodnih normirnih tije-
la. Tako je HZN punopravni ¢lan ISO-a 1 Medunarodnog elektrotehnickog povjerenstva
(eng. International Electrotechnical Commission — IEC), te pridruZeni ¢lan Europskog
odbora za normizaciju (eng. European Committee for Standardization — CEN) i Europ-
skog odbora za elektrotehnic¢ku normizaciju (eng. European Committee for Electrotechni-
cal Standardization — CENELEC). U Europskome institutu za telekomunikacijske norme
(eng. European Telecommunications Standards Institute — ETSI) HZN ima status nacional-
noga normirnoga tijela te tako sudjeluje u postizanju nacionalnoga konsenzusa u procesu
donosenja normi. Takoder, HZN je kontaktna to¢ka Komisije CODEX Alimentarius (eng.
CODEX Alimentarius Commission), koja je medunarodna organizacija osnovana od strane
Ujedinjenih naroda (Hrvatski zavod za norme, 2009.b).

Zakonom o normizaciji (NN, 163/2003.) i Uredbom o osnivanju Hrvatskog zavoda
za norme (NN, 154/2004.) definirano je ukupno 25 razli¢itih djelatnosti HZN-a. Od tih 25
djelatnosti posebno se istie obavljanje 7 djelatnosti koje obuhvacéaju poslove od interesa
za Republiku Hrvatsku i koje obavlja isklju¢ivo HZN. Te djelatnosti su sljedece: priprema,
prihvacanje 1 izdavanje hrvatskih normi i drugih dokumenata iz podrucja normizacije; pre-
dstavljanje hrvatske normizacije u medunarodnim i europskim normizacijskim organiza-
cijama; odrZavanje zbirke hrvatskih normi i vodenje registra hrvatskih normi; uredivanje,
izdavanje 1 distribucija hrvatskih normi, drugih dokumenata i publikacija iz podrucja
normizacije; uspostavljanje i odrZavanje baze podataka o normama i drugim dokumen-
tima iz podrucja normizacije te davanje obavijesti o normama i drugim dokumentima; u
sluzbenome glasilu objavljivanje obavijesti o hrvatskim normama te obavijesti o drugim
dokumentima iz podrucja normizacije; osiguravanje informacija o nacionalnim, europskim
1 medunarodnim normama cjelokupnoj javnosti, a posebno gospodarstvu (NN, 154/2004.,
¢l. 4.). Cilj djelovanja HZN-a moZe se saZeti kao doprinos opéemu napretku u smislu: osi-
guranja prikladnosti proizvoda, procesa ili usluge; povecanja razine sigurnosti proizvoda,
procesa ili usluga, Cuvanja zdravlja, Zivota ljudi i Zivotinja te zaStite okoliSa; poboljSanja
proizvodne ucinkovitosti i gospodarskog ponaSanja; te uklanjanja tehnickih zapreka u
medunarodnoj trgovini (Hrvatski zavod za norme, 2009.b).

Hrvatske norme izraduju tehnicki odbori HZN-a kroz proces koji se odvija u ukupno
Sest faza: poticaj; pripremna faza; nacrt odbora; javna rasprava; odobravanje; objava (Hrvat-
ski zavod za norme, 2009.c). Ipak, u odredenim slu¢ajevima moguce je ispustiti odredene
faze. Navedeno se uglavnom provodi kada nisu formirani odgovarajuci tehnicki odbori kod
HZN-a te se tako europske odnosno medunarodne norme mogu prihvatiti kao hrvatske nor-
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me po skraéenome postupku (Hrvatski zavod za norme, 2010.). Zbog utvrdivanja primjenji-
vosti svaka prihvaéena i objavljena norma mora biti podvrgnuta preispitivanju. Navedeno
preispitivanje moZe rezultirati potvrdivanjem norme, njenom preradom ili povlacenjem pro-
matrane norme (Hrvatski zavod za norme, 2009.c).

Za donoSenje hrvatskih normi za upravljanje kvalitetom u HZN-u zaduZen je tehnicki
odbor 176 - Upravljanje kvalitetom 1 osiguravanje kvalitete (HZN/TO 176). Kao datum
njegovoga osnivanja sluzbeno se navodi 2. travanj 1998. godine (Hrvatski zavod za norme,
2012.). Navedeno sugerira da taj tehnicki odbor ima odredenu tradiciju postojanja, ali i da
je, ustvari, preuzet iz prijasnjih organizacija za normizaciju. U sklopu HZN/TO 176 for-
mirana je radna skupina koja se bavi recenzijom prijevoda norme EN ISO 9004 (Hrvatski
zavod za norme, 2012.).

Temelj hrvatskih normi za sustave upravljanja kvalitetom ¢ini serija normi ISO
9000 odnosno norme HRN EN ISO 9000:2008, HRN EN ISO 9001:2009, te HRN EN
ISO 9004:2010 (Hrvatski zavod za norme, 2011.). Potrebno je istaknuti da tehnic¢ki odbor
HZN/TO 176 uglavnom samo preuzima osnovne norme iz podrucja upravljanja kvalitetom
medunarodnih i europskih odbora (Tantarec, Nikoli¢, 2010.). Navedeno vrijedi i za seriju
normi ISO 9000.

Norma HRN EN ISO 9000:2008 Sustavi upravljanja kvalitetom — Temeljna nacela
1 terminoloSki rjecnik oslanja se na izvorne norme ISO 9000:2005 odnosno EN ISO
9000:2005 (Hrvatski zavod za norme, 2011.). Prijevod navedenih normi napravio je tehnicki
odbor HZN/TO 176 u suradnji s njegovim pododborom HZN/TO 176, PO 1, Upravljanje
kvalitetom 1 osiguravanje kvalitete; Nazivlje (Hrvatski zavod za norme, 2008.). Norma
HRN EN ISO 9000:2008 je cetvrto izdanje norme HRN EN ISO 9000 koje je osim na
hrvatskome, objavljeno i na engleskome, francuskome, te njemackome jeziku (Hrvatski
zavod za norme, 2011.).

Peto izdanje norme HRN EN ISO 9001, punoga naziva HRN EN ISO 9001:2009 Su-
stavi upravljanja kvalitetom — Zahtjevi, koje je izdano na hrvatskome i engleskome jeziku, u
potpunosti zamjenjuje starije izdanje te norme, HRN EN ISO 9001:2008, koje je bilo objav-
ljeno samo na engleskome jeziku (Hrvatski zavod za norme, 2009.a). Norma HRN EN ISO
9001:2009 svoj sadrzaj je preuzela iz normi ISO 9001:2008 odnosno EN ISO 9001:2008
(Hrvatski zavod za norme, 2011.).

Za razliku od normi HRN EN ISO 9000:2008 1 HRN EN ISO 9001:2009, norma HRN
EN ISO 9004:2010 Upravljanje u svrhu trajne uspjeSnosti organizacije — Pristup upravljanju
kvalitetom, jo$ uvijek nije prevedena na hrvatski jezik. Tako je trece izdanje te norme za sada
objavljeno samo na engleskome jeziku. Sadrzaj norme HRN EN ISO 9004:2010 je prenesen iz
normi ISO 9004:2009 odnosno EN ISO 9004:2009 (Hrvatski zavod za norme, 2011.).

Buduéi da se prilikom implementacije serije normi ISO 9000 u hrvatski normati-
vni sustav obilato koriste izvorne medunarodne verzije tih standarda, znacajnije razlike
izmedu serije normi HRN EN ISO 9000 1 serije normi ISO 9000 ne postoje. Stoga je
moguce zakljuciti da je serija normi HRN EN ISO 9000 ustvari samo prijevod serije nor-
mi ISO 9000. Tako se u seriji normi HRN EN ISO 9000, kao i u seriji normi ISO 9000,
izrazito preporucuje primjena statistickih metoda. Preporucene statisticke metode u seriji
normi HRN EN ISO 9000 ne razlikuju se od onih iz serije normi ISO 9000. Stoga se moZe
zakljuciti da serija normi HRN EN ISO 9000 takoder, poput serije normi ISO 9000, do-
prinosi veéoj razini primjene statistickih metoda u poduzeéima koja su u svoje poslovanje
uvele norme iz navedene serije.
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4. ODABRANI RACUNOVODSTVENI I REVIZIJSKI
STANDARDI

4.1. Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja

Komitet za medunarodne raCunovodstvene standarde (eng. International Accounting
Standards Committee — IASC) osnovan je 1973. godine u Londonu od strane profesionalnih
racunovodstvenih organizacija iz ukupno 9 zemalja. U osnivanju IASC-a su tako sudjelova-
le sljedeée zemlje: Australija, Kanada, Francuska, Njemacka, Japan, Meksiko, Nizozemska,
Velika Britanija, te Sjedinjene Americke Drzave (Cairns, 1996., str. 9.). Svoj naziv IASC
mijenja 1. travnja 2001. godine u Odbor za medunarodne raCunovodstvene standarde (eng.
International Accounting Standards Board — IASB) (Cellucci, 2011.), koji postaje odgovor-
nim za razvoj 1 objavljivanje Medunarodnih standarda financijskog izvjestavanja (MSFI)
(eng. International Financial Reporting Standards — IFRS) te njihovu interpretaciju (IFRS
Foundation, 2012.).

Mjerodavnim su MSFI-i prihvadeni u svim racunovodstvenim sustavima ze-
malja u svijetu, osim u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Sjedinjene Ameri¢ke Drzave
razvijaju i primjenjuju vlastite raunovodstvene standarde pod nazivom Opceprihvacena
raCunovodstvena nacela (eng. Generally Accepted Accounting Principles — GAAP), koje
izdaje Odbor za standarde financijskog raCunovodstva (eng. Financial Accounting Standards
Board — FASB). Kako bi se standardiziralo raCunovodstveno izvjeStavanje te omogucilo
usporedivanje financijskih izvjeStaja na globalnoj razini provode se odredeni napori sa
svthom medusobnoga uskladivanja MSFI-a te GAAP-a. Tako je 2006. godine potpisan
Memorandum o razumijevanju na temelju kojega se planiralo da ée se do 2008. godine
dogovoriti i rijeSiti sva otvorena pitanja izmedu ova dva sustava standarda (Domazet, 2006.,
str. 3. - 4.). Medutim, joS uvijek su preostala mnogobrojna otvorena pitanja koja ¢e biti po-
trebno rijesiti u narednim razdobljima (vidjeti npr. KPMG, 2009., Securities and Exchange
Commission, 2011.).

Buduci da su MSFI-1 postali opéeprihvaceni u svijetu, realno je za ocCekivati da e se
GAAP morati viSe prilagodavati prema MSFI-u (Lange, Howieson, 2006.). Sukladno tome,
moZe se nakon prilagodavanja ocekivati i potpuno izjednaCavanje ta dva sustava standarda
na nacin da MSFI-i imaju glavnu ulogu (Fagan, Nelson, 2011.). Ipak, postoji odredeni otpor
tome, i to ponajprije ameri¢kih poduzeéa. Tako se procjenjuje da se 40% poduzeca u Sje-
dinjenim Ameri¢kim DrZavama ne slaZze s tim procesima koji bi vodili prema postojanju
samo MSFI-a. Kao glavni razlog protivljenja poduzeéa navode svoju zabrinutost zbog
smanjenja americkoga utjecaja na formiranje standarda (Pricewaterhouse Coopers, 2011.).

Prema Zakonu o racunovodstvu, medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja
obuhvacaju Medunarodne racunovodstvene standarde (MRS), njihove dopune 1 povezana
tumacenja te MSFI-e, njihove dopune 1 povezana tumacenja, koji su utvrdeni od Europske
komisije i objavljeni u sluzbenome listu Europske unije (NN, 109/07., ¢l. 12, st. 4.). Naime,
do 1. travnja 2001. godine bili su izdavani MRS-evi, dok kasnije objavljeni standardi imaju
promijenjeni naziv odnosno oni se objavljuju kao MSFI-i. Bez obzira na to, MRS-evi su
vazeci tako dugo dok se ne zamijene s odgovaraju¢im MSFI-om.

Zakon o racunovodstvu propisuje obvezu primjene MSFI-a velikim poduzetnicima,
prema mjerilima ovoga Zakona, 1 poduzetnicima ¢ije dionice ili duZnicki vrijednosni papiri
su uvrSteni ili se obavlja priprema za njihovo uvrStenje na organizirano trziSte vrijednos-
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Tablica 2. Popis Medunarodnih standarda financijskog izvjeStavanja

Standard Naziv standarda

MRS 1 |Prezentiranje financijskih izvjeStaja

MRS 2 |Zalihe

MRS 7 |IzvjeStaj o nov€anim tokovima

MRS 8 | Racunovodstvene politike, promjene racunovodstvenih procjena i pogreSke
MRS 10 |Dogadaji nakon izvjeStajnog razdoblja

MRS 11 |Ugovori o izgradnji

MRS 12 | Porezi na dobit

MRS 16 |Nekretnine, postrojenja i oprema

MRS 17 |Najmovi

MRS 18 | Prihodi

MRS 19 | Primanja zaposlenih

MRS 20 |Racunovodstvo za drZzavne potpore i objavljivanje drZavne pomo¢i
MRS 21 | Ucinci promjena teCaja stranih valuta

MRS 23 | TroSkovi posudbe

MRS 24 | Objavljivanje povezanih osoba

MRS 26 |Racunovodstvo i izvjeStavanje planova mirovinskih primanja
MRS 27 | Konsolidirani i pojedinacni financijski izvjeStaji

MRS 28 | Ulaganja u pridruZene subjekte

MRS 29 | Financijsko izvjeStavanje u hiperinflacijskim gospodarstvima
MRS 31 | Udjeli u zajedni¢kim pothvatima

MRS 32 | Financijski instrumenti: prezentiranje

MRS 33 | Zarade po dionici

MRS 34 | Financijsko izvjeStavanje za razdoblja tijekom godine

MRS 36 | Umanjenje imovine

MRS 37 |Rezerviranja, nepredvidive obveze i nepredvidiva imovina
MRS 38 | Nematerijalna imovina

MRS 39 | Financijski instrumenti: priznavanje i mjerenje

MRS 40 |Ulaganja u nekretnine

MRS 41 | Poljoprivreda

MSFI 1 |Prva primjena Medunarodnih standarda financijskog izvjeStavanja
MSFI 2 | Placanje temeljeno na dionicama

MSFI 3 |Poslovna spajanja

MSFI 4 |Ugovori o osiguranju

MSFI 5 |Dugotrajna imovina namijenjena prodaji i prestanak poslovanja
MSFI 6 |IstraZivanje i procjena mineralnih resursa

MSFI 7 |Financijski instrumenti: objavljivanje

MSFI 8 | Poslovni segmenti

Prema: Narodne novine, 136/09.
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nih papira (NN, 109/07., ¢l. 13., st. 2.). Temeljem Odluke o objavljivanju Medunarodnih
standarda financijskog izvjeStavanja Odbora za standarde financijskog izvjeStavanja od 5.
listopada 2009., u sluzbenome listu Republike Hrvatske od 12. studenoga 2009. objavlje-
ni su trenutacno vaze¢i MSFI-i koje su poduzeéa duzna primjenjivati od 1. sije¢nja 2010.
godine (NN, 136/09.). Poslije je izdano nekoliko izmjena i dopuna Odluke o objavljivanju
Medunarodnih standarda financijskog izvjeStavanja kojima se mijenja te dopunjuje sadrZaj
MSFI-a ili se oni dodatno pojasnjavaju (NN, 8/10., 18/10., 27/10., 65/10., 120/10., 58/11.,
140/11. 1 15/12.). Popis vazec¢ih MSFI-a dan je u tablici 2.

Na temelju podataka iz tablice razvidno je da je razvijen znacajan broj standarda koji
se primjenjuju prilikom financijskog izvjeStavanja. Tako se koristi ukupno 37 standarda.
Bez obzira na broj standarda, pomnom analizom primijeceno je da se primjena statistickih
metoda eksplicitno navodi u samo dva standarda. Primjena statisti¢kih metoda se navodi u
MRS-u 37 te MRS-u 39.

Medunarodni racunovodstveni standard 37 bavi se rezerviranjima, nepredvidivim
obvezama te nepredvidivom imovinom. Kao cilj ovoga standarda navodi se osiguranje
primjene odgovarajucih kriterija priznavanja i osnova mjerenja rezerviranja nepredvidivih
obveza te nepredvidive imovine. Takoder, ovim se standardom Zeli osigurati objavljivanje
dovoljno informacija u biljeSkama uz financijske izvjeStaje koje bi trebale omoguciti koris-
nicima razumijevanje njihove prirode, vremena i iznosa.

Primjena statistickih metoda u MRS-u 37 navodi se pod tockom 39. u sklopu mjerenja
odnosno procjenjivanja potrebnoga iznosa koji se priznaje kao rezerviranje. Prema tocki
36. ovoga standarda, iznos priznat kao rezerviranje mora biti najbolja procjena izdataka
potrebnih za podmirivanje sadaSnje obveze na datum izvjeStaja o financijskom polozaju.
Buduc¢i da je procjenu potrebnoga iznosa za rezerviranje potrebno procijeniti i to u uvjetima
neizvjesnosti, za procjenu iznosa rezerviranja preporucuje se primjena statistickih meto-
da. Konkretnije preporucuje se koriStenje statisticke metode procjene odnosno koncepta
ocekivane vrijednosti. Izraun iznosa rezerviranja posebno je znacajan kad mjerenje rezer-
viranja ukljucuje veliki broj stavaka. U tome slucaju se obveza rezerviranja procjenjuje na
nacin da se ponderiraju svi moguci ishodi s pripadaju¢im vjerojatnostima nastanka. Na taj
nacin je dobivena o¢ekivana vrijednost iznosa obveze rezerviranja koja se moze vremenski
ili na neki drugi nacin razgrani€iti ovisno o prirodi rezerviranja.

U MRS-u 39 primjena statistickih metoda se navodi tek u Dodatku A u toCkama
VP87., VP92., VP100. i VP10S. Dodatak A sadrZi upute za primjenu ovoga standarda i
smatra se njegovim sastavnim dijelom. Medunarodni ra¢unovodstveni standard 39 odnosi
se na priznavanje i mjerenje financijskih instrumenata. Tako se kao cilj ovoga standarda
navodi uspostava principa priznavanja i mjerenja financijske imovine, financijskih obveza i
odredenih ugovora o kupnji ili prodaji nefinancijske imovine. Ovaj standard je na odredeni
nacin povezan s MRS-om 32, koji se bavi definiranjem zahtjeva prezentiranja i objavljivanja
informacija o financijskim instrumentima.

Tocke VP87.1 VPI2., u kojima se spominju statisticke metode, odnose se na podrucje
umanjenja vrijednosti i nemoguénosti naplate financijske imovine te na podrucje finan-
cijske imovine koja se vodi po amortiziranome troSku. Navedena podruc¢ja su u MRS-u 39
obuhvacena od 58. do 70. tocke, a upute za njihovu primjenu se nalaze u tockama od VP84.
do VP92. U tockama VP87. 1 VP92. ne navodi se precizno odredena statisticka metoda veé
se navodi da se statisti¢ke metode mogu upotrijebiti za utvrdivanje gubitaka od umanjenja
vrijednosti unutar grupe financijske imovine, ali samo ako su u skladu sa zahtjevima iz
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tocaka 63. - 65. 1 VP87. - VPII. Dakle, statisticke metode se u ovome slu¢aju mogu kori-
stiti za procjenu vrijednosti umanjenja vrijednosti financijske imovine. Prilikom procjene
vrijednosti umanjenja vrijednosti financijske imovine pomocu statistickih metoda u obzir
se kao varijable moraju uzeti odredene znacajke duZnika kojima ¢e se utvrditi duznikova
mogucénost da plati sve nepodmirene iznose u skladu s uvjetima ugovora.

Za razliku od tocaka VP87. 1 VP92., u tocki VP100. daje se konkretan primjer
statisticke metode koja se moze primijeniti. Tocka VP100. zajedno s toCckama VP99A.
1 VP99B. sadrZava upute za primjenu vezano za definiranje financijske imovine kao
zaSticene stavke koje su dane u to¢kama 81. 1 81A. MRS-a 39. U to¢ci VP100. navodi se
da promjene cijene sastavnoga dijela ili komponente nefinancijske imovine ili nefinan-
cijske obveze obi¢no nemaju predvidiv uc¢inak na cijenu imovine. Medutim, uc¢inak cijene
imovine se moze zasebno izmjeriti, te usporediti s nekim drugim uc¢inkom. Stoga se u
tocki VP100. preporuca primjena regresijske analize kako bi se utvrdio statisti¢ki odnos
izmedu zaStiene stavke i odredenoga instrumenta zastite. U sluCaju postojanja statisticke
veze izmedu dviju koriStenih varijabli nagib regresijskoga pravca se moZe koristiti za
utvrdivanje omjera zasStite koji ¢e maksimalizirati oCekivanu u€inkovitost. OCigledno je
da se tockom VP100. MRS-a 39, u stvari, sugerira primjena jednostavne linearne regre-
sijske analize. Na kraju to¢ke VP100. se implicitno upozorava na mogucnost statisticke
pogreske odnosno postojanja rezidualnoga odstupanja. U tocki VP100. se rezidualno
odstupanje smatra neucinkovito$éu zbog kojega ¢e se morati priznati dobit ili gubitak
tijekom razdoblja trajanja odnosa zastite.

U MRS-u 39 primjena statistickih metoda se jo§ spominje i u to¢ki VP105. Tocka
VP105. odnosi se na procjenu u€inkovitosti zaStite u sklopu racunovodstva zastite koje je
definirano tockama 85. - 102. MRS-a 39. U tocki VP105. se isti¢e da Ce zaStita biti viso-
ko ucinkovita ako postoji ocekivanje da ¢e temeljem originalno dokumentirane strategije
upravljanja rizicima za definirani odnos zastite, zaStita biti visoko uc¢inkovita u ostvarenju
prijeboja promjena fer vrijednosti ili nov€anih tokova povezanih sa zaSticenim rizikom. Na-
vedeno ocekivanje moZe se iskazati na razliCite nacine, a izmedu ostaloga i prikazivanjem
visoke statisticke podudarnosti odnosno veze fer vrijednosti ili nov€anih tokova zasStiene
stavke 1 instrumenta zaStite. Na taj nacin se, kao 1 u tocki VP100. MRS-a 39, sugerira pri-
mjena metode jednostavne linearne regresije.

4.2. Medunarodni revizijski standardi

Prema Zakonu o reviziji (NN, 146/05. 1 139/08.), revizija je postupak provjere i ocjene
financijskih izvjeStaja i konsolidiranih financijskih izvjeStaja obveznika revizije te podataka
i metoda koje se primjenjuju pri sastavljanju financijskih izvjestaja, na temelju kojih se daje
stru¢no i neovisno misljenje o istinitosti i objektivnosti financijskoga stanja, rezultata po-
slovanja i nov€anih tokova. Osim navedenih, revizija obuhvaca i druge poslove predvidene
Zakonom o trgovackim drustvima te posebnim propisima. Uslugu revizije mogu obavlja-
ti trgovacka drustva i samostalni revizori koji za obavljanje usluge revizije moraju imati
dozvolu Hrvatske revizorske komore. Revizori su duzZni reviziju obavljati neovisno, samo-
stalno 1 objektivno u skladu sa Zakonom o reviziji, Medunarodnim revizijskim standardima
(MRevS) koje je prevela 1 objavila Hrvatska revizorska komora, pravilima revizijske struke
te drugim pravilima i propisima. Prilikom provodenja revizije revizori se obvezno moraju
pridrZzavati Kodeksa profesionalne etike revizora.
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Odbor za medunarodne standarde revidiranja i izraZavanja uvjerenja (eng. Interna-
tional Auditing and Assurance Standards Board — IAASB) objavljuje MRevS-e. Odbor se
obvezao razvijati i objavljivati MRevS-e za uporabu diljem svijeta, u javnome interesu i
prema svojim ovlastima (Spremic, ed., 2003, str. 9.). Objave Odbora ureduju reviziju, uvid,
izrazavanje uvjerenja i povezane usluge koji se obavljaju u skladu s MRevS-ima. Svaka
zemlja moZe na temelju MRevS-a formirati i koristiti vlastite revizijske standarde. Buduci
da u Republici Hrvatskoj joS nisu doneseni nacionalni odnosno Hrvatski revizijski standar-
di, revizori su duZni primjenjivati MRevS-e (Filipovi¢, 2009., str. 50.).

Medunarodni revizijski standardi su broj¢ano oznaceni od 100 do 999 te se razvrsta-
vaju u sljedece skupine:

e uvod (100 - 199);

e odgovornost (200 - 299);

e planiranje (300 - 399);

¢ interna kontrola (400 - 499);

e revizijski dokazi (500 - 599);

e KkoriStenje radom drugih (600 - 699);

e zakljucci revizije 1 izvjeSca (700 - 799);

e posebna podrucja (800 - 899);

e povezane usluge (900 - 999).

U zagradama su navedene oznake MRevS-a koji pripadaju odredenoj skupini. Svaka
od navedenih skupina sadrzava jedan ili viSe MRevS-a.

Na primjenu statistickih metoda revizora se upuéuje u MRevS-u 520 Analiticki po-
stupci, te u MRevS-u 530 Revizijsko uzorkovanje. U ostalim MRevS-ima se izravno ne suge-
rira primjena statickih metoda, ve¢ se u nekoliko MRevS-a preporucuje koriStenje pouzda-
nih eksternih statistickih podataka i izvjeStaja u procesu obavljanja revizije. Medutim, revi-
ZOT U procesu revizije moze razmotriti i interno generirane informacije pomocu statistickih
metoda koje menadZment koristi za mjerenje 1 pregledavanje financijske uspjesSnosti.

Medunarodni revizijski standard 520 Analiticki postupci, bavi se upotrebom
analitickih postupaka kao dokaznih postupaka odnosno upotrebom dokaznih analitickih
postupaka te se bavi revizorovom odgovornos$¢éu u obavljanju analiti¢kih postupaka koji
pomaZzu revizoru u stvaranju op¢ih zaklju€aka o financijskim izvjeStajima. Primjenom do-
kaznih analitickih postupaka revizor pribavlja relevantne i pouzdane revizijske dokaze na
temelju kojih donosi op¢i zakljuCak o konzistentnosti financijskih izvjeStaja revidiranoga
poslovnoga subjekta.

Pod analitickim postupcima podrazumijeva se analiza bitnih pokazatelja, dobive-
nih na temelju financijskih 1 nefinancijskih podataka, te ispitivanje stavaka u financijskim
izvjeStajima 1 utvrdenih odnosa odnosno vrijednosti pokazatelja koji pokazuju fluktuacije
te znacajnija odstupanja od predvidenih vrijednosti. U provodenju analitickih postupaka
mogu se primjenjivati razli¢ite metode. Tako se mogu primjenjivati one najjednostavnije
metode koje se temelje na jednostavnoj usporedbi vrijednosti, pa sve do sloZenih analiza
temeljenih na naprednim statistickim metodama. Nazalost, u MRevS-u 520 nije precizno
definirano koje su to napredne statisticke metode koje se preporucuju koristiti u provodenju
analitiCkih postupaka. Medutim, gledano s perspektive revizora to moZe biti samo dodatna
prednost. Naime, buduci da nisu specificirane statisticke metode koje se mogu koristiti,
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revizor ovisno o situaciji moZe izabrati i primijeniti cijeli niz razlicitih statisti¢kih metoda
koje ¢e mu pomoci u provodenju analize te formiranju miSljenja.

Prilikom provodenja revizijskih postupaka revizor se moze odluciti koristiti uzo-
rak. Budu¢i da se primjenom uzorka znacajno moze uStedjeti na potrebnim resursima
za provodenje revizije, revizor Ce, u pravilu, uvijek nastojati koristiti uzorak (Dumici¢,
1991.). Ipak, prilikom koriStenja revizijskoga uzorkovanja revizor mora osigurati razu-
mnu osnovu na temelju koje ¢e moci izvuéi valjane zakljucke o populaciji iz koje je
izabran uzorak. Ukoliko se revizor odluci za primjenu revizijskoga uzorkovanja, duzan
je primijeniti MRevS 530 Revizijsko uzorkovanje. Medunarodni revizijski standard 530
se bavi revizorovom upotrebom statisti¢koga 1 nestatistickoga uzorka pri oblikovanju 1
odabiru revizijskoga uzorka, obavljanju testova kontrola i testova detalja, kao 1 ocjenji-
vanjem rezultata temeljenih na uzorku. Dakle, MRevS 530 se oslanja na primjenu metode
uzoraka te na primjenu statistickih metoda procjenjivanja i provodenja testova hipoteza.
Ipak, puno se veca pozornost i naglasak pridodaje metodi uzoraka odnosno formiranju
statistickoga uzorka.

U sklopu MRevS-a 530 pod statistickim uzorkovanjem se smatra pristup uzorkovanju
za koji je karakteristiCan slucajan izbor stavki (jedinica) uzoraka te koriStenje teorije vje-
rojatnosti u ocjeni rezultata uzorka, ukljucujuéi i pri mjerenju rizika uzorka. Ipak, i primje-
nom statistickoga uzorkovanja revizor mora biti svjestan rizika uvjetovanoga uzorkovanjem
odnosno rizika da se zakljucci dobiveni na temelju uzorka ne podudaraju s onima dobivenim
na temelju populacije. Stoga ¢e revizor, u slucaju testova kontrola, zbog veéih posljedica,
puno vecu pozornost usmjeriti prema riziku neotkrivanja znacajnih pogresnih prikazivanja
kontrola. Odredivanjem veliine uzorka revizor moZe smanjiti rizik uzorkovanja na prihva-
tljivo nisku razinu. Takoder je potrebno istaknuti da, zbog potreba ispitivanja, revizor mora
provesti stratifikaciju odnosno proces dijeljenja populacije u grupe na nacin da svaka grupa
jedinica ima sli¢na obiljeZja. Najcesce se stratifikacija populacije provodi prema novcanoj
vrijednosti jedinica.

4.3. Hrvatski standardi financijskog izvjeStavanja

Mali i srednje veliki poduzetnici Cije dionice ne kotiraju su u skladu sa Zakonom o
racunovodstvu (NN, 109/07.) postali obveznici primjene Hrvatskih standarda financijskog
izvjeStavanja (HSFI) od 1. sije¢nja 2008. godine. Medutim, sam sadrzaj HSFI-a definiran
je na sjednici Odbora za standarde financijskog izvjeStavanja odrzanoj 28. veljace 2008.
godine (Stahan, 2008., str. 5.). Temeljem toga HSFI su u sluZbenome glasilu Republike Hr-
vatske objavljeni tek 12. ozujka 2008. godine (NN, 30/08.). Pocetkom iduce, 2009. godine,
a temeljem odluke Odbora za standarde financijskog izvjeStavanja od 8. prosinca 2008. go-
dine, objavljene su izmjene i dopune HSFI-a (NN, 4/09.). U 2011. godini HSFI su neznatno
mijenjani dva puta (NN, 58/11. 1 NN, 140/11.).

Za HSFI-e je znakovito da su doneseni u relativno kratkome vremenu. Mada je
donoSenju HSFI-a prethodila javna rasprava, smatra se da je vrijeme za primjedbe na nacrt
bilo znatno prekratko (Stahan, 2008., str. 5.). Navedeno je rezultiralo brojnim nejasno¢ama
1 pogreSkama. Dodatni problem za poduzetnika je bila retroaktivna primjena HSFI-a. Tako
su se HSFI-i obvezni primjenjivati od 1. 1. 2008. bez obzira Sto su oni objavljeni tek sredi-
nom trecega mjeseca 2008. godine (NN, 30/08.). Isto tako, izmjene 1 dopune HSFI-a objav-
ljene pocetkom 2009. godine moraju se primjenjivati od 1. srpnja 2008. godine (NN, 4/09.,



152 Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 10, br. 2., 2012.

¢l. 6.). Iz navedenoga se zakljucuje da je moZda trebalo malo pric¢ekati s primjenom HSFI-a
odnosno poceti primjenu, primjerice od 1. sije¢nja 2009. godine.

Hrvatski standardi financijskog izvjeStavanja sastoje se od ukupno 17 standarda. Po-
pis standarda dan je u tablici 3. Osim samih standarda u sklopu HSFI-a nalazi se Okvir za
primjenu Hrvatskih standarda financijskog izvjeStavanja te Pojmovnik, kojim je obuhvacen
1 objasnjen ukupno 131 pojam.

Tablica 3. Popis standarda obuhvacenih Hrvatskim standardima financijskog izvjestavanja

Standard Naziv standarda
HSFI 1 | Financijski izvjeStaji
HSFI 2 | Konsolidirani financijski izvjestaji

HSFI 3 |Racunovodstvene politike, promjene ratunovodstvenih procjena, pogreske
HSFI 4 |Dogadaji nakon datuma bilance

HSFI 5 |Dugotrajna nematerijalna imovina

HSFI 6 |Dugotrajna materijalna imovina

HSFI 7 |Ulaganja u nekretnine

HSFI 8 |Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 1 prestanak poslovanja
HSFI 9 |Financijska imovina

HSFI 10 |Zalihe

HSFI 11 |PotraZivanja

HSFI 12 | Kapital

HSFI 13 |Obveze

HSFI 14 | Vremenska razgranicenja

HSFI 15 |Prihodi

HSFI 16 |Rashodi

HSFI 17 |Poljoprivreda

Prema: Narodne novine, 30/08.

U Okviru za primjenu Hrvatskih standarda financijskog izvjeStavanja ponajprije
se definira pojam HSFI-a, njihova svrha te cilj. Tako se pod HSFI-ima podrazumijevaju
racunovodstvena nacela i pravila koja primjenjuje racunovodstvena struka, a koja se ko-
riste kod sastavljanja i prezentiranja financijskih izvjeStaja. U HSFI-ima polazi se od
neogranicenosti vremena poslovanja te nastanka dogadaja kao temeljnim pretpostavkama.
Osim ovih temeljnih pretpostavki od poduzetnika se, prilikom sastavljanja financijskih
izvjeStaja u skladu s HSFI-ima, o¢ekuje pridrzavanje nacela razumljivosti, vaZnosti, pouzda-
nosti te usporedivosti kao kvalitativnih obiljezja financijskih izvjeStaja. Osim na navedena
nacela, u HSFI-ima poziva se i na primjenu nacela: opreznosti, potpunosti, dosljednog pre-
zentiranja, znacajnosti i saZimanja te prijeboja.

Hrvatski standardi financijskog izvjeStavanja imaju za svrhu propisivanje osnove
za sastavljanje 1 prezentiranje financijskih izvjeStaja, pomaganje revizorima u formiranju
miSljenja, te pomaganje korisnicima financijskih izvjeStaja pri tumacenju podataka i infor-
macija koje su sadrZane u financijskim izvjeStajima. Cilj HSFI-a je da financijski izvjeStaji
temeljeni na ovim standardima pruZe informacije o financijskome poloZaju, financijskoj
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uspjesnosti i nov€anim tokovima poduzetnika koje koriste, u prvom redu, vanjski korisnici
u donoSenju ekonomskih odluka. Dakle, ciljevi HSFI-a jesu razvijati u javnome interesu
raCunovodstvene standarde koji zahtijevaju kvalitetne, transparentne i usporedne infor-
macije u financijskim izvjeStajima. Pri tome je potrebno istaknuti da financijski izvjeStaji
koji se temelje na HSFI-ima pruZaju informaciju o imovini obvezama, kapitalu, prihodima,
rashodima, dobiti 1 gubitku, promjenama u kapitalu i nov€anome toku.

Za razliku od MSFI-a te MRevS-a, u HSFI-ima se nigdje ne spominje primjena sta-
tistike odnosno statistickih metoda. Tako se nigdje niti ne sugerira primjena statistickih
metoda. Nazalost, navedeno je bilo i za oCekivati iz viSe razloga.

Naime, HSFI-i su sastavljeni na nepunih stotinjak stranica, i to u vrlo kratkome roku.
Zbog brzine donosenja HSFI-a i usredotocenosti prije svega na strogo racunovodstveni pri-
stup promatranoj problematici vezanoj uz financijsko izvjeStavanje, nisu u obzir uzeti i ostali
pristupi koji bi mogli poboljsati kvalitetu financijskog izvjeStavanja. Tako je prilikom formi-
ranja HSFI-a, nazalost, izostavljen i statisticki pristup. Nadalje, HSFI-i su namijenjeni malim
1 srednjim poduzecima. Iz toga razloga oni su znatno pojednostavljeni u odnosu na MSFI-e,
koji su viSe okrenuti prema potrebama velikih poduzec¢a (Mami¢ Sacer, Sever, Olui¢, 2008.).
Medutim, navedeno ne opravdava ne uvrStavanje statistickih metoda kao sastavnih dijelova
HSFI-a. Naime, bez obzira na veli¢inu poduzeca statisticke metode mogu pruZiti vrlo korisne
informacije. Dakle, umjesto da se u potpunosti iz HSFI-a izbace statisticke metode bilo je
potrebno, na odredeni nacin, prilagoditi ih potrebama malih i srednjih poduzeca. Takoder,
ukoliko to ve¢ nije bilo ucinjeno prilikom njihova prvoga izdavanja, primjena statistickih
metoda se je mogla uvrstiti u HSFI-e kasnijim dopunama i izmjenama. Nazalost, niti to nije
napravljeno te je neizvjesno da Ce se to 1 napraviti u sljede¢im dopunama i1 izmjenama.

5. ANALIZA RAZINE PRIMJENE STATISTICKIH METODA U
PODUZECIMA

Prema istraZivanju provedenome u radu, pokazalo se kako se moZe vezati primjena
ISO normi za sustave upravljanja kvalitetom s primjenom statistickih metoda. Dakle, moZe
se s velikom razinom sigurnosti smatrati da ukoliko poduzece posjeduje vazeci certifikat
primjene ISO normi za sustave upravljanja kvalitetom, konkretnije certifikat za seriju nor-
mi ISO 9000, da ono primjenjuje i statisticke metode. Isto tako, utvrdeno je da i MRe-
vS-i zahtijevaju primjenu statistickih metoda. Medutim, poduzecéa koja provode reviziju
financijskih izvjeStaja su ujedno obveznici primjene MRevS-a te, zbog usSteda resursa, sva
takva poduzecéa primjenjuju statisticke metode u skladu s MRevS-ima. Bududi da su sva
poduzeca koja provode reviziju financijskih izvjeStaja ujedno obveznici MRevS-a, kre-
tanje broja poduzeca koja primjenjuju statisticke metode ovisi prije svega o kretanju broja
poduzeca koja se bave revizijom financijskih izvjeStaja. Iz toga razloga analiza razine pri-
mjene statistickih metoda u poduzecima zbog primjene MRevS-a nece se promatrati.

Temeljem navedenoga, utjecaj normizacije na razinu primjene statistickih metoda ce
se dodatno ispitivati temeljem analize primjene samo serije normi ISO 9000, odnosno se-
rije normi HRN EN ISO 9000. Buduc¢i da je norma ISO 9001 najraSirenija ISO norma u
svijetu (ISO, 2011.a) te buduci da je utvrdeno da njena primjena ujedno jamci i primjenu
statisti¢kih metoda, u analizi ¢emo se usredotociti upravo na normu ISO 9001 odnosno na
normu HRN EN ISO 9001.
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Podatci o primjeni norme ISO 9001 ¢e se prikupiti iz istraZivanja ISO-a (eng. ISO
Survey). Navedeno istrazivanje ISO provodi od 1994. godine (ISO, 2004.) i u njemu se daje
svjetski pregled certifikata izdanih za ISO norme za sustave upravljanja. Po uzoru na na-
vedeno istraZivanje, od 2006. godine Hrvatsko drustvo za kvalitetu takoder provodi slicno
istrazivanje (eng. HR survey) te daje pregled certifikata sustava upravljanja za poduzeca
u Republici Hrvatskoj. U sklopu toga pregleda daju se i podaci o primjeni norme HRN
EN ISO 9001. Potrebno je istaknuti da se u tim istraZzivanjima navodi samo ukupan broj
poduzeca koja imaju certifikate za ISO norme za sustave upravljanja, ali se ne navodi broj
novih poduzeca koja su dobila certifikate te broj poduzeca koja nisu napravila recertifika-
ciju po isteku valjanosti primljenosti certifikata.

Podatci vezani za primjenu norme ISO 9001 odnosno HRN EN ISO 9001 proma-
trat ¢e se od 2003. do 2010. godine. Naime, 15. prosinca 2003. godine zavrsilo je prije-
lazno razdoblje odnosno rok u kojemu su poduzeéa morala prijeéi s primjene norme ISO
9001:1994 na primjenu norme ISO 9001:2000, kojom su se znatno povecali zahtjevi za pri-
mjenom statistickih metoda. Ukoliko bi se analizirali podaci o primjeni norme ISO 9001 u
ranijim razdobljima postojala bi vjerojatnost da poduzece primjenjuje normu ISO 9001, ali
da ujedno ne primjenjuje statisticke metode, Sto bi narusilo vjerodostojnost analize.

U tablici 4. prikazan je broj certifikata ISO 9001 u Hrvatskoj, Europi, te sveukupno u
svijetu. Broj certifikata ISO 9001 se promatra za ukupno 8 razdoblja, i to od 2003. do 2010.
godine. Vrijednost broja certifikata u pojedinoj godini vezana je za broj vazecih certifikata
na dan 31. 12. Podaci o broju certifikata proSireni su osnovnim pokazateljima njihove dina-
mike. Tako su izraCunate prve diferencije te stope promjena vrijednosti uzastopnih razdo-
blja. Time se olakSava moguénost procjene tendencije kretanja broja certifikata.

Tablica 4. Broj certifikata ISO 9001 u Hrvatskoj, Europi i svijetu

Hrvatska Europa Svijet

Godina Broj Prve | Stope Broj Prve Stope Broj Prve Stope
certifikata | diferen. | promjena | certifikata | diferen. | promjena | certifikata | diferen. | promjena
2003. 668 - - 242455 - - 497919 - -
2004. 963 295 44,16 | 320.748 | 78.293 | 3229 | 660.132 | 162.213 | 32,58
2005. 1.287 324 33,64 | 377.196 | 56.448 | 17,60 | 773.867 | 113.735| 17,23
2006. 1.608 321 2494 | 414232 | 37.036 | 9,82 896.929 | 123.062 | 15,90
2007. 2.078 470 2923 | 431479 | 17.247 | 4,16 951.486 | 54.557 | 6,08
2008. 2.313 235 11,31 | 455.332 | 23.853 | 5,53 982.832 | 31.346 | 3,29
2009. 2.567 254 10,98 | 500.319 | 44.987 | 9,88 | 1.064.785 | 81.953 8,34
2010. 2.861 294 11,45 | 530.722 | 30403 | 6,08 |1.109.905| 45.120 | 4,24

Prema: Hrvatsko drustvo za kvalitetu, 2006., 2011., ISO, 2011.b.

U Hrvatskoj je na dan 31. 12. 2003. godine 668 poduzeca posjedovalo vazeli cer-
tifikat o primjeni norme HRN EN ISO 9001. Promatranjem prvih diferencija, usprkos
znaCajnome porastu vrijednosti prve diferencije u 2004. godini pa onda drasti¢nom padu u
sljedecoj godini, moZe se zakljuciti da su one pribliZzno konstantne. Budu¢i da su prve dife-
rencije priblizno jednake te istoga predznaka, u ovome sluc¢aju smisleno je u analizi koristiti
prosjec¢nu prvu diferenciju. Prosjecna prva diferencija broja poduzeca koja posjeduju valjani
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certifikat o primjeni norme HRN EN ISO 9001 iznosi 313 poduzecéa. Dakle, u razdoblju od
2003. do 2010. godine broj poduzeca s certifikatom primjene norme HRN EN ISO 9001 se
prosjecno godiSnje povecavao za 313 poduzeca. Sukladno tome, buduci da nisu josS dostup-
ni sluzbeni podatci, moze se procijeniti da je na dan 31. 12. 2011. godine 3.174 poduzeca
posjedovalo certifikat o primjeni norme HRN EN ISO 9001. Isto tako, prema utvrdenome
trendu porasta certificiranosti poduzeca na dan 31. 12. 2012. godine ocCekuje se da ¢e oko
3.500 poduzeca imati certifikat o primjeni norme HRN EN ISO 9001.

U Europi je na dan 31. 12. 2003. godine ukupno 242.455 poduzeéa imalo certifikat o
primjeni norme ISO 9001. Udio hrvatskih poduzeca u tome broju iznosi 0,0028 odnosno
0,28%. Do 2010. godine udio hrvatskih poduzeca s certifikatom primjene norme ISO 9001
u ukupnome broju europskih poduzeca s takvim certifikatom se skoro udvostrucio te iznosi
0,0054 odnosno 0,54%. Ocekuje se da Ce se, kao i u promatranome razdoblju, nastaviti taj
konstantni trend povecanja udjela hrvatskih poduzeca s certifikatom primjene norme ISO
9001 u ukupnome broju europskih poduzeca s istim takvim certifikatom. Navedeno proiz-
lazi iz ¢injenice da se u Hrvatskoj biljeZe konstantno vece stope porasta broja certificiranih
poduzeca nego Sto je to sluc¢aj u Europi.

Za razliku od Hrvatske, u Europi se pojavljuje znatno veéa fluktuacija vrijednosti pr-
vih diferencija u promatranome razdoblju, odnosno puno su vece oscilacije u broju izdanih
certifikata o primjeni norme ISO 9001. Bez obzira na nepostojanje odredene konstantnosti
u vrijednostima prvih diferencija, potrebno je istaknuti da su sve prve diferencije pozitivne.
Dakle, kao i1 u Hrvatskoj, i u Europi se biljeZi konstantan porast broja poduzeca koja posje-
duju certifikat o primjeni norme ISO 9001.

Ukupno je na svijetu nadan 31. 12. 2003. godine 497.919 poduzeca posjedovalo cer-
tifikat o primjeni norme ISO 9001. U promatranome razdoblju broj certificiranih poduzeca
se 1 viSe nego udvostrucio. Tako je na dan 31. 12. 2010. ukupno 1.109.905 poduzeca iz
cijeloga svijeta imalo certifikat o primjeni norme ISO 9001. Kao i na europskoj, tako i na
svjetskoj razini prisutne su velike oscilacije u broju novocertificiranih poduzeca. Posebno
je izrazen pad broja novocertificiranih poduzeca u 2007. godini u odnosu na 2006. godinu.
Nakon 2007. godine biljeZi se daljnji rast broja poduzeca u svijetu s certifikatom primjene
norme ISO 9001, ali taj rast viSe nije ni pribliZno izraZen kao §to je to bilo u razdoblju od
2004. do 2006. godine.

Na svim promatranim razinama, Hrvatska, Europa, te svijet, pokazao se neprekidan
rast broja poduzeca koja posjeduju certifikat o primjeni norme ISO 9001. 1z toga slijedi da
ujedno postoji neprekidan rast broja poduzeca koja primjenjuju statisticke metode. Dakle,
primjetan je sve veci broj poduzeca koja primjenjuju statisticke metode.

6. ZAKLJUCAK

Normizacija primjene statistickih metoda odnosno njihovo uvrStavanje u norme
za upravljanje kvalitetom te u raCunovodstvene i revizijske standarde jedan je od nacina
osvjeStavanja poduzeéa o vaznosti primjene statistickih metoda. Znacajan broj poduzeca
nije upoznat s prednostima i koristima koje je moguce ostvariti uslijed primjene statisti¢kih
metoda. Stoga se u radu ispitivao tretman statisti¢kih metoda u odabranim normama za
upravljanje kvalitetom te u raCunovodstvenim i revizijskim standardima.
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U radu se prvo promatrao poloZaj statistickih metoda u ISO normama za sustave
upravljanja kvalitetom odnosno, preciznije, u seriji normi ISO 9000. Mada se i u ranijim
izdanjima serije norme ISO 9000 spominjala primjena statistickih metoda, tek su drugom
revizijom iz 2000. godine statisticke metode postale sastavni i neodvojivi dio serije normi
ISO 9000. Premda se nigdje u seriji normi ISO 9000 ne obvezuje primjena statistickih me-
toda, uspjeSna primjena serije norme ISO 9000 te ispunjavanje zahtjeva trziSta, temeljem
primjene ove serije normi, nije moguce bez primjene statistickih metoda. Stoga se primje-
na statistickih metoda moze smatrati obvezujuca za poduzeca koja primjenjuju ISO sustav
upravljanja kvalitetom te koja posjeduju certifikat o primjeni serije normi ISO 9000. Budu¢i
da Hrvatska, kao norme za sustave upravljanja kvalitetom, koristi norme serije HRN EN
ISO 9000, koje se temelje na seriji normi ISO 9000, navedeni zakljucci vrijede i za hrvatska
poduzeca. Stoga se prva istrazivacka hipoteza prihvaca te se zakljuCuje da primjena normi
za sustave upravljanja kvalitetom zahtijeva primjenu statistickih metoda.

Sdrugestrane,istrazivanjemjeutvrdenodaseistonemoZzezakljucitiizaraCunovodstvene
standarde odnosno za MSFI-e te za HSFI-e. Naime, promatrani raunovodstveni standar-
di, za razliku od ISO normi, jesu obvezujuéi za odredenu vrstu poduzeca, ali je problem
Sto se u njima ne propisuje odnosno ne obvezuje i primjena statistickih metoda. Tako se u
MSFI-ima spominje odredena primjena statisti¢kih metoda, ali u neznatnoj mjeri, tako da
se ne moZe sa sigurno$cu zakljuditi da poduzece koje je obvezno primjenjivati promatrane
ra¢unovodstvene standarde ujedno primjenjuje 1 statisticke metode. U HSFI-ima se Cak niti
ne spominje primjena statistickih metoda. Suprotno tome, u MRevS-ima statisticke meto-
de imaju posebnu ulogu u smanjenju potrebnih resursa u provodenju revizije financijskih
izvjeStaja. Stoga je opravdan zakljucak da sva revizijska poduzeca prilikom provodenja
revizije financijskih izvjeStaja drugoga poduzeca primjenjuju statisticke metode. Stoga se
druga hipoteza rada ne moZe u potpunosti potvrditi.

Dodatnom analizom uoceno je da se od 2003. godine broj poduzeca koja posjeduju
certifikat o primjeni norme ISO 9001 neprestano povecava. Buduéi da norma ISO 9001
zahtijeva primjenu statistiCkih metoda, posredno se zakljuuje da se broj poduzeca koja
primjenjuju statisticke metode takoder povecava. Rast broj poduzeéa koja primjenjuju seriju
normi ISO 9000 prouzrocen je dijelom zbog zahtjeva trziSta za uvodenjem te serije norme,
a dijelom zbog boljih rezultata poslovanja koja postizu poduzeca nakon uvodenja serije nor-
mi ISO 9000 u poslovanje poduzeéa. Primjena statistickih metoda, u sklopu serije normi
ISO 9000, zasigurno je znacajno utjecala na poboljSanje rezultata poslovanja poduzeca.
Medutim, kako bi se to potvrdilo potrebno je provesti dodatna istraZivanja.

Glavno ograniCenje ovoga rada jest ograniCavanje analize poloZaja statistickih me-
toda samo na nekoliko odabranih normi odnosno standarda. Kako bi se mogao u potpu-
nosti ispitati utjecaj normizacije na razinu primjene statistickih metoda potrebno je anali-
zom obuhvatiti daleko veéi broj normi za upravljanje kvalitetom te standarda iz podrucja
racunovodstvairevizije. Ipak, potrebno je istaknuti da su ovim radom obuhvaéene najvaznije
i najraSirenije norme za upravljanje kvalitetom te raunovodstveni i revizijski standardi. Na
taj nacin dobivena je kvalitetna slika o poloZaju statisti¢kih metoda u takvim vrstama normi
odnosno standarda. ZakljuCuje se da se polozaj statistickih metoda u normama za upra-
vljanje kvalitetom te u raCunovodstvenim i revizijskim standardima neprestano poboljSava
te se povecava njihov utjecaj. Medutim, navedeno poboljSanje poloZaja statistickih metoda
se, nazalost, odvija vrlo usporeno. Glavni razlog tome je $to autori normi joS uvijek ne pre-
poznaju vaznost primjene statistickih metoda u poduzecima te stoga ne ugraduju statisticke
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metode u norme. Kao posljedica toga se javlja relativno malen utjecaj normi na povecanje
razine primjene statistickih metoda u poduzecima.
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