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Osim temeljnog preusmjerenja u oblikovanju klasifikacijskih sustava u odnosu
na ono Sto trenutno nudi vecina praksi uredskog poslovanja, u ¢emu ni hrvatska
praksa nije izuzetak, analizirane su osnovne karakteristike funkcionalnih klasifika-
cijskih sustava, kao i specificnosti s obzirom na one predmetno zasnovane. Kroz ta-
kvu se analizu pokusalo ukazati na osnovne probleme na koje se nailazi u primjeni
nove metodologije u praksi njihova oblikovanja, te na neka od pitanja koja su pro-
izisla iz specificnih zahtjeva hrvatske prakse uredskog poslovanja u strukturiranju
klasifikacijskih sustava.

Kljuéne rijeci: klasifikacija, funkcionalni klasifikacijski sustavi, uredsko
poslovanje

Prevladavaju¢a usmjerenja u razvoju klasifikacijskih sustava', koja se posljed-
njih godina mogu pratiti na medunarodnoj sceni, listom slijede novu ortodoksiju nji-
hova oblikovanja u bitnome razli¢itu od onoga $to je do sada obiljezavalo vecinu

I Potrebno je napomenuti da se u Hrvatskoj kao terminoloska inacica za pojam klasifikacija, odnosno
klasifikacijski sustav koriste razredba i razredbeni sustav.
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praksi uredskog poslovanja, pa tako i hrvatsku. Prije analize njenih temeljnih zna-
¢ajki, potrebno je osvrnuti se na dvije pojave §to su velikim dijelom utjecale na pro-
mjenu perspektive.

U prvom redu to je ¢injenica da klasifikacijski sustavi danas dobivaju drugaciji
karakter i drugaciju ulogu u spisovodstvu. Naime, tradicionalna uloga klasifikacije i
klasifikacijskih sustava kao sredstava koja sluze isklju¢ivo za organizaciju i pretra-
zivanje, danas se bitno prosiruje i postaje visestrukom. Tako mozemo reéi da se oni
koriste istovremeno i za sustavno vrednovanje, izlu¢ivanje, kontrolu pristupa doku-
mentacijiiopis. Upravo je stoga potrebno, ve¢ prilikom njihova oblikovanja, uzeti u
obzir potrebe 1 posebne zahtjeve koji proizlaze iz tih raznovrsnih spisovodstvenih
funkcija u kojima ¢e klasifikacijski sustavi sudjelovati, odnosno da oni budu obliko-
vani na nacin koji omogucuje njihovo uredno izvrsenje.

Osim navedenog, mijenja se i karakter spisovodstva odnosno koncepta uprav-
ljanja spisima u kojem klasifikacijski sustavi trebaju izvrsavati te visestruke uloge.
Mozemo re¢i da se upravljanje spisima danas opcenito smatra vaznim dijelom
upravljanja poslovnim procesima u organizaciji, jer omogucuje dokumentiranje,
pracenje i nadzor tih procesa. To bitno utjece i na samo oblikovanje klasifikacijskih
sustava. Naime, iz te vezanosti uz poslovne procese i funkcije proizlazi i jedan vazan
zahtjev koji se odnosi na klasifikacijske sustave, odnosno klasifikacijske sheme sto
se nalaze u njihovoj osnovi. To je zahtjev da one trebaju odrazavati poslovne proce-
se 1 funkcije 1 osigurati da sva poslovna dokumentacija koja pripada odredenoj ak-
tivnosti ili funkciji bude s njome jednoznac¢no povezana.

To znaci da ¢emo se u bitnome morati odmaknuti od njihova tradicionalnog
strukturiranja na temelju sadrzaja zapisa i usvojiti novu metodologiju izrade klasifi-
kacijskih shema koje nisu objektno ili predmetno utemeljene, ve¢ su dizajnirane u
skladu sa strukturom poslovnih procesa. Ukratko, u skladu sa suvremenim trendovi-
ma potrebno je krenuti u smjeru funkcionalnog’, sto é¢e u prvom redu znagiti da mo-
ramo poci od dublje analize funkcionalnih komponenti, aktivnosti i transakcija, kao
1 procesa, kako bi se na taj nacin razvile teoretske i metodoloske osnove za organiza-
ciju (4. klasifikaciju) zapisa u skladu sa strukturiranim poslovnim procesima koji
stvaraju i koriste zapise. Samo na taj na¢in bit ¢e moguce ostvarenje visestruke ulo-
ge klasifikacijskih sustava u spisovodstvu.

Izrada funkcionalnih klasifikacijskih sustava

Jednu od mogucih strategija za njihovo oblikovanje u skladu s takvim usmjere-
njem nudi metodologija izrade spisovodstvenih sustava kakvu preporu¢a norma

2 Vidi P. Sabourin, "Functional File Classification", http://www.rmicanada.com/functional_classifica-
tion.htm.
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ISO 15489, a koja se s manjim izmjenama moze i$¢itati iz predlozenih strategija ni-
za relevantnih projekata pokrenutih u tu svrhu.’ Vecina koraka koje norma navodi u
neposrednoj je vezi s tehnikom izrade klasifikacijske sheme.

Kao klju¢nu to¢ku u njenoj izradi spomenuta metodologija predvida analizu
poslovnih procesa. Ona nam omogucuje da identificiramo funkcije i aktivnosti or-
ganizacije ili organizacija, u¢inimo razvidnim nacin na koji se odvija poslovni pro-
ces, ali i utvrdimo koji spisi trebaju nastati kao proizvod identificiranih funkcija i ak-
tivnosti. Na taj ¢e nacin ona omoguciti organizacijama da bolje shvate poslovni,
pravni i drustveno-politicki kontekst u kojem djeluju, analiziraju poslovne aktivno-
sti i ¢cimbenike okoline kako bi identificirali zahtjeve spisovodstva, procijene koliko
postojece strategije udovoljavaju tim zahtjevima, redizajniraju postojece strategije
ili dizajniraju nove, implementiraju, odrzavaju i revidiraju te strategije.

Koristenje rezultata takve analize omogucit ¢e oblikovanje funkcionalnih kla-
sifikacijskih sustava koji nisu predmetno ili sadrzajno orijentirani, ve¢ dizajnirani u
skladu sa sekvencama aktivnosti poslovnih procesa koji stvaraju i koriste zapise.

Karakteristike funkcionalnih klasifikacijskih sustava

Kroz analizu karakteristika takvih sustava prikazat ¢e se ne samo njihove spe-
cifi¢nosti, bitne razlike u odnosu na one predmetno zasnovane, vec i pojasniti tren-
dovi u njihovu oblikovanju. U analizi je, osim primjera iz australske, kanadske 1 bri-
tanske prakse, koristen i primjer klasifikacijske sheme za administrativnu funkciju
za tijela uprave u Republici Hrvatskoj*. Iako postoji tek u nacrtu, ona ¢e nam poslu-
ziti 11 za prikaz bitnih problema i prakti¢nih rjesenja s kojima se susrecemo primje-
nom metodologije u praksi.

Prva i osnovna karakteristika funkcionalnih klasifikacijskih sustava jest, da za
razliku od nekih drugih sustava usmjerenih na klasifikaciju predmeta, odnosno po-
dru¢ja znanja, kakav je i trenutno vazeci u uredskom poslovanju u Hrvatskoj, kao

3 Primjerice naci ¢emo je ve¢ u australskom standardu AS 4390, a ona je koristena i u izradi takvoga su-
stava za upravna tijela Novog juznog Walesa (Designing and Implementing Recordkeeping Systems
Manual — DIRKS Manual). Za metodologiju koristenu u Indiana University Electronic Records Pro-
ject vidi: The Indiana University Electronic Records Project: Analyzing Functions, Identifying Trans-
actions, and Evaluating Recordkeeping Systems — A Report on Methodology, Philip C. Bantin i Gerald
Bernbom Archives and Museum Informatics: Cultural Heritage Informatics Quarterly, sv. 10, br. 3,
1996, str. 246-266.

4 Tijekom 2002. godine u Hrvatskom je drzavnom arhivu zapoceo projekt izrade klasifikacijske sheme
za administrativnu funkciju. Predvideno je da se shemom obuhvate svi op¢i poslovi koje obavljaju
upravna i druga javna tijela u Republici Hrvatskoj. Shema je utemeljena na funkcionalnom nacelu, a
osim toga predvida i rokove ¢uvanja za sve klase koje sadrzi. U ¢lanku su koristeni primjeri iz Nacrta
navedene sheme, ¢iji se planirani dovrietak moze ocekivati koncem godine.
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osnovne objekte i kriterije za klasifikaciju uzimaju poslovne aktivnosti. Naime, kao
$to je spomenuto ranije, danas je jasno da su funkcije organizacije korijeni poslov-
nih procesa, koji povratno diktiraju na¢in na koji ¢e se izvoditi odredene transakcije,
odnosno kako ¢e 1 koji zapisi nastajati kao njihov proizvod. Cilj je funkcionalnog
klasifikacijskog sustava da upravo kroz organizaciju zapisa odrazi na¢in izvodenja
poslovnog procesa te tako pruzi podrsku odredenim funkcijama.’ Na taj ¢e na¢in u
sustavu spisovodstva on pruziti prikaz konteksta nastanka i koristenja zapisa, odno-
sno biti odrazom same provenijencije.

Ved je na prvi pogled moguce uociti razlike u odnosu na predmetno zasnovani
klasifikacijski sustav, koji je usmjeren na klasifikaciju predmeta odnosno podrucja
znanja u ¢ijoj se osnovi nalazi shema ili plan nastao klasificiranjem cjelokupnog
znanja u odredene kategorije, nastale na temelju sadrzaja odnosno onoga o ¢emu
spisi jesu.

Za razliku od toga, predmetom klasifikacije u slu¢aju funkcionalnih klasifi-
kacijskih sustava postaju dakle funkcije 1 aktivnosti, a ne dijelovi zapisanih obavi-
jesti. Samim time, klasifikacija vise nece znaciti smjestanje dokumenata u odgo-
varajuce serije spisa, vec¢ u kategorije aktivnosti. Pokazalo se da je takav pristup
jedini mogucéi nacin da se, posebice u elektronickom okruzenju, §titi status zapisa i
osigura sustavno dohvacanje dijelova poslova u kontekst transakcija utemeljen na
klasifikacijskom sustavu. Povezivanje zapisa s funkcijama, aktivnostima i tran-
sakcijama koje dokumentiraju, kao i s osobama uklju¢enima u to, je osnova za
utvrdivanje: tko ima ovlasti da poduzima neke poslovne aktivnosti ili da izvrsi ne-
ku sluzbu, tko je odgovoran za poslovnu aktivnost ili sluzbu, koji instrument auto-
rizira aktivnost, kako pristupiti zapisima o poslovnim transakcijama ili instanci ko-
ja obavlja neku sluzbu.’

Funkcionalni pristup odraz nalazi i u odredvanju vrsta klasifikacijskih sustava.
Naime, danas je opéenito prihvac¢eno da su vrste funkcionalnih klasifikacijskih su-
stava izravno determinirane osnovnom podjelom funkcija u svakoj organizaciji ili,
na §iroj razini istorodnih organizacija, na tzv. administrativne i institucijske. U tom
kontekstu mozemo govoriti o op¢im klasifikacijskim shemama koje se izraduju za
administrativne funkcije ili poslove odnosno njihov ekvivalent za operativne funk-
cije u obliku posebnih shema. Osim navedenih, kao o trecoj vrsti, govori se o tzv.
granskoj ili resorskoj shemi, koja obuhvaca sve one funkcije i aktivnosti jedinstvene
za $iru kategoriju institucija, npr. zupanije, ili za pojedinu djelatnost.

5 D. Bearman, "Recordkeeping Systems", Archivaria 36, 1993, str. 17.
6  G.Ackland, B. Reed, S. McKemmish, "Documenting Bussiness: The Australian Recordkeeping Me-
tadata Schema", [p7/TCrE-dsSIc.cdu.aw publicatons/ades. )
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Iz vezanosti klasifikacijskih sustava uz funkcije proizlazi i njihova druga ka-
rakteristika — oni koriste sekvencijski, odnosno slijedni pristup u nizanju klasa. Dru-
gim rije¢ima, za strukturiranje sheme poslova oni koriste logicki redoslijed odreden
prirodnim, prostornim, vremenskim i uzro¢nim odnosima koji postoje medu nizovi-
ma ili serijama aktivnosti 1 funkcija. To znaci da ukoliko je bilo zakonom bilo po-
slovnom politikom predvideno odvijanje aktivnosti odredenim redoslijedom, tada
klasifikacijski sustav treba biti strukturiran na na¢in da omoguci organizaciju spisa
na sustavan nacin u niz koji odrazava prirodni redoslijed odvijanja aktivnosti koje
on evidentira i dokumentira.” Kao ilustraciju mozemo iz spomenute sheme za admi-
nistrativnu funkciju kao primjer uzeti funkciju "Osnutak, djelatnost i prestanak s ra-
dom". U okviru nje npr. grupa "Osnivanje" dolazi prije "Promjene djelatnosti”, a
obje pak prije grupa "Stecaj" ili "Prestanak djelatnosti" itd.

Vidljivo je da prirodena logicka struktura takvog sustava nije okarakterizirana
hijerarhijskim grupiranjem, kao 5to je to sluc¢aj s predmetnim sustavima, vec je na-
mjesto toga po prirodi sekvencijalna, tj. uskladena sa strukturom poslovnih procesa.
To je bitno razli¢ito i od abecednog nizanja funkcija i aktivnosti u shemi, kakav su-
stav koriste npr. Australci, a koji ne odgovara stvarnosti odvijanja poslovnog kon-
teksta, buduci ne odrazava taj prirodni slijed.

Ono §to ovakav pristup ¢ini osobito va znim je §to na taj nac¢in klasifikacijski
sustav postaje podrskom odredenim poslovnim procesima, pridonoseci istovremeno
i1 njihovom kvalitetnom izvodenju. Naime, uz pomo¢ takve strukture prakticki dobi-
vamo alat koji nam omogucuje nadzor nad urednoscu i kvalitetom ne samo upravlja-
nja zapisima, ve¢ i poslovanja uopce. To je bitan pozitivan pomak u ulozi koju klasi-
fikacijski sustavi dobivaju u spisovodstvu.

Klju¢na strategija u metodologiji, koja ¢e se koristiti u ovoj vrsti funkcionalnog
sekvenciranja aktivnosti, strukturirat ¢e klasifikacijski sustav u blokove, primarne
klase i sekundarne klase. Rije¢ je o praksi koristenoj u sustavima nekih zemalja, ali
oznacavanje naziva skupine klasa iste razine u shemi iskljucivo je terminolosko pi-
tanje. U nasem slucaju strukturu ¢ine funkcije 1 aktivnosti rasporedene u nekoliko
osnovnih podru¢ja poslovanja ili u slu¢aju sheme ovdje koristene kao primjer, u 7
osnovnih skupina administrativnih funkcija.® One su razradene u niz glavnih grupa i
grupa koriste¢i ranije navedenu logiku sekvencijalnog strukturiranja, istovremeno
postujuci dubinu razradbe koja je trebala omoguciti izradu smislene i uporabljive

7 P.Sabourin, "Constructing a Function-Based Classification System: Business Activity Structure Clas-
sification System", fTlp:/www.rmicanada.com/archivaria_article_200Z.htm} ¢lanak je izvorno
objavljen u ¢asopisu Archivaria br. 51.

8 Administrative Records Classification System (ARCS) koristi 6 takvih podru¢ja. Vidi Administrative
Records Classification System, [iTip-/7www.bcarchives.gov.bc.ca/arcs/index. ninp
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sheme. U takvoj shemi tek ¢e, obi¢no na tre¢oj razini odnosno u prikazanom slucaju
na razini serije, biti identificirani predmeti odnosno dokumentacija, a razrada na
ovoj razini obi¢no ¢e se rukovoditi vrstom dokumentacije koja proizlazi iz pojedinih
funkcija i aktivnosti. Bez obzira da li usvojili ovakvu logiku razrade na ovoj razini ili
odabrali neku prikladniju, bitno je da svaki zapis koji se pojavljuje na toj najnizoj ra-
zini, bude jednoznac¢no povezan s nekom funkcijom koju izvodi pojedinac ili insti-
tucija.

Iz primjera koji slijedi uoc¢ljivo je kako ovakav pristup izgleda u praksi.

Gl. grupa Grupa Serija
Upravljanje
Opéenito
Opcenito

Politika i postupci
Predmetni spisi u svezi s upravljanjem opcenito

Poslovni planovi i projekti Opcenito
Politika i postupci
Prijedlozi i nacrti poslovnih planova i projekata
razvoja
Usvojeni poslovni planovi i projekti
Predmetni spisi u svezi s poslovnim planovima
i projektima

Analiza i pracenje poslovanja  Opcenito
Politika i postupci
Poslovna statistika — pregledna
Poslovna statistika — analiticka
Analize i ocjene poslovanja
Pomoc¢na dokumentacija

Predmetni spisi u svezi s pracenjem poslovanja
itd.

Potrebno je napomenuti da je tako opisana skala razradbe dakako relativna, a
ne apsolutna. Bit ¢e slu¢ajeva kada ce je trebati prosiriti kako bi se zadovoljili rezul-
tati analize i oblikovala smislena klasifikacijska shema.

Uocljivo je da se kroz strukturu cijele liste slijedi pravilo koje u okviru svake
glavne grupe predvida nize razine — "opcenito" 1 "politika i postupci”. Navedene ce
nam grupe posluziti za organizaciju (klasifikaciju) onih zapisa koji po prirodi posla
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ne spadaju ni u jednu od navedenih grupa. Cinjenica je da u listi nece biti predvidene
bas sve moguce razine, kao i da bi za neke specifi¢ne slucajeve uvodenje posebnih
razina pridonijelo njenoj slozenosti i otezalo uporabljivost. Upravo za takve izdvo-
jene slucajeve postoje opisane klase.

Vrednovanje

Smjer u kojem danas krece metodologija izrade klasifikacijskih sustava pret-
postavlja implementaciju lista s rokovima cuvanja u funkcionalne klasifikacijske
sheme. Ovo ¢ini jo$ jednu vaznu karakteristiku ovakvih sustava.

U osnovi takve metodologije lezi nacelo da buduci da zapisi predstavljaju evi-
denciju aktivnosti i odraz su poslovnog konteksta u kojem nastaju, vrednovanje po-
staje dijelom analize poslovnih funkcija 1 identifikacije zahtjeva spisovodstva, a ne
procjena vrijednosti postojecih vrsta zapisa. Ukratko, umjesto da procjenjujemo ko-
je zapise zelimo cuvati, a koje ne, zapravo trebamo odluciti koje poslovne funkcije
zelimo dokumentirati i na koliko dugo, putem stvaranja i cuvanja zapisa. U funkci-
onalnoj klasifikacijskoj shemi procjena vrijednosti dokumentacije postaje ne samo
jednostavnija, nego ona istovremeno omogucuje da se rokovi ¢uvanja utvrde i im-
plementiraju u nju unaprijed, §to povratno osigurava da se vrednovanje zapisa pro-
vodi ve¢ od trenutka njihova nastanka.

Slijedeci praksu nekih zemalja, za svaku klasu zapisa u shemi rokovi su defini-
rani s obzirom na stupanj odgovornosti za zapise. To¢nije, rokovi su utvrdeni s obzi-
rom na podjelu u dvije osnovne kategorije — urede primarne odgovornosti, koji ¢u-
vaju sluzbene zapise kako bizadovoljili dugotrajnije operativne, financijske, pravne
1 druge zahtjeve 1 na ostale (uredi neprimarne odgovornosti), koji uglavnom cuvaju
kopije istih zapisa ili dijelove nekog spisa koji postoji istovremeno u uredu primarne
odgovornosti. Na isti je nacin 1 postupak sa zapisima nakon njihova isteka definiran
razlicito s obzirom na tu temeljnu podjelu. Ovakvim pristupom omoguceno je da sva
potrebna dokumentacija ulazi u okvir spisovodstvenog nadzora, stvoreni su predu-
vjeti za ve¢u urednost u njenom vodenju i Cuvanju, ali istovremeno za pravovreme-
no i kvalitetnije vrednovanje. Za njegovo je bolje razumijevanje naveden primjer
izgleda liste za grupu 100 "Upravljanje — opcenito" iz spomenutog nacrta sheme za
administrativnu funkciju:

Grupa: 100 UPRAVLJANJE — OPCENITO

U ovu grupu razvrstava se dokumentacija koja nije razvrstana u drugu grupu
unutar glavne grupe Upravljanje, npr. dokumentacija koja se odnosi opcenito
na postupke i na¢in upravljanja, raspodjelu nadleznosti i odgovornosti u uprav-
ljanju i sl.
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Napomena: Dokumentacija tijela upravljanja razvrstava se u grupu Upravijanje —
Tijelo upravljanja. Dokumentacija o unutarnjem ustroju i organizaciji radnoga pro-
cesa razvrstava se u grupu Upravljanje — Organizacija.

Oznaka

Serija

Cuvanje

PN*

NPN

Rok

Postupak

Rok

Postupak

00

Op¢cenito

Sadrzi dokumentaciju koja je razvr-
stana u ovu grupu, a ne pripada niti
jednoj drugoj seriji u grupi

Z+5

8]

y4

U

10

15

Politika i postupci

Sadrzi dokumentaciju (propise, odlu-
ke, misljenja, uputstva i sl.) u svezi s
nacinom, ciljevima i organizacijom
upravljanja, odnosno koja utvrduje ili
opisuje postupke u upravljanju orga-
nizacijom.

Dokumentacija ove vrste koja se od-
nosi na pojedinu grupu iz ove klasifi-
kacije ne razvrstava se u ovu seriju,
nego u odgovarajucu seriju u pripa-
dajucoj grupi, npr. dokumentacija o
organizaciji 1 na¢inu rada tijela
upravljanja u seriju Upravljanje — Ti-
jelo upravljanja — Politika i postupci

Politika i postupci — predmetni spisi
Sadrzi predmetne spise u svezi s utvr-
divanjem politike i postupaka u

upravljanju opcenito

Z+5

Z+5

* PN = primarna nadleznost; NPN = neprimarna nadleznost; Z = zamijenjen/zastario; U = uni-

stiti; D = djelomicno Cuvati

Iz izgleda liste uocljivo je da za svaku grupu u shemi postoji i pripadajuci opis,
koji ne samo da objasnjava $to sve odredena grupa ima obuhvatiti, ve¢ i omogucuje
jasno razlikovanje pojedinih grupa, smanjuju¢i tako mogucnost da se zapis po-
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gresno klasificira. Opisujuci zapise na osnovnoj razini poslovnog procesa (makro
razini) 1 koriste¢i jasno strukturirani jezik za opis poslovnih funkcija, mozemo biti
sigurni da se pojmovi na vi$oj razini nece mijenjati cesto i da ce biti potrebna samo
povremena revizija kako bi se dodale nove funkcije i aktivnosti.” Uz opis, vazan alat
za snalazenju u strukturi liste jest i sustav uputnica, koji ¢e biti posebno znacajan u
onim slu¢ajevima gdje se odredene funkcije preklapaju ili proizvode istu vrstu zapisa.

Zakljucak

Na navedenom primjeru opisana funkcionalna klasifikacijska shema u spiso-
vodstvu dobiva visestruku ulogu. Osim za organizaciju zapisa i njihovo pretraziva-
nje, ona ¢e, povezujuci zapise s poslovnim kontekstom u kojem nastaju i koriste se,
omoguciti sustavan nadzor nad njima. Takva shema takoder osigurava brz i jedno-
stavan pristup obavijestima sadrzanima u zapisima, kao i njthovu dostupnost na na-
¢in da u svakom trenutku mogu zastititi pravne, poslovne, operativne i druge odgo-
vornosti ustanove, pruzajuci na taj nacin pravni temelj na kojem su zasnovani auten-
ticnost, integritet i potpunost zapisa. I na kraju, ona ¢e omoguciti pravovremeno i su-
stavno izlu¢ivanje spisa koji vie nisu potrebni u poslovanju ili za neku drugu odre-
denu im svrhu, odnosno osigurati da spisi trajne vrijednosti budu sacuvani. Time se
u znatnoj mjeri povecava njen doprinos nadzoru nad kvalitetom 1 urednosc¢u ne samo
uredskog poslovanja, ve¢ poslovanja uopce.

Summary

PROBLEMS IN THE FUNCTIONAL CLASSIFICATION
SYSTEM CREATING

We have to adopt a new methodology of classification systems designing and
move toward functional classification systems. The starting point must be a deeper
analysis of functional components, activities and transactions, as also processes so
we will be able to develop theoretical and methodological base for organisation of
records in accordance with structured business processes which create and use re-
cords.

Such a functional classification system as basic objects of classification take
business activities, and not subjects. In such a way they provide classification of re-
cord according to that how they were created, used and managed. It is for this reason
we say that they provide presentation of business context.

9 Julie Luckevich, "Business Systems Analysis: Municipal Modelling and Functional Thesauri",

http7wwWw-mybcstdocs.convijagara3.html.
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In record management systems in that way designed classification system has
multiple role. They are attended for organisation of records, access to records, but
also for their control, appraisal and description.

In text general characteristics of functional classification systems are analysed,
and also basic problems and issues that appear in application of new methodology in
their design. Draft of the Croatian functional classification scheme for administrative
function is used for analysis as also for its comparison with those subject-oriented.

Keywords: classification, functional classification systems, records management
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