PRIKAZI

Smjernice za pokretne knjiZnice / preradeno izdanje priredila radna
skupina IFLA-ine Sekcije za narodne knjiZnice na ¢elu s Ianom Strin-
gerom ; [s engleskog prevela Sanja Kovacevi¢ ; stru¢na redakcija pri-
jevoda Ljiljana Crnjar, Ljiljana Vugrinec]. — 1. hrvatsko izd., (prema
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drustvo kao prijevod prosirenog izdanja IFLA-inih Mobile library guidelines
objavljenih 2010.

Hrvatska je medu prvim drzavama koje imaju Standarde za pokretne
knjiznice jos§ od 1990. godine, ¢ak godinu dana ranije od prvog izdanja IFLA-
inih Smjernica za pokretne knjiznice, a 1999. godine zajedno sa Standardima
za narodne knjiznice doneseni su i novi Standardi za pokretne knjiZnice.

Najznacajnije i najopseznije novosti koje donose Smjernice u odnosu na
hrvatske Standarde jesu promjene u primjeni IT opreme u pokretnim knjiz-
nicama, jer uporaba nove tehnologije omogucuje i nove usluge u vozilima.
Takoder, vazan je i prilog crteza mogucih pristupa za invalide kao i smjestaj
sanitarnog ¢vora u odnosu na raspored namjestaja u razli¢itim tipovima vo-
zila. Pojedina poglavlja ilustrirana su fotografijama u bojama bibliobusa iz
razlicitih zemalja. 49 fotografija nalaze se u srediSnjem dijelu knjige na 24
stranice i koristan su prilog Smjernicama.

Smjernice detaljno opisuju uvjete za uspostavljanje bibliobusnih sluzbi,
a uz pojedine odredbe navode i primjere dobrih i loSih rjeSenja iz razlicitih
zemalja.

Smjernice su podijeljene na deset poglavlja. Nakon uvoda pod naslovom
Sto je pokretna knjiznica?, slijedi poglavlje o uspostavljanju sluzbi pokretne
knjiznice. U ovom poglavlju objasnjava se nadleznost za uspostavljanje i ra-
zvijanje sluzbi pokretne knjiznice; bila ona nacionalna, regionalna, lokalna
razina vlasti ili privatna knjiznica. Nakon toga odreduju se vrste knjizni¢nih
usluga koje pruzaju pokretne knjiznice. Nacini djelovanja pokretne knjiznice
mogu biti pokretne knjiznice uza stacionirane knjiznice, samostalne pokretne
knjiznice i specijalizirane pokretne knjiznice. Specijalizirane pokretne knjiz-
nice nude posebne vrste usluga, bile to usluge za djecu, usluge u Skolama,
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usluge za slabije pokretne osobe, IT-vozilo, pokretne knjiznice za umirovlje-
nicka naselja, pokretne knjiznice za ucenje i pisanje domacih zadaca i ostale
specijalizirane usluge.

Vazan dio ovog poglavlja su i ¢imbenici upravljanja, koji se odnose na
troskove prema tipovima usluge i obiljezja terena. Troskovi prema tipovima
usluge odnose se na ravnotezu izmedu prihvatljive razine usluge stanovnici-
ma i prihvatljivog troska za knjiznicu, pa postoje tri vrste racunanja troskova:
nasuprot postanskoj dostavi, c) usluga pokretne knjiznice nasuprot online
usluzi. Posljednji dio drugog poglavlja posvecen je mjesnoj usluzi, pazljivom
planiranju ruta tako da se maksimalno iskoristi vozilo i postigne optimalna
vrijednost usluge. U planiranju ruta i stajaliSta pokretne knjiznice potrebno je
uvazititi podrucje kojem je namjenjena usluga, rasprostranjenost stanovnis-
tva, te broj stajaliSta i zadrZzavanje na njima.

Trece poglavlje Smjernica posveéeno je financiranju pokretnih knjiznica.
Bitne stavke su trosSkovi za vozila i troskovi poslovanja. Cijene vozila po-
kretne knjiznice znatno se razlikuju ovisno o vrsti odabranog vozila, kvaliteti
opreme, stanju na mjesnom trzistu i tehnickim standardima. Osim toga, u pro-
racun bi trebala biti ukljucena i sredstva za zamjenu vozila, buducéi da je pro-
sjecni vijek trajanja novog vozila 10 godina. Godisnji proracun za djelovanje
pokretne knjiznice mozZe se sastaviti na razliite nacine, ovisno o tome smatra
sustava kao cjeline.

Cetvrto poglavlje Smjernica opisuje vrste vozila i njihova tehnicka obi-
ljezja. Postoje Cetiri vrste vozila: kombi vozilo, kamion, autobus, te vozilo
s prikolicom ili sastavljeni tip vozila, ukljucujuci i zglobni autobus. Kona-
¢an izbor vozila ovisit ¢e o cijeni, terenu i uvjetima na cesti, obujmu fonda i
predvidenom koristenju. Poglavlje o tehnickim obiljezjima okvirmni je vodic¢
za financijski odabir vozila. Ukljucuje prihvacene standarde za motor vozila,
odabir vrste podvozja, koc¢nice, oblike grijanja i klimatizacije u vozilu, ulaze
u vozilo s posebnim osvrtom na pristup za osobe s invaliditetom. Takoder
predlaze mjesta za spremisni prostor u vozilu, izvore napajanja elektricnom
energijom 1 elektricne instalacije, materijale za oplatu vozila, preporuke za
prozore na vozilu i odjeljke na izvlacenje. Osim toga vozilo treba imati i IT
opremu, kuhinjsku opremu i sanitarije. Takoder se preporucuje i sigurnosna
oprema i utvrduju pravila za postupanje u izvanrednim okolnostima.

Peto poglavlje je o izboru standardnog namjestaja u pokretnoj knjiznici.
Buduc¢i da je prostor u vozilima vrlo ogranicen, dobar izbor namjestaja je vrlo
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bitan jer osoblje mora provesti mnogo sati u ograni¢enim uvjetima. U stan-
dardni namjestaj i opremu spada izbor polica, pulta ili mjesta za rad osoblja,
sjedala, namjestaja i opreme za djecu, mjesta za racunala, pisace, skenere itd.
U izbor namjestaja svakako treba uvrstiti i opremu za osoblje (umivaonik,
spremnik tople vode, uredaj za kuhanje, hladnjak, ormar i ogledalo, sanitarije
itd.).

Sesto poglavlje posveéeno je osoblju. Postoje brojne razlike u gledistima
kada se radi o broju i kvalifikacijama osoblja u pokretnim knjiznicama, ali na-
¢elo glasi da je osoblje pokretne knjiznice sastavni dio sveukupne organizacij-
U rad pokretne knjiznice mogu biti ukljuceni svi zaposlenici iz sustava, ali
ako je osoblje specijalizirano, ono treba imati isti status kao i osoblje stacio-
nirane knjiznice. U Smjernicama su razmotrene tri kategorije osoblja: struc-
strucnih kvalifikacija, a knjiznica bi trebala imati i opéu politiku ukljucivanja
volontera. Sto se ti¢e broja osoblja, to ovisi o vrsti vozila, podruéju i sli¢no,
no najéesce su to dva ¢lana osoblja; vozaé i knjiznicar. Sto se ti¢e izobrazbe, i

Sedmo poglavlje govori o zbirkama i fondu pokretne knjiznice, koji bi
trebali odgovarati potrebama zajednice. Opseg i dubina fonda pokretne knjiz-
nice rezultat su politike izgradnje zbirke koju provodi uprava knjiznice. Oda-
bir grade treba slijediti smjernice te politike i biti lako prilagodljiv kako bi
odgovorio na dinami¢nu prirodu usluga pokretne knjiznice. lako su knjige,
u mekom i tvrdom uvezu, jo§ uvijek najvazniji dio fonda pokretne knjiznice,
uobicajena je grada i na drugim medijima. Obujam grade utvrduje se ovisno
0 policama i prostoru za pohranu grade u vozilu i zato je vazno unaprijed
planirati zbirku. No kada se osniva nova sluzba pokretne knjiznice, nije jed-
nostavno procijeniti kakvim fondom opremiti vozilo te bi stoga trebalo obaviti
istrazivanje o korisnicima ili iskoristiti povratne informacije iz sli¢nih podruc-
ja. Darovi takoder mogu biti vrijedna dopuna zbirci, ali knjiznica bi trebala
imati pisane smjernice za postupanje s darovanom gradom kako bi se izbjegli
moguci problemi.

Osmo poglavlje ukratko opisuje sjediste sluzbe, mjesto iz kojega djeluje
ka, no moze biti i odvojeno. Sjediste bi trebalo imati dva osnovna prostora:
garazu, po moguénosti zatvorenu i radni prostor sa spremistem koji bi se tre-
bao nalaziti uz garazu zbog razvrstavanja fonda radi izmjene.
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Deveto poglavlje je o promidzbi sluzbe pokretne knjiznicu, kojoj je cilj
doprijeti do Sto viSe korisnika i privuéi ih svojim uslugama. Klju¢no je da se
knjiznica i njene usluge stalno promoviraju tako da privuku nove korisnike,
a da postojeci korisnici budu svjesni cijelog spektra dostupnih usluga. Oblici
promidzbe mogu biti razli¢iti, ogranic¢eni su jedino financijskim sredstvima.
Mogu biti stalne promidzbene aktivnosti; naju¢inkovitija jest samo vozilo
koje putuje nekim podruéjem, i tekuce promidzbene aktivnosti, kao §to su
tiskanje kalendara, biltena, letaka itd.

Deseto poglavlje je paragraf posvecen najvecoj vrijednosti pokretne
knjiznice: osoblju. Kvalitetno osoblje klju¢ je pruzanja dobre usluge.

Smjernice imaju tri dodatka, sheme koje mogu pomoci pri oblikovanju
i konstruiranju nove pokretne knjiznice. Dodatak 1 su prijedlozi oblikova-
nja pokretne knjiznice s podvozjem od jednog dijela. Crtezi prikazuju devet
shema vozila, sheme su sljedece: dvoja vrata i dva pulta, dvoja vrata i jednim
pultom, jednim ulazom i prednjim pultom, jednim pultom i straznjim ulazom,
jedan ulaz i pult sa straznje strane, shematski prikaz za smjestaj sanitarnog
¢vora, shematski prijedlog za smjestaj rotirajucih stalaka, prijedlog za smje-
Staj vrata i prijedlog odvojenog ulaza za invalidska kolica. Dodatak 2 poka-
zuje prijedloge oblikovanja pokretne knjiznice s prikolicom, nudi pet shema:
jedna vrata s ulazom u sredini, dva ulaza s obje strane pulta, jedan ulaz s
pultom u straznjem dijelu, prikolica s odjeljcima na izvlacenje i prijedlozi za
dodatna poboljsanja. Dodatak 3 su korisne mrezne stranice.

Strucne literature o pokretnim knjiznicama na hrvatskom jeziku razmjer-
no je malo, pa je ovaj prijevod Smjernica koristan i vazan doprinos ne samo
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sluzbe pokretne knjiznice.

Martina Barisic¢
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