IFLA — Manifest o knjiZni¢noj statistici

Uvod
Nastanak ovoga dokumenta potaknula je tadasnja IFLA-ina predsjednica
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nice pruzaju korisnicima i drustvu u cjelini. Statisticki su podaci nezamjenjivi
u upravljanju knjizni¢nim postupcima, ali i viSe od toga. Kada se prezentiraju
ma ili Siroj javnosti, statisticki podaci mogu utjecati na strateSko planiranje, a
istovremeno mogu stvoriti i odrzati povjerenje u knjiznice.

Manifest o knjiZnicnoj statistici’

“Knjiznice i informacijske sluzbe sluze drustvu tako da ¢uvaju povijest,
pospjesuju razvoj, omogucuju obrazovanje i istrazivacki rad te podrzavaju
medunarodno razumijevanje i opée dobro zajednice”. (Alex Byrne 2005)

KnjiZnicna statistika: podaci su vazni

Kwvantitativni i kvalitativni podaci o knjizni¢nim uslugama, njihovom
koristenju i korisnicima nuzni su za otkrivanje i potvrdu izvrsne vrijednosti
knjiznica.

Budu¢i da informativna vrijednost takve statistike ovisi o njezinom op-
segu 1 brzini prikupljanja, neophodno je sudjelovanje svih knjiznica u zemlji.
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' Tzvornik dostupan na: http://www.ifla.org/publications/ifla-library-statistics-manifesto.
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djelatnicima knjiznica, stvarnim i mogucim korisnicima, medijima i drustvu
u cjelini. U slucaju kad je statistika usmjerena prema stvarateljima politike,
upravi knjiznice ili financijerima, ona postaje nuzna za donosSenje odluka o
uslugama i budu¢emu strateSkom planiranju.

sima u osiguravanju pristupa znacajnim informacijama za razli¢ite skupine
stanovniStva.

Sto pokazuje knjifnicna statistika
Mjereci uloZzena sredstva® (sredstva koja ukljucuju prostore i opremu,
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Brojeci izlazne proizvode,’ koriStenje tradicionalnih i novih elektronickih
zbirki i usluga, knjiznice pokazuju da su njihove usluge primjerene potrebama
populacije koju opsluzuju. Usporedba uloZenih sredstava i izlaznih proizvoda
pokazuje uspijevaju li knjiznice organizirati svoje sluzbe na u¢inkovit nacin.

Podaci o koriStenju i prihvacanju knjizni¢nih usluga mogu biti pokaza-
telji krajnjih ucinaka* knjiznice na populaciju koju opsluzuje. Ti ¢e uéinci (na
pismenost, vjestine pretrazivanja informacija, uspjeh u obrazovanju ili drus-
kvalitativni podaci dobiveni istrazivanjem korisnika.

Knjiznice su na sebe preuzele nove odgovornosti u promjenjivom infor-
macijskom svijetu; one sad trebaju nove statisticke podatke za upravljanje i
promociju tih novih zadaca.

Kvaliteta knjiZnic¢ne statistike

Tocni, pouzdani i usporedivi podaci klju¢ni su za vrijednost i korisnost
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knjiznice te na pazljivom uredivanju tih podataka da bi se otkrile moguce
pogreske i nesporazumi. Vazno je koristiti iste definicije i metode prikuplja-
nja podataka ako se Zeli posti¢i usporedivost rezultata na razini pokrajine ili
Citave zemlje.

2 input
3 output

4 outcomes
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DOKUMENTI

Nisu sve knjiznice pod nadleznoscu istih tijela. Ve¢ina knjiznica nalazi
se u nadleznosti odredenih organizacija (primjerice sveucilista, tvrtke) ili su u
nadleznosti mjesnih zajednica. Za poslanje, funkcioniranje ili pravnu legislati-
vu knjiznica, mogu biti odgovorne i neke druge organizacije. Zbog toga se ra-
zlicite ustanove i organizacije s razli¢itim ciljevima i zada¢ama mogu osjetiti
pozvanima da prikupljaju podatke o knjiznicama pod njihovom nadleznoscu.

Prikupljanje podataka uvijek ¢e zapoceti u pojedinacnoj knjiznici, ali cilj
treba biti objedinjavanje podataka na podru¢noj i nacionalnoj razini. Knjiz-
nice stoga moraju suradivati i organizirati se u podru¢nu i nacionalnu mrezu

cen e

een s

cen e

je vazno koristenje jednoobraznog upitnika sa standardiziranom metodologi-
jom i skupom podataka.

Iz tog su razloga IFLA, UNESCO i ISO (Medunarodna organizacija za
standardizaciju) napravili ogledni primjerak upitnika za narodne i visoko-
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statistike.

Statisticki podaci prikupljeni ovim upitnikom govore o ulozenim sred-
stvima, izlaznim proizvodima te ukazuju na ulogu knjiznice kao mjesta pri-
stupa informacijama, sredista okupljanja i komunikacije te mjesta za ucenje 1
istrazivacki rad. Jo$ se viSe informacija moze dobiti ukoliko se podaci priku-
pljeni upitnikom kombiniraju s drustveno-demografskim podacima (primje-
rice stupanj pismenosti, obrazovanja, pristupa internetu i sl.) koje prikuplja
UNESCO, ali i druge medunarodne organizacije.

Financiranje, zakonodavstvo i mreZe
Vladina i druga znacajna tijela potice se da organiziraju i na odgovarajuci

von s

tistike na temelju oglednog upitnika te da pruzaju podrsku mjesnim i podruc-
nim tijelima u prikupljanju iste.

139



VJESNIK BIBLIOTEKARA HRVATSKE 55, 1(2012)

Medunarodna zajednica treba dati podrsku knjiznicama i informacijskim
sluzbama u prikupljanju i usporedbi jednoobraznih i pouzdanih statisti¢kih
podataka o sredstvima iuslugama te tako promicati i podrzavati zadace knjiz-
nica u razvoju pismenosti, informacijske pismenosti, obrazovanja i kulture.

IFLA i UNESCO su spremni pomo¢i u razvoju nacionalnih sustava knjiz-
nicne statistike koji bi trebali osigurati u¢inkovito upravljanje knjiznicama te
priznavanje doprinosa knjiznica drustvu znanja.

Da bi se doslo do pouzdanih podataka, na medunarodnoj se razini trebaju
jedne strane trebao biti da pojedinacne knjiZnice statistiCke podatke koriste
za u¢inkovito upravljanje, a s druge, da se statisti¢ki podaci koriste na nacio-
nalnoj i medunarodnoj razini kako bi bio vidljiv doprinos knjiznica uéenju i
pismenosti te drustveno-ekonomskom i kulturnom napretku.

Implementacija Manifesta
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ljem svijeta, da raspacavaju ovaj Manifest te ostvare nacela i prijedloge aktiv-
nosti sadrzanih u njemu.

Potvrdio IFLA-in Upravni odbor, 9. travnja 2010.

S engleskoga na hrvatski jezik prevela Kornelija Petr Balog
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