.

i

73

i3

S

. UDK: 376.5
- Zaprimljeno: 9. 05. 1996.

Sazetak

te koncept samoobnavljanja.

Kljucne rijeci: $kola, ucenici, promjena

Osnovna polazista obrazovnih promjena

Kako mozemo istrazivati moguénost skole u
prilagodavanju potrebama njenih uéenika? Osnov-
ni preduvijet je da postoji skola, da postoje ucenici,
da postoji odredena interakcija koju nazivamo od-
gojno-obrazovni proces. Neuspjeh i nezadovoljstvo
ucenika u skoli i poremacdaji u ponasanju koji se
nerijetko pojavljuju kao rezultat tog nezadovoljstva
su osnovni motivi za promjene koji se desavaju, a
koje se nazivaju reformama, inovacijama i alterna-
tivama. Tako éemo i mi mogucnosti skole proma-
trati u tom kontekstu, pri ¢emu éemo i razlicite
alternativne realitete promatrati kao svojevrsna is-
traZivanja.

Koja je razlika izmedu reforme i inovacije?
Sack (1982) navodi da reformu treba shvacati u
okviru cjelokupnog obrazovnog sistema, jer inicija-
tivu najcesée poduzima centar odlucivanja sistema.
Inovacije u oblasti obrazovanja autor promatra u
ogranicenijem kontekstu, kao vise ili manje pojedi-
nac¢ne napore koji imaju za cilj poboljsanje ili izmje-
nu izvjesnih aspekata obrazovnog procesa. Adams
(1978, prema: Sack, 1982) smatra da je reforma ge-
neralizacija inovacije uz definiranje inovacije kao
»svake trajne izmjene shema ponasanja ¢lanova od-
redenog drustvenog sistema«, a same reforme kao
»inovacije ¢ija je primjena generalizirana u cijelom
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U radu se raspravlja o moguénosti skole u prilagodavanju potrebama ucenika kroz razlicite obra-
zovne reforme, inovacije i alternative. Predocene su karakteristike obrazovnih promjena u Velikoj
Britaniji, Francuskoj, Americi. Opisane su aplikacije metoda za poboljsanje proizvodnje u Skoli

Zakljucno se istice da je odgojno-obrazovni proces kojeg realizira skola vrlo dinamican i fleksibilan
sustav pa mu se kao takvom treba i pristupati. Na koncu su dani odredeni prijedlozi za ucinko-
vitije funkcioniranje Skole koji su na razini intervencija.

stanovnistvu na koje se ono odnosi«. Sack smatra
da osnovne karakteristike koje omogucavaju razli-
kovanje reformi od inovacija u obrazovanju proi-
zlaze iz njihovih ciljeva. Reforme imaju tendenciju
da se zasnivaju, provode i razmatraju u okviru koji
Siroko prevladava sam obrazovni sistem. A domet
inovacija je po pravilu mnogo ograniceniji kao sto
su to i formulacije kojima su one izraZene, razma-
trane i ocjenjivane.

MoZemo postaviti pitanje koja je razlika izme-
du inovacije i alternative. Inovacija podrazumjeva
uvodenje nekih momenata koji do tada nisu posto-
jali, dok alternativa ne znaci nuzno uvodenje novih
elemenata u postojecu situaciju ve¢ znaci samo po-
mak od onog $to ve¢ postoji. Odredeni pokreti u
okviru obrazovnog sistema predstavljaju takoder
inovaciju jer predstavljaju unosenje odredene pro-
mjene u sistem obrazovanja koje mogu biti primje-
njivane na razli¢itim prostorima, a da ne obuhvaca
kompletan sistem u smislu reforme.

Svijet obrazovnih promjena po Paulstonu (1976,
prema: Sack, 1982) je podijeljen u dva osnovna mo-
dela u domeni drustvenih nauka, i svaki od njih
sadrZi Cetiri ogranka ili teoretske orijentacije. Ta
dva modela su skupovi teorija ravnoteZe i sukoba.
Osnovne hipoteze teorije ravnoteze su da je pro-
mjena u jednom sistemu uskladeni proces do kojeg
dolazi bilo prilagodavanjem vec postojecih ili no-
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vih elemenata sistemu koji se obnavlja, bilo relativ-
no harmonic¢nim napredovanjem evolutivnih stup-
njeva ka razvijenoj specijalizaciji razlic¢itih dijelova
sistema. U svakom slucaju, teorije ravnoteZe teZe
isticanju stabilnosti sistema u kontekstu promjene.
S druge strane teorije sukoba »podvlace nestabil-
nost drustvenih sistema, a i sukobe oko vrijednosti,
sredstava i vlast koja iz njih proizlazi kao prirodnu
posljedicu«. Prema teoretskom modelu sukoba,
promjena je rezultat konfrontacije grupa u sukobu
u cilju vrsenja vlasti nad elementima i dijelovima
jednog sistema, i zato su stupnjevi promjene rijetko
uskladeni. Osnovni princip teorije sukoba je da je
promjena proizvod konfliktnog procesa u oblasti
vrijednosti ili materijalnih interesa. U obrazovnoj
politici ovaj sukob moZemo promatrati u termini-
ma konflikta izmedu deklariranog i realnog (prak-
ti¢nog) cilja obrazovanja ¢ime opet dolazimo u po-
drugdje vrijednosti i materijalnih interesa.

Worthen (1993) govori o potrebi postojanja od-
redenih pretpostavki za »kretanje« u alternativu.
Po njemu su to: Zelja za promjenom, indikacije da
postojeci sistem ima negativne efekte, otvorenost
osoblja inovacijama, konceptualna jasnost alternati-
ve, pismenost-stru¢nost-teoretska potkovanost
osoblja, jasnost o Zeljenom uceni¢kom ishodu, dru-
gaciji sadrzaj i metode, Skolski primjeri alternative,
spremnost na kritiku alternative, otvorenost politi-
Cara za alternativu.

Obrazovne promjene u Velikoj Britaniji

White i Brockinktont (1982) izvjestavaju o obra-
zovnim promjenama u Velikoj Britaniji. Kazu da je
u Velikoj Britaniji dovoljno baciti pogled na stati-
stike da bi se shvatilo da nesto ne ide kako treba.
[zostajanje i vandalizam u Skolama povecavaju
troskove koje drustvo placda za obrazovni sistem
koji nije u stanju otkloniti sve vede razocarenje
mladih danasnjom skolom. Podetkom 70-tih godi-
na, pokret deskolarizacije. Pod njegovim utjecajem,
»oslobodene« Skole nicale su po cijeloj zapadnoj
Evropi i Americi; one su se narocito obracale djeci
radnicke klase koju su smatrale najvedim Zrtvama
nepravde i nedostatka javnog obrazovanja. Argu-
menti tog pokreta su bili brojni i jaki: skola usaduje
djeci moral profita; ona stvara diskriminaciju izme-
du bogatih i siromasnih, povecavajudi jos vise jaz
izmedu onih koji imaju sve i onih koji nemaju ni-
Sta; ona kaZnjava polovicu djece, onu djecu koja ne
uspjevaju nauditi ono sto ih drustvo Zeli nauditi, a
Sto je najsigurniji na¢in da ih u¢ini odbojnim prema
svakom novom pokus$aju obrazovanja; ona ozako-
njuje koncepciju djetinjstva i porobljava pojedince
koji Zele biti odrasli; ona je instrument dZinovskih
birokratskih institucija koje koriste za nametanje
nadina Zivota usmjerenog na potrosnju; ona je me-

hanizam kojim se ovjekovijecuje drustvena hijerar-
hija sistema klase itd.

Medu svim oslobodenim skolama u Velikoj Bri-
taniji vrlo mali je broj onih koje su preZivijele; ve-
¢ina njih morala je praviti ustupke prihvacajudi iz-
vjesnu institucionalizaciju i odredenu kontrolu u
zamjenu za financijsku pomo¢. Jedine subvencioni-
rane paralelne Skole koje danas postoje u Velikoj
Britaniji su »specijalna odjeljenja« namjenjena djeci
koja su prekinula skolovanje ili ometenoj, neprila-
godenoj djeci.

Autonomija koje te »specijalne jedinice« uziva-
ju u okvirima sistema dozvoljava im inovacijska
eksperimentiranja. Sve one priznaju vaznosti su-
radnje s roditeljima i potrebu redovnih zajedni¢kih
sastanaka ucenika i ucitelja. Mada sve one odbacu-
ju veliki dio strukture i programa »redovnih Sko-
la«, suglasne su u tome da i njihovi programi mo-
raju sadrzavati osnovno obrazovanje.

White i Brockinktont (1982) vode jednu paralel-
nu Skolu koja pruza obrazovanje, u punom rad-
nom vremenu ucenicima koji su pred zavrsetkom
skolovanja, ali su, iz raznih razloga napustili dr-
zavne Skole. Mada ih djelomicno financiraju lokal-
ne vlasti, oni uZivaju potpunu slobodu u pogledu
kriterija prijema i koncepcije programa; nitko ne
vrsi pritisak da ucenike vrati u redovne skole. Radi
se o jednom elementu projekta ROSLA koji se
ostvaruje u Bristolu, a koji obuhvaca jedan zdruze-
ni program obrazovanja, koji se ostvaruje u surad-
nji sedam opceobrazovnih skola u gradu.

Djecaci koje primamo, navode autori, su »ne-
znalice«, mediokriteti, svadalice, oni koji bjeZe iz
skole. Svi samo ¢ekaju priliku da napuste skolu ko-
ju smatraju gubljenjem vremena. Svi su oni »$kar-
tovi« javnog obrazovanja, a vedina njih je toga i
svjesna. Za te djecake »obrazovanje« je izgubilo
svaki znacaj i svaku privlac¢nost. Posto se njihovo
skolovanje zavrsilo nizom neuspjeha, autori sma-
traju neophodnim da oni postignu uspjeh u nekom
drugom podrudju. Stoga je jedan od glavnih ciljeva
postié¢i to da oni upoznaju svoje osobne vrijednosti.
Tako navode da se u prvih par tjedana razgovara,
pije kava, takmici u gadanju mete strelicama, igra
ping-pong i druge igre, kako bi se olaksalo komu-
niciranje. Svaki ¢lan ekipe uspostavlja direktan
kontakt sa svakim ucdenikom, djecakom i djevojci-
com. On upoznaje njihove sklonosti, razgovara s
njima na putu do muzeja ili klizalista, primjecuje
ako su bolesni, interesira se $to rade kod kude, ne
pokazujudi se suvise nasrtljivim; on je strpljiv, slusa
i odgovara na pitanja. Prva etapa se dakle sastoji
u otkrivanju njihovih interesa. Slijededi zadatak je
stvaranje motivacije. Svaki ¢lan ekipe pristupa kon-
kretnom uceniku u skladu sa sljedi¢im osnovnim
principima: obrazovanje treba teZiti razvoju neovi-
snosti duha i povjerenja u sebe; ono treba posticati
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autonomiju i samoopredijeljivanje, kao i ucesce u
aktivnostima zajednice; ono treba razvijati sposob-
nost izraZavanja, ne samo jednostavnog usmenog i
pismenog izraZavanja, vec izraZavanja u Sirem smi-
slu; ucenje treba predstavljati plodno i poticajno
iskustvo koje obara prepreke koje razdvajaju rad i
obrazovanje.

U pogledu funkcioniranja, projekt koji se reali-
zira u Bristolu ima pet osnovnih karakteristika. Pr-
va je u tome $to oni izvode mlade iz prostornog
okvira Skole koja im iz razli¢itih razloga ne odgo-
vara. To je vrlo vazno, jer ih mladi koje primaju
promatraju na drugi nacin. Za njih, mjesto u koje
su dosli nije §kola, veé ustanova ¢iji je izgled i
struktura sasvim drugadija. Isto tako, odrasli koje
sre¢u u tom okviru nisu uditelji. Tu je od najvece
vaZnosti sadrZaj, a ne forma. Druga osnovna ka-
rakteristika projekta je prisustvo ¢lanova kolektiva
koji nisu nuzno diplomirani nastavnici, ali koji ras-
polazu ogromnim iskustvom, stru¢noscu, toplinom
i mudroscéu. Djeca sti¢u izvjesne stavove ne iz knji-
ga veé promatrajuci kako odrasli koje oni cijene,
pristupaju problemima i kako ih rijeSavaju. Treca
karakteristika ovog projekta je uloga studenata. U
okviru projekta postoji suradnja sa studentima raz-
licitih studija. Tako svake godine suraduje na pro-
jektu 35 studenata u okviru svojih studija. Cetvrta
karakteristika projekta proizlazi iz kriticne situacije
mnogih mladih ljudi koji napustaju skolu, a da ni-
su nasli posao. Oni doZivljavaju neuspjeh ne samo
u skoli, veé i izvan nje. U pitanju je jedna vrsta
dvostrukog sindroma neuspjeha, jer se ti mladici li-
avaju prilike da postanu odrasli stupajuci u akti-
van Zivot. Peti element koji karakterizira projekt i
koji je vjerovatno najbolji dokaz vrijednosti tog mo-
dela - to je program osnovnog (elementarnog)
obrazovanja.

Prioritetne Skolske zone u Francuskoj

Lesourne (1993) govori o francuskoj praksi pri-
oritetnih skolskih zona. Svrha im je prvenstveno da
Skolski neuspjeh obraduju kao drustveni i kultural-
ni problem. Djelovanje tih zona upisuje se tako u
perspektive lokalnog razvoja: na svakom se pod-
rudju skolska mreZa otvara prema svojim sudionici-
ma na istom zadatku, prema nositeljima socijalnih
i drustveno-kulturnih ustanova, prema udruZenji-
ma, zastupnicima itd. Jedna skupina animatora u
kojoj su zastupljeni spomenuti sudionici, razraduje
plan za rad u zoni i prati njegovu provedbu. Ona
pomaze koordinatoru plana koji ne mora biti uci-
tel;.

Tako prioritetne skolske zone svojom strategi-
jom najavljuju prekid s obrazovnim monopolom
ucitelja i poti¢u suradnju Skole s drugim ustanova-
ma koje pomazu lokalni razvoj, oslanjajuci se na tu

vezu u nastojanjima da prevladaju neuspjeh ili da
ga ublaZe. Toj strategiji je takoder u interesu da
motivira velik dio stanovnistva za borbu protiv
Skolskog neuspjeha i za drustveno-kulturne akcije
koje tu borbu prate.

Lesourne (1993) navodi da je u Francuskoj os-
novano 380 prioritetnih Skolskih zona, koje obu-
hvacdaju 10% francuske Skolske populacije. Gotovo
dvije trecine tih zona raspolagale su skupinom ani-
matora. Nisu sve imale pedagoski plan, njihovi su
planovi uglavnom bili kompenzacijski, dok je soci-
jalno-obrazovnih programa bilo manje. Nakon pr-
vih godina rada bilansa tih zona ohrabruje: izo-
stanci, agresivno i nasilnicko ponasanje znatno su
pali. Ponavljanja su se u pripremnim ciklusima izb-
jegla produZetkom sklopa pripremnog i osnovnog
ciklusa na tri godine. Prioritetne Skole postale su i
inovacijska sredista (organizacija Skole, metode ra-
da, odnos uditelji-ucenici i skola-sudionici). One su
upozirile na neke probleme karakteristi¢ne za sva-
ku strategiju tog tipa: neke su se upustile u »peda-
gogiju popravka« i mnogo su uloZile u dodatne
oblike poucavanja zanemarujudi svoj prvenstveni
cilj: razviti snaznu skolu, osigurati kvalitetnu na-
stavu za sve, i u dijelovima koji su dotad u tom
pogledu bili zapostavljeni; druge su se pak usmje-
rile na »animacijsku pedagogiju« u kojoj prevlada-
vaju drustveno kulturne aktivnosti — slabo povezane
sa spoznajnom svrhom Skole — kao i slabo razgra-
nicavanje specifiéne uloge skola i sudionika. A da
bi se povezao rad $kole u zoni s lokalnom socijal-
nom politikom, skola mora potvrditi identitet i
svojstvenu funkciju (usmjerenu na ucenje i njegovo
izgradivanje).

Usprkos tim lutanjima, iskustvo prioritetnih
Skolskih zona po Lesournu (1993) nosi novo shva-
¢anje osnovnog skolstva u kojem se dokidaju pre-
grade izmedu Skole i ne-Skole, a time i stroga odi-
jeljenost predmeta unutar skole.

Americke reforme

[zmedu 1986. i 1990. godine su Muncey i Mc
Quillan (1993) proveli etnografsko istraZivanje u
osam $kola koje su bile ¢lanice koalicije esencijalnih
8kola, nacionalnog pokreta za skolsku reformu koji
se zalagao za restrukturiranje skola kao dio njihova
napora za poboljsanje skolovanja u Americi.

Reforma koalicijske Skole je usmjerena na po-
boljdanje podudavanja i ucenja, pocinjudi s »troku-
tom udenja« — odnosom izmedu nastavnika, uce-
nika i predmeta. Osnovni principi su sljedeci:
odrzati intelektualno zadovoljavanje razli¢itih po-
treba svih studenata, individualizacija ucenja, pre-
tvaranje ucenika u radnika (aktivno udenje), pro-
moviranje povjerenja i postenja, op¢i nastavnici, a
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ne specijalni, ograni¢iti broj u¢enika na jednog na-

stavnika.

Rezultati bi se mogli saZeti na slijedeci nacin:

1. u veéini $kola nije bilo slaganja o osnovnim pro-
mjenama u Skolskoj strukturi ili praksi nastave
koje su se trebale desiti;

2. promjene koje su se desile ili su bile planirane
kada se §kola pridruzila koaliciji su nametnule
pitanje §to stvara skolsku filozofiju i razlike u
nastavnikovoj percepciji njegovog posla, Skolske
misije i najboljeg nacina educiranja ucenika;

3. poceci reforme su obi¢no bili principi koje su po-
jedini nastavnici ili male grupe nastavnika mo-
gle pokusati primjeniti s malom promjenom sko-
li kao cjelini;

4. u vedini Skola, zbor dodatmih ¢lanova je postao
aktivan u $kolskoj reformi, no njihovi napori su
se &esto zavrsavali dijeljenjem osoblja;

5. vedina onih koji su podrzavali koaliciju su bili
naivni u odnosu na stupanj do kojeg se na skol-
sku reformu moZe djelovati fokusiranjem na
akademsku brigu i probleme modi i politike
unutar tih skoli;

6. podjela medu $kolama kao rezultat pripadanja
koaliciji je smanjila komunikaciju izmedu osoblja
i odgovori na promjene su cesto bili tipa »rekla-
kazala;

7. $kole su smatrale da, ukoliko su jednom prihva-
tili program reforme, ne postoji velika potreba
za daljnje refleksije na tu odluku.

Potpuna kvaliteta edukacije

Schmoker i Wilson (1993) pisu o transformaciji
skole kroz ono $to oni nazivaju potpunom kvalite-
tom edukacije. Oni su posjetili Toyotinu tvornicu u
Lexingtonu koja je poznata po dobrim principima
rukovodenja i izuzetnim rezultatima s namjerom
da vide kako bi se odredeni procesi mogli primje-
niti u edukaciji s ciljem boljih odgojnih i obrazov-
nih rezultata. Radnici Toyote rade i razmisljaju za-
jedno u timovima. Ovi timovi su samo-vodeci:
sastaju se redovito da bi identificirali podrudja ko-
jima su potrebna poboljsanja, da bi utvrdili mnoge
od svojih vlastitih ciljeva, da bi prikupili i interpre-
tirali svoje podatke odnosno rezultate i da bi pro-
vijerili progres i prilagodili napore postizanju cilje-
va. Veéina ideja za inovaciju i poboljSanje, tisuce
njih svake godine, dolaze od radnika. Svake godine
vige od 90% Toyotinih radnika pridonese malom,
ali znagajnom poboljganju. U Toyoti prevladava de-
mokratska atmosfera. Glavna funkcija uprave je da
ohrabruje i podrzava radnike ili timove radnika
vodenjem, kontinuiranim osposobljavanjem i do-
datnim osposobljavanjem. Odgovornost uprave se
ogleda u tome da ona prije postavlja prava pitanja

prije nego $to govori radnicima Sto da rade. Osim
toga, Toyota inzistira na ne¢emu Sto se rijetko
prakticira u skoli: svaka odluka, svako poboljSanje
mora biti doneseno kolektivno. Kombinacija strate-
gija upravljanja koje se koriste u Toyoti, a koje su
poznate kao Total Quality Menagement, je osnova-
na na radu Edvardsa Deminga, statisticara i teore-
tiara upravljanja ¢iji je uspjeh s japanskom indu-
strijom vrlo poznat. Deming (1986) smatra da je
konstantnost svrhovitosti, tj. usmjerenosti cilju klju-
¢an moment za kvalitetu i inovaciju. On je takoder
otkrio da ljudi rade predanije ako su usmjereni na
kolektivne cilieve nego na ciljeve koji su vise indi-
vidualni. On takoder naglasava da ovaj osjecaj po-
boljsanja mora biti opipljiv i precizan. Potreban je
konstantan feedback.

Posje¢ujudi i proucavajuci neke od najbolje pro-
mijenjenih $kola u zemlji, Schmoker i Wilson su vi-
djeli da je uspjeh ovih »jednostavnih i efektivnih«
metoda ve¢ realiziran. Upraviteljica Central Park
East skole u istoénom Harlemu, u najsiromasnijem
podrugju New York City-ja je sa svojim uditeljima
stvorila §kolsko okruZenje koje utvrduje Demingo-
ve osnovne principe: demokratsku atmosferu, po-
drzavajuée vodstvo, tim i zajedni¢ke napore. Nji-
hov cilj je pomo¢ studentima u kultiviranju navika
mislienja koje ¢e im pomocdi u uspjehu. Upravitelji-
ca na njihovim sastancima cesto trazi konkretne
podatke. To fokusiranje na konkretne razultate ne
rezultira osjecajem srama ukoliko rezultati ne od-
govaraju o&ekivanima. Ni osoblje ni ucenici ne mo-
gu raditi mastovito i angaZirano kada su u strahu
da ée biti osramodeni za slabe rezultate. Ljudi tre-
baju slobodu i podrsku u radu za koji mogu biti
ponosni. Grupni sastanci ne sluZe samo utvrdiva-
nju cilja nego i feedback-u, redovitoj i preciznoj
evaluaciji koja pomaze uciteliima da znaju jesu li
ili nisu na pravilnom putu, jesu li aktivnosti koje
pruZaju studentima najbolje koje mogu ponuditi.
Ova $kola je provela svoje vlastito istraZivanje s ci-
liem redefiniranja metoda poucavanja Citanja.

Comer School Development Program (1991) je
zapodet 1968. godine. Pokreta¢ mu je bio James Co-
mer koji je udruZio napore Yale University Child
Study Centre i New Heaven Public Schools. Kao i
Deming, Comer naglagava vaZnost prepoznavanja
toga da promjena i poboljSanje zahtijeva sistemsko
razumijevanje odnosa izmedu ¢lanova Skolske za-
jednice, uklju¢ujuéi roditelje i socijalne sluzbe. Za
Comera, udenici i osoblje rade bolje, pametnije i
sretnije kada vladaju bolji odnosi, i kada rade u
atmosferi koja je demokratska i puna povjerenja.
Comer uklju¢uje svo osoblje skole i roditelje »na
svakom stupnju $kolske aktivnosti«. Comerovi
postupci predstavljaju jedan krug koji promovira
kontinuirano poboljanje. On dovodi i napore i re-
zultate na stupanj planiranja gdje postupci mogu
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- biti redefinirani i gdje mogu biti identificirani novi
~* problemi. Comer inzistira na razvoju osoblja, spo-
~razumnom donosenju odluka i suradnji.

Northview Elementary School je $kola nize
srednje klasne zajednice koja je dospjela na televi-
ziju svojom uspjesnoséu. Direktor te skole Dan
Yung pokazuje da se izmedu 1983. i 1989. godine
kompetencija ¢itanja u ¢etvrtom razredu popela sa
59,5% do skoro 100%, u Sestom razredu se taj re-
zultat od 41,7% do 97,1%. Rezultati iz matematike
u istim razredima su se poboljsali od 70,3% do
98,6%. Direktor Yung nije samo uspostavio svrho-
vitu, demogradsku i kolegijalnu sredinu, ve¢ je, ta-
koder, inzistirao na redovitoj timskoj analizi poda-
taka o postignucu kako bi izolirao problem i radio
na poboljSanju.

Kao sljededi primjer Demingovog utjecaja
Schmoker i Wilson navode Johanson City Schools.
Enormno poboljsano skolsko podrudje je postalo
nesto kao edukacijska Meka, jedno od najposjeée-
nijih Skolskih podrudja u zemlji. Ove $kole su bile
jedne od najgorih skola do ranih 70-tih godina ka-
da je doSao novi ravnatelj Champlin. Deming sma-
tra da znanje poti¢e poboljsanje, premda je u ljud-
skoj prirodi da se opire novom znanju. Champlin
je poceo svoje napore za poboSanjem na nacin da
je jednostavno podijelio materijale i raspravljao o
edukacijskim istraZivanjima s ¢lanovima osoblja
Skole. Nakon odredenog pocetnog otpora uditelji
su poceli uvidati da oni mogu biti sposobni u smi-
slu pomoci studentima da postignu daleko veci nivo
postignuca. U prvoj godini su postignuti rezultati
i u smislu poboljSanja »entuzijazma« i postignuca
u skoli. 1986. godine 77% njihovih bivsih uéenika
je dobilo svjedodZbu jedne prestiZzne srednje Skole
(drzavni prosjek za svjedodzbu te skole je bio za
to podrucje do tada 44%).

Kao narocito interesantnu aplikaciju koristenja
Demingovih principa autori navode »Levinove
ubrzane Skole« ¢ija je namjera pomo¢ timu da se
paZljivo usmjeri na svaki bitni aspekt rjesavanja a
ne diskutiranja problema. Levin smatra da mi upor-
no podcjenjujemo talente i sposobnosti i ucenika i
ucitelja. On inzistira na izgradivanju snage koja re-
zultira u daleko vedem angaZmanu i poboljSanom
stupnju postignuca. Jednom kada je cilj uspostav-
lien, konstantno poboljsanje se, po Levinu, postiZe
prikupljanjem podataka koji pomaze timovima u
inteligentnom izoliranju problema najvecéeg priori-
teta i ponudi rjesenja.

Levin, Champlin, Deming i ostali upozoravaju
da ne treba ocekivati rezultate njihovih programa
u roku kradem od pet godina. Demingova jedno-
stavna i efektivha metoda pokazuje da poboljSanje
skole ne moramo promatrati kao misteriju. Surad-
nja i uvazavanje informacija skoro nepobitno dovo-
de do poboljsanja.

Samoobnavljajuce Skole

Unapredenje Skole Harrison i Glaubman (1990)
promatraju kroz razvoj kvaliteta samo-obnavljajuce
Skole, koji se definira kao sposobnost za rjeSavanje
vlastitih problema $to je ¢ini visoko adaptivnom za
okolinu. To se ogleda kroz snimanje okoline i kon-
troliranje inputa iz okoline, pronalaZenje, odrZanje
i koriStenje resursa, ideja i energije, svjesnost o po-
trebnim vjeStinama i njihovo usavrsavanje, ponovo
sagledavanje ciljeva, poduzimanje akcija za njihovo
ostvarenje i njihovo mijenjanje, ukoliko je to po-
trebno. Organizacijski korelati ovih procesa uklju-
¢uju norme koje podrZavaju razvoj otvorene komu-
nikacije po svim pozicijama, otkrivanje i rad na
konfliktima, decentralizacija vlasti i utjecaja u orga-
nizaciji.

Huberman i Miles (1984) su nasli da uvodenje
odredenih edukacijskih inovacija dovodi do pobo-
lianja — unaprijedenja skole. Edukacijske inovacije
se mogu Kklasificirati kao administrativne (osnov je
promjena rada ili sistema modi) ili tehnoloske (pro-
mjena u edukacijskom programu). Tehnoloske ce-
sto dovode do reorijentacije skole.

Neki autori smatraju da utjecaj inovacija ovisi
o njihovoj radikalnosti, tj. stupnju do kojeg poticu
fundamentalne promjene organizacijskog subsiste-
ma. Radikalne inovacije ¢esto produciraju nefunk-
cionalne promjene.

Giaconia i Hedge (1982) su, proucdavajuci pro-
grame otvorene edukacije, pronasli 6 osnovnih ka-
rakteristika koje su zajednicke veéini takvih progra-
ma: naglasak na aktivnoj ulozi djeteta u vodenju
vlastitog ucenja, upotreba dijagnosti¢kih evaluacij-
skih strategija, upotreba sirokog spektra materijala
i izvora u stimuliranju otkrivanja, individualne in-
strukcije, »multiage grouping, fleksibilna upotreba
prostora i namjestaja, timsko poducavanje.

Autori izucavaju odnos tri tipa inovacija: 1.) me-
nadZerske — uvodenje menadZerskog tima, 2.) teh-
noloske — programi otvorene edukacije i 3.) i jedno
i drugo, sa poboljsanjem skole, a mjerili su pomocu
osam procesa $kolskog samovodenja (self-rene-
wing). Osnovna pretpostavka je bila da ¢e svaka
od navedenih inovacija biti pozitivno povezana s
nekim moguénostima skolskog samovodenja, dok
¢e kombinacija biti povezana s najveéim stupnjem
Skolskog samovodenja. Podaci su skupljeni u stra-
tificiranom sistematskom uzorku od 42 osnovne
Skole u Izraelu. Rezultati pokazuju da su skole koje
su uvele tehnoloske inovacije karakterizirane sa
znacajno vise organizacijskih procesa koji tvore os-
novu za skolsko samovodenje od onih koje su uve-
le menadZerske inovacije ili kombinaciju inovacija.

O tome kako i pojedina¢ne intervencije mogu
djelovati, svjedoci ¢lanak koji je objavljen u Vecer-
njem listu 20. 1. 1994. godine. U ¢lanku se navodi
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kako je uprava osnovne Skole »Park School« u en-
gleskom gradi¢u Rayleigh bila nezadovoljno zala-
ganjem udenika i, u namjeri da to promijeni, uvela
je sistem stimulacije — za odlué¢nu ocjenu su udenici
dobivali besplatnu picu ili hamburger, a posebno
dobri udenici su dobivali ulaznice za utakmice ili
klizanje. Nakon odredenog vremena uprava je bila
zadovoljna svojim »stimulacijskim potezome« jer su
ocjene iznimno porasle. MoZda bi se i raznorazne
pohvalnice i priznanja koja se dodjeljuju dobrim
uéenicima mogle pretvoriti u neke nagrade koje bi
uéenicima bile puno interesantnije od komada pa-
pira (kojima se, po nasem misljenju, jedino roditelji
ponose).

Zakljucak

Skola po mjeri uenika je ideal svakog drustva
jer je i osnovni cilj svakog drustva odgoj i obrazo-
vanje zdrave i kreativne osobe koja ¢e vlastitim sa-
moostvarenjem pridonjeti i razvoju konkretnog
drustva. Stoga i ne ¢ude razliciti pokusaji unapre-
denja odgojno-obrazovnog procesa kroz razlicite
reforme, inovacije i alternativne postupke. Negdje
su takve promjene usmjerene na populaciju udeni-
ka koji imaju problema (i) u obrazovnom sustavu,
a negdje na kompletnu populaciju ucenika.

Obrazovanje zasigurno predstavlja vrlo dina-
midan sustav (jer je samo dio sustava drustva ¢ija
je glavna karakteristika promijena) tako da zakljucci
o uéinkovitosti pojedinih programa mogu sluziti
samo kao osnova za daljnje razvijanje i unaprede-
nje odgojno-obrazovnog Skolskog procesa.

I u okviru jasno preciziranih skolskih programa
mogu se realizirati odredene intervencije, tj. pomaci
koji bi mogli umnogome poboljsati odnos osoblja
$kole i udenika. To, naravno, podrazumijeva neke
pomake u klasiénom poimanju ucenika i njegovih
»prava i obveza«.

Prvi preduvjet u¢inkovitih promjena u skoli se
sastoji u zajedni¢kom dogovaranju realizacije obra-
zovnih ciljeva. Postoji program koji je zadan, ali
unutar tog programa postoje teme koje su ucenici-
ma narodito interesantne i o kojima moZda Zele ne-
$to nauditi na neki drugi na¢in. To ne znaci da oni
neki sadrZaj nede savladati. Isto tako udenici nece
manje nauditi ako se nastava ne odrZava svaki puta
u razredu. Pomaci su moguéi i u sadrzajnom i u
formalnom smislu.

Kada je utvrden zajednicki cilj, nuzno je i defi-
niranje pravila ponasanja (na razini konkretne $ko-
le). Mnogo nesporazuma proizlazi iz »podrazum-
jevanja«. Definiranjem pravila ponasanja utvrduju
se i postupci koji se primjenjuju u slu¢aju odstupa-
nja od istih — nagrade i kazne. Sto udenicima znace
postojece pismene pohvale i priznanja? Cini nam

se da su ti oblici nagradivanja stvoreni prvenstve-
no za njihove roditelje. Smatramo da bi puno po-
ticajnije djelovali konkretniji oblici nagradivanja,
odnosno osobniji. Ako je konkretni ucenik zasluZio
nagradu, za$to mu ne bismo dali nesto Sto upravo
njega veseli?

Ako je prethodno navedeno ostvareno, onda je
i logi¢no da su ucenici ukljuceni u rjeSavanje pro-
blema njihove $kole. Ne moZemo reci da je rjeSava-
nje problema ekskluzivno »odrasli« posao. Svaka
osoba prosje¢ne inteligencije koja je u stanju shva-
titi sve podatke relevantne za problem, moze po-
mo¢i njegovu rjesavanju. Takav pristup, osim toga,
pridonosi stvaranju grupne kohezije i djeluje poti-
cajno za pojedinca.

Rad unutar razrednog odjeljenja se moZe orga-
nizirati i tako da bolji udenici (u smislu obrazov-
nog postignuéa) pomazu slabijima. Takav nacin
pomodi nije nov, a puno pridonosi i razvoju poje-
dinca i stvaranju osjecaja zajedniStva skupine uce-
nika.

Struéni suradnici u $kolama mogu voditi savije-

tovalista za udenike, udlitelje — nastavnike i rodite-
lie. Oni mogu, po potrebi, angazirati i stru¢njoke

‘ostalih drutvenih institucija za rjeSavanje prol:

ma izvan njihove kompetentnosti.

Koncepcija roditeljskih sastanaka bi mogla iz-
gledati drugacije. Umjesto monologa i konfrontaci-
ja mogli bi se uvesti tematski sastanci gdje se moZe
iskoristiti razlicitost roditelja. Roditelji posjeduju
veliku snagu u smislu utjecaja na vlastito dijete, a
i u smislu rjeSavanja problema skole. Zato treba i
roditelje intenzivnije ukljuditi u odgojno-obrazovni
proces. Roditelji takoder trebaju predstavljati sku-
pinu (ne samo po tome sto njihova djeca pohadaju
isti razred, ve¢ po svemu §to karakterizira jednu
skupinu).

Mas mediji su premalo ukljuceni u Zivot skola,
rekli bismo nikako. Mogla bi se dogovoriti jedna
stalna radio ili televizijska emisija koja bi izvjesta-
vala o interesantnim de$avanjima u pojedinim sko-
lama (postignué¢ima, novim programima, rezultati-
ma odredenih aktivnosti i sl.).

Svaka $kola bi mogla osnovati odredenu radi-
onicu s trzi$nim karakteristikama. Vierujemo da ne
bi bilo narotitih problema u nalaZenju sponzora za
kupnju npr. keramicke pedi ili nekih osnovnih pri-
bora za razvijanje neke druge djelatnosti kojom bi
se mogli baviti u¢enici i nastavnici, a koju bi pre-
zentirali na trziStu.

Nista od navedenih prijedloga ne zahtijeva
promjene u materijalnim davanjima (koji su obi¢no
argument broj jedan u opravdavanju neaktivnosti).
Zahtijeva samo promjenu u nacdinu razmisljanja.
Smatramo da bi vrijedilo pokusati.
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A School Tailored for Students

Summary

This paper deals with the problem of the school's adjustment to the needs of students. The first part defines
the notions of reform, innovation and alternative. So is the reform regarded as a change »on a higher level¢,
because, most frequently, as the initiator of the reform appears the top of the education system pyramid in a
particular country. Innovations are defined by a shorter range radius, since their objective is much narrower and
more specific than the objective of the reform. Alternative is regarded as a progressive move in the existing
situation without the introduction of new elements. The following conditions are perceived as necessary pre-
sumptions for alternative or innovation: a desire for change; indications that the existing system has negative
effects; teacher's openness to the innovations; conceptual clarity of the alternative; literacy-expertise-theoretical
knowledge of the teaching staff; clarity about the desired results; different contents and methods; examples of
alternative in schools; preparedness for criticism; openness of politicians to the alternative.

After defining the basic notions, the authoress proceeds with the review of already realized educational chan-
ges in United Kingdom, France and U.S.A. The decisive factor which started the changes in educational system
of United Kingdom was the school statistics about truancy and school vandalism. The paper presents one ele-
ment of the ROSLA Project, currently in progress in Bristol, which includes a combined programe of general
education realized in cooperation with other schools in town. In regard to its functioning, this project is charac-
terized by the following: the students have the opportunity to get out of the spatial enclosure of their own school;
the members of the teaching staff are not necessarily all graduated teachers; there is a well developed cooperation
with students from various colleges; the project includes an employment assistance programme for dropouts and
the programme of elementary education.

France has established the practice of priority school zones which treat the problem of school’s failing as the
social and cultural problem. In their strategy they announce the break up with the educational monopol of tea-
chers and encourage schools to cooperate with other institutions which are helping the local development, relying
on that connection to help them in their efforts to overcome or reduce the failing of the school system.

American practice proposes the reform called the coalition school, aimed at improvement of teaching and
learning process, which starts with the »triangle of learning« — the relationship between the teacher, the student
and the subject. For various reasons, however, this reform was not accepted in American schools. Unlike this
reform proposal, another already realized concept of total quality education brought much better results. This
~ concept is, in fact, the application of organization and functioning model of Toyota factory. Number of American

'~ schools achieved good results by applying this concept. Finally, there is the concept of self-renewing schools,
also tested in America. This concept stresses the importance of school's ability to solve its own problems, which
makes the school highly adaptable to its environment.

In conclusion, the authoress underlines the importance of implementation of various programmes for the
purpose of making the school more to the measure of the student and finally, the paper ends with certain sug-
gestions which could help improve the effectiveness of school's educational function also within the frame of
existing educational system.

Key words: school, students, change




