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Sazetak

S ciljem upoznavanja nacina funkcioniranja odgajatelja iz razlicitih tipova djecjih i odgojnih
domova u neizvjesnoscu opterecenoj ratnoj i poratnoj stvarnosti, formiran je uzorak od 111 odga-
jatelja iz 11 institucija za djecu i mlade iz razli¢itih dijelova Republike Hrvatske. Uz pomoc
Upitnika za odgajatelje konstruiranog s namjerom mjerenja samoprocjene osobnog i profesio-

_nalnog zadovoljstva, vlas titog dozivljaja kontinuiteta 1prom_[éﬁé—;;od pritiskom okolnosti, proqene
osobnih reakcija na promijenjene okolnosti i nacina nosenja s prolongiranom neizvjesnoscu, ispi-

tam su odgajatelji iz tri centra za odgoj (N =32), odgajatelji iz ¢etiri doma za odgoj (N,=35) i Cetiri

d]ec]a doma (N, *44)Mj2ﬂ[kﬂjw_®ﬂ§_nskog spola. Informacue prlkupljene
primjenom Upltmka u radu su predstavljene kroz osnovne statisticke parametre i analizu varijance
obzirom na tip ustanove i spol ispitanika.

Dobiveni rezultati pokazuju da se odga)ateljl procjenjuju i profesionalno i osobno zadovoljnima i
‘uspje$nima, pr1 ¢emu je najizrazenije osobno zadovoljstvo uApﬂodrucP]u oblteljskog zivota, partper-
skih odnosa i zdravlja. Takoder se pokazalo da u pogledu osobnog zadovoljstva pp§t91e razllke u
_prilog odga)atelja 1z d)ecph ‘domova i odga_]atel_]a ‘zenskog spola. Pokazalo se da ‘najznacajnijima
odgajatelj Hrmu promjene u podruc;u socio-ekonomskog statusa, kretanja strucnjaka unutar

djeiatnosti i slozenost problema djece 1 mladih, Procléna osobnih reakclja na promllenlcne okol-

nosti rezultirala je efektima u rasponu od nepozeljnih i stetnih do pozeljnih i korisnih pri ¢emu
oa_ajateljl djecjih domova najlzrazmje teze pozmvmm efektlma Glede proqene osquh nacina
nosenja s prolongiranom neizvjesnoscu, vecina odgajatelja procjenjuje veci broj strateglja kao
znacajne a u ukupnom uzorku dominiraju akcijski, socijalni i kognitivni nacini i suocavanja.

Posredno se tako dobivaju informacije o tome koje na¢ine suocavanja s teskim Zivotnim situacija-
ma modeliraju, koje vrijednosti prenose te koje tipove socijalizacije posreduju djeci odgajatelji

kroz svoju odgajateljsku ulogu.

Kljucne rijeci: odgajatelji u institucionalnom odgoju i tretmanu, osobno i profesionalno zadovoljstvo,
promjena,kontinuitet, funkcioniranje u neizvjesnosti

1. Uvod

Jedan od najizazovnijih i najzahtjevnijih oblika struc-
nog rada s djecom i mladima je odgajateljski rad u uvje-
tima institucionalnog odgoja i tretmana. Ti profesionalci
dijele sudbinu svih onih stru¢njaka koji rade na podrucju
skrbi, zastite, odgoja, obrazovanja i specifi¢nih tretmana
djece 1 mladih i za koje se kaze da im tijekom ovog sto-
ljeca iz godine u godinu posao postaje sve kompleksniji 1
stresniji. Zato na pitanje tko su u stvari odgajatelji, kako
funkcioniraju u visestruko promjenljivim uvjetima, ima
smisla stalno iznalaziti prikladnije i realnije odgovore.

Pri pokusaju bar djelomi¢nog odgovora na pitanje tko
su u stvari odgajatelji u institucionalnom odgoju i tret-
manu, na zalost nam na raspolaganju stoje samo vrlo §turi
podaci iz dvaju istrazivanja u podruéju zavodskog tret-
mana djece 1 mladih s poremecajima u ponasanju, §to su

u posljednja tri desetljeca nacinjena u Hrvatskoj. U prvz)jfﬂ:’

od tih studija autori su na uzorku od 47 odgajatelja odgoj-
nih zavoda i odgojno-popravnih domova medu ostalim
konstatirali da odgajatelji »trose mnogo vremena na pri-
¢anje. U stanju su kontrolirati svoje emocije 1 ponasanje.
Drustveno su svjesni 1 pazljivi te paze na drustvenu repu-
taciju«. Ponekad mogu biti svojeglavi. Kao skupina tendi-
raju samopouzdanosti, realisti¢nosti, razboritosti, odgo-

vornosti i skepti¢nosti. Obi¢no organiziraju rad grupe na |
prakti¢noj, razboritoj osnovi. Ocituje se nadalje tenden- |

cija prema bezazlenosti, sentimentalnosti i jednostavnosti

.. Vole raditi i odlu¢ivati u suradnji s drugim ljudima. /

Nedostaje im individualne odvaznosti i skloni su se pona-

Sati kao i grupa kojoj pripadaju. Ovise o drustvenom odo- |
bravanju i potrebna im je podrika grupe. Pretezno su to
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. stalozene, relaksirane, sabrane i zadovoljne osobe. Neka-
' da to preveliko zadovoljstvo moze dovesti do neaktiv-

nosti i nemotiviransti za rad« (Dobreni¢ i sur., 1972:116-
 117).

"7 U drugom istrazivanju takoder posvecenom efika-
snosti zavodskog tretmana, utvrdeno je na uzorku od 838
bivsih odgajanika sest odgojnih zavoda i odgojno-poprav-
nih domova da su ti odgajanici u 50% slucajeva za odga-
jatelje imali defektologe, u 34, 3% nastavnike, au 9, 3%
uéitelje. »U odnosu na duzinu radnog iskustva rezultati
pokazuju da su u ispitnom periodu najzastupljeniji bili
odgajatelji s radnim iskustvom od 3 do 5 godina (25%),
$to moze, ali ne mora, zna¢iti da se radi o mladom odgoj-
nom kadru. Podjednako su u uzorku bili zastupljeni (24,
5%) odgajatelji s radnim iskustvom od 1 do 3 io0d 5 do 8
godina; dok su veoma slabo bili zastupljeni odgajatelji s
radnim iskustvom preko 20 godina (samo 0,5%) . Procen-
tualno uéesée odgajatelja znatno opada nakon 12 godina
iskustva, §to samo po sebi moze dosta govoriti o sloZzeno-
sti i optere¢enjima koja-ovaj poziv nosi sa sobom« (Zizak,
1982:175).

Konstatira se u oba navedena istrazivanja da su van
dohvata istrazivanjem planiranih mjernih instrumenata
ostale najvrijednije informacije o karakteristikama li¢no-
sti, te pitanjima statusa, mentalnog zdravlja i druga pita-
nja vezana uz stru¢ne djelatnike.

U literaturi ¢emo naéi odredenja da je odgajatelj u

institucionalnom odgoju i tretmanu onaj struéni djelatnik
koji najvise i najsistemati¢nije tijekom cijelog dana dje-
tetu pruza skrb, zastitu, podrsku, nadzor, kontrolu, odgoj,
_vodenje, savjetovanje i specificne oblike struéne pomoci
(Maier, 1987). Odgajateljska uloga iako, kao §to je vidlji-
vo, u sebi supsumira veliki broj roditeljskih zadataka, nije
puka ekstenzija roditeljske uloge. Ta uloga (Hoghughi,
1990) ukljucuje dva jednakovazna zadatka — roditeljski i
profesionalni. Pri tome roditeljski zadatak ukljucuje:
stvaranje uvjeta za fizicku, emocionalnu i socijalnu do-
brobit djeteta; stvaranje uvjeta za fizicki, emocionalni i
socijalni razvoj djeteta; razgovor s djetetom, slusanje i
razumijevanje djeteta; stvaranje uvjeta za razvoj medu-

sobnog povjerenja, osobne i socijalne svijesti i odgovor-
nosti; usmjeravanje, postavljanje pravila i granica za dije-
te te nadzor nad djetetom; djelovanje u svojstvu dobro-
namjernog zastupnika djeteta u svim situacijama prema
drugim osobama u domu i izvan njega. S druge strane
odgajateljske uloge je profesionalni zadatak koji uklju-
&uje: vodenje sve potrebne evidencije i dokumentacije o
djetetu i njegovom razvoju; sudjelovanje u izradi i reali-
zaciji plana i programa rada s djetetom; stru¢ni rad s dje-
“tetom s namjerom ostvarenja zacrtanih odgojnih/tretman-
skih ciljeva; stvaranje uvjeta da dijete svoje _pozitivne
potencijale iskoristi i da su sve aktivnosti poduzete u naj-
boljem interesu djeteta; pruzanje informacija o djetetu
svim ¢lanovima tima; pruzanje informacija i mogucnosti
kontakta s djetetom drugim sluzbama uklju¢enim u po-
magacki proces; stvaranje uvjeta za Sto bezbolniji proces
_rastanka djeteta s institucijom 1 prijelaz u drugu, djete-

tovom razvoju i potrebama prikladniju Zivotnu sredinu.
_ Integriranje procesa realizacije navedenih zadataka s

osobnoséu svakog pojedinog struénog djelatnika stvara

unutar svake institucije posebne i medusobno vrlo razli¢i-

te odgojne stilove prepoznatljive kako djeci, tako i samim
struénjacima. Veé¢ godinama znanstvenici se bore s poku-

sajem iznalazenja adekvatnih pristupa koji bi omoguc¢ili
mjerenje ucinaka upravo tih integracijskih procesa sto se
desavaju unutar svakog stru¢nog djelatnika na efikasnost
institucionalnog odgoja i tretmana. Najce3ce je to radeno
na na¢in da su u uspje$nim institucionalnim tretmanima
ispitivane osobine li¢nosti odgajatelja iz tih institucija.
Sumirajuéi razli¢ita istrazivanja na tu temu, Peters i
Modle (1991.) konstatiraju da se radi o cijelom nizu
karakteristika. Na fizickom planu to je dobro tjelesno
zdravlje, fizicka izdrzljivost i puno energije. Puno je vise
takvih pozeljnih karakteristika na psihickom planu —
strpljenje, toplina, briznost, otvorenost novim idejama,
‘visoka tolerancija na neizvjesnost, fleksibilno misljenje,
pozitivna slika o sebi, pozitivan stav prema djeci, zrela
prosudba tudeg ponasanja i osobnosti, pozitivna ocekiva-
nja od djece, razumijevanje razvojnosti potreba te sposob-
nost transformiranja znanja u konzistentno ponasanje.
Pokazalo se da je na socijalnom planu bitno da odgajatelj
ima dobru socijalnu (rodbinsku i prijateljsku) mrezu,
“dobar ekonomski status te da mu je pruzena podrska i
priznanje lokalne zajednice. ' -

Kao sto je o¢ito iz navedenog, istrazivanja pokazuju
da je odgajateljski poziv zahtjevan ne samo u odnosu na
profesionalna znanja i vjestine, nego i u odnosu na 0so-
bine li¢nosti odgajatelja. Medutim, ¢ini se da je obzirom
na slozenost i delikatnost posla koji obavljaju sasvim
logiéno postavljati tako visoke zahtjeve. Ta konstatacija
uz sebe vezuje jedno od osnovnih pitanja ove struke, a to
je kako pronalaziti i motivirati na angazman u ovoj pro-
fesiji »prave« osobe, a potom kako ih i zadrzati u ovoj
struci, pogotovo kod nas i pogotovo sada.

Naime, poznato je da ljudi strukturiraju svoje zZivote
birajuéi prilike i odazivajuéi se na situacije $to postoje u
fizickom i socijalnom okruzenju u kojem Zive. Pri tome
je takoder poznato da je uobicajeni socijalni realitet opte-
recen brojnim tesko¢ama, konfliktima i krizama. Stoga se
i smatra da se svaka osobna promjena uvijek dogada u
vrlo specifi¢cnom socijalnom kontekstu. Osobne i soci-
jalne promjene su u pravilu komplementarne i najbolje se
razumiju u sklopu situacijskih i vremenskih dimenzija
(Bandura, 1995). Kao to tvrdi Fiske (1993), pri tome pa-
ralelno s potrebom za promjenom i unapredenjem postoji
i potreba za kontinuitetom i predvidljivosti. Kako je
promjena zapravo jedina stalna i izvjesna, osjecaj sigur-
nosti, predvidljivosti i kontinuiteta postojat ¢e i u pro-
mjenljivim okolnostima ukoliko postoji moguénost bar
djelomi¢nog utjecanja na ishod dogadaja.

Kad se u zajednici s jakim osje¢ajem povezanosti nje-
nih ¢lanova istovremeno dogadaju teritorijalne, demo-
grafske, politicke, socijalne, ekonomske, kulturne pro-
mjene pracene ratnim uZasima, traumama i stradanjima te
prolongiranom poratnom neizvjesnoscu, onda s dosta
visokom sigurno$éu mozemo tvrditi da se sve te brojne

promjene integriraju, ju i reflektiraju u Zivotu
svakog pojedinog e. U tim se uvjetima
od struénjaka $to roko definiranog pro-
stora pomagacke procijene svoju

usklade ju sa svo-
| sveukupnim funk-
(1995), profesionalci
potencijale mogu
avajucim situa-
‘uloziti u nosenje s
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brojnim preprekama i prolongiranom neizvjesnoscu. Tada
u pravilu nastaju velika kretanja unutar pomagacke pro-
fesije.
vremenima. Stoga je od posebnog interesa za svaku
_zajednicu saznati i kontrolirati-kako-svoju-osobnu-adap-
tiranost i profesionalnu kompetentnost integriraju upravo
struénjaci $to rade s djecom. Medu njima posebno mjesto
zauzimaju stru¢njaci kakvi su odgajatelji u dje¢jim domo-
vima i odgojnim domovima, jer, kao §to je ve¢ opisano,
od njih se zahtijeva da im upravo osobne karakteristike i
potencijali sluze kao »jedno od najboljih oruda za rad s
djecom i mladima«. Upravo zbog svoje izloZenosti, ranji-
vosti i dalekoseznih posljedica traumatizacije u djetinj-
stvu, u kriznim situacijama a i nakon njih, djeca postaju
subjektom, nekad vise, nekad manje intenzivne skrbi,
zastite, pomo¢i podrske pa i znanstvenog interesa. Pru-
7aju li se pri tome jednako snazna podrska i pomo¢ i pro-
fesionalcima koji u tim istim situacijama trebaju biti i jesu
izvor psihosocijalne podrske djeci, pitanje je na koje nije
lako odgovoriti. Iskustvo nam govori da je u teskim, kriz-
nim situacijama i vremenima obremenjenim snaznim pro-
mjenama §to generaliziraju nesigurnost i bespomocnost
¢lanova zajednice krucijalno osnaziti odrasle, a posebno
stru¢njake za susret i rad s djecom i mladima te zajednice.
Da bi se to moglo, neophodno je upoznati nacine funkcio-
niranja i specificne potrebe tih stru¢njaka. A upravo u tom
smjeru ide ovaj rad.

Naime, u pilot istrazivanju na kojem se temelji ovaj
rad, Zeljelo se upoznati nac¢ine funkcioniranja odgajatelja
iz razli¢itih tipova domova za djecu i mlade u Republici
Hrvatskoj koji su svoju odgajateljsku ulogu ostvarivali i
ostvaruju u izuzetno turbulentnim ratnim vremenima i
neizvjesnoscu opterecenoj poslijeratnoj stvarnosti. Uz to
se zele utvrditi eventualne razlike izmedu odgajatelja iz
razli¢itih vrsta domova (centara za odgoj, odgojnih do-
mova i dje¢jih domova), razlike u promatranim obiljeZji-
ma izmedu odgajatelja §to su radili i zivjeli u ratom izrav-
no ugrozenim podru¢jima (Karlovac, Vinkovci, Osijek) i
onih koji su pretezno bili posredno ugrozeni efektima rat-
nih zbivanja (Zagreb, Bedekovéina, Mali Losinj, Cres,
Split, Selce) te eventualne razlike u nacinu funkcioniranja
odgajatelja muskog i Zenskog spola.

2. Metode istrazivanja
2.1. Uzorak ispitanika

Uzorak ispitanika u ovom istrazivanju ¢ini 111 odga-
jatelja iz 11 institucija za djecu i mlade u Republici Hrvat-
skoj i to iz tri centra za odgoj (N,=32), ¢etiri doma za
odgoj (N,=35) i ¢etiri djecja doma (N;=44). Tako je dobi-
ven uzorak odgajatelja iz razli¢itih tipova domskog od-

_goja djece i mladih i iz institucija s cjelokupnog podrugja
Hrvatske. Isti uzorak je za potrebe iznalazenja razlika u
mjerenim podru¢jima izmedu muskih i Zenskih odgaja-
telja podijeljen prema spolu (N,,, zenski odgajatelji = 70;
N,,, muski odgajatelji = 41). U uzorak su usli odgajatelji
iz institucija koje su direktno i dugotrajno bile izloZene
ratnim razaranjima, ustanova koje su neko vrijeme bile
izmjestene (N,,=40) ali i iz ustanova koje su manje di-
rektno bile izlozene efektima ratnih stradanja na nacin da
su u svoje prostore primale skupine prognanika ili pak

pojedina¢nu ratom traumatiziranu djecu, odnosno na koji-
ma su se reflektirale sve uobi¢ajene promjene §to ih krize
u zajednicama sa sobom nose (N,=71).

Za bolje definiranje uzorka ispitanika mogu posluziti
i neki op¢i podaci. 63% ispitanika uzorka su osobe Zen-
skog spola, 25% ispitanika mladi su od 30 godina, a samo
5% ih je u dobi iznad 50 godina. Najve¢i broj ispitanika
uzorka (30%) je u Zivotnoj dobi od 30 do 40 godina. Na
radnom mjestu temeljem kojeg su usli u uzorak ispitanika
veéina od 58% ispitanih odgajatelja radi manje od 5 godi-
na. Gotovo 97% odgajatelja uzorka ima fakultetsko obra-
zovanje iz $irokog spektra drustveno-humanistickih zna-
nosti, a samo oko 25% njih educirani su upravo za odga-
jateljski poziv. Kako kod nas u relativno dugom razdoblju
nije bilo nikakvih istrazivanja u ovom podrucju, tesko je
rec¢i kako se odabrani uzorak razlikuje u odnosu obiljezja
odgajateljske populacije iz nekih ranijih razdoblja, odno-
sno tesko je reci kako dobro reprezentira populaciju odga-
jatelja u odgojnim i dje¢jim domovima u Republici Hr-
vatskoj danas.

2.2. Mjerni instrument i nacin njegove primjene

Procijenjeno je da je za potrebe ostvarenja cilja istra-
zivanja najprikladnije konstruirati instrument uz pomoc¢
kojeg bi odgajatelji procijenili sami sebe u odnosu na
neka, za istrazivanje bitna, obiljeZja. Na temelju integrira-
nih teorijskih saznanja o na¢inima funkcioniranja ljudi u
situacijama kriza, nesrec¢a i neizvjesnosti (Lahad, 1993,
Lazarus, 1991, Horowitz i dugi, 1993), ali takoder i isku-
stvenih spoznaja (prigodni razgovor s grupom odgajate-
lja, dugogodisnja suradnja s praksom) o zivljenju i djelo-
vanju u uvjetima prolongirane neizvjesnosti, konstruiran
je Upitnik za odgajatelje. Predvideno je da glavna po-
dru¢ja mjerenja upitnikom budu:

1._procjena osobnog i profesionalnog zadovoljstva;

2. procjena vlastitog dozivljaja kontinuiteta i promje-

ne pod pritiskom okolnosti;

3. procjena osobnih reakcija na promijenjene okol-

-nosti;

4. procjena osobnih nac¢ina noSenja s prolongiranom

1neizvjesnoscu.

Navedeni prostori definirani su s ukupno 100 varijab-
li, a odgajatelji su procjenjivali koje su varijable za poje-
dine aspekte uglavnom, koje djelomi¢no a koje malo zna-
Cajne. Varijable su organizirane na nacin da vise vrijed-
nosti ozna¢avaju nizu razinu znac¢enja odredene varijable.

Za potrebe ovog rada nisu nacinjene mjerne karak-
teristike instrumenta. Medutim, potrebno je naglasiti da je
svoju prakti¢nu vrijednost opravdao ¢injenicom da je bio
izuzetno dobro prihvacen od odgajatelja s generalnom
porukom: »napokon nas netko pita kako smo, §to misli-
mo, radimo i osjecamox.

Upitnik je ispunjavan istovremeno u svim instituci-
jama, u prolje¢e 1996. godine. U odabranim ustanovama
Upitnik su ispunjavali anonimno oni odgajatelji koji su to
zeljeli, a to su u vecini slucajeva bili svi grupni odgajatelji
pojedine institucije.

2.3. Metode obrade podataka

S obzirom na odnos broja varijabli prema broju ispi-
tanika (kako ukupnog uzorka tako i pojedinih subuzoraka
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obzirom na vrstu ustanove i spola) informacije prikup-
ljene primjenom Upitnika za odgajatelje za potrebe ostva-
renja ciljeva ovog rada bit ¢e prikazane preko osnovnih
statisticki parametara i analize varijance. Izvrsene su
ukupno tri analize varijance, a njima se propituje posto-
janje statisticki znagajnih razlika u Upitnikom za odga-
jatelje obuhvacenih obiljezja, pri ¢emu je uzorak ispita-
nika jednom podijeljen prema tipu ustanove u kojoj ispi-
tanici rade (centar za odgoj, dom za odgoj ili dje¢ji dom),
drugi puta prema spolu ispitanika, a treci je puta uzorak
podijeljen prema razini ratom ugrozenosti podruc¢ja u
kojem ustanova djeluje (izravna, odnosno posredna ugro-
zenost). Osnovni statisticki pokazatelji obuhvacaju uzo-
rak u cjelini, a prema pojedinim podru¢jima mjerenja.

3. Rezultati i diskusija

3.1. Procjena osobnog i profesionalnog
zadovoljstva

Racionala za ispitivanje osobnog i profesionalnog za-
dovoljstva povezana je sa samom sustinom odgajateljske
uloge. Kao §to je u uvodu naznaceno, osobnost odgaja-
telja vazan je dio njegovog ukupnog profesionalnog iden-
titeta pa stoga osobno zadovoljstvo ili nezadovoljstvo,
j okaoi jstvo na¢inom ostvarenja svoje pro-
fesionalne uloge, moze bitno utjecati ne samo na ukupnu

_efikasnost odgajatelja, nego, sto je mozda jo§ vaznije, na
izgradnju njegovog odgojnog stila i posebice na izbor
metoda, tehnika i postupaka kojima rjeSava teske odgojne
i zivotne situacije. Stoga se u ovom istrazivanju odga-
jatelje pitalo da sami procijene podru¢ja i intenzitet svog
osobnog i profesionalnog zadovoljstva. Ovo je jos bitnije
ako se ima na umu da su struéni djelatnici ¢ak Cetiriju od
jedanaest promatranih institucija bili izlozeni teskim i
direktnim ratnim iskustvima kroz nekoliko godina uza-
stopce.

Kao §to je iz tablice 1, vidljivo_odgajatelji procjenjuju
da su u osobnom zivotu najzadovoljniji obiteljskim Zivo-
tom, zdravijem i partnerskim odnosima, a najnezadovolj-

iji Zivotni . Obzirom na poznavanje situa-
cije ovakve je rezultate bilo moguce ocekivati.

Kada se zna s jedne strane vrijednost obiteljske 1 part-
nerske podrike u zivotu uopée, a posebice u kriznim vre-
menima, a s druge strane ograni¢enost moguénosti utje-
canja pojedinca u socijalnom prostoru u tim istim vre-
menima, onda ne iznenaduje da odgajatelji percipiraju
upravo obiteljski zivot kao vode¢i ¢initelj osobnog zado-
voljstva.

Analiza varijance pokazuje (tablica 1.1, u prilogu) da
medu subuzorcima odgajatelja iz dje¢jih domova, centara
za odgoj i domova za odgoj postoji statisticki znacajna
razlika u odnosu na samoprocjenu nekoliko elemenata
zadovoljstva osobnim zivotom, Odgajatelji iz ta tri tipa
institucija medusobno se razlikuju obzirom na procjenu
svog zadovoljstva zivotnim standardom, osobnim razvo-
jem, zadovoljstvo karijerom i perspektivama za buduc-
nost. Pri tome im elementima zadovoljstva sta
sticki veée znacenje pridaju odgajatelji djecjih domo

Zanimljivo je da su tri od navedena Cetiri ¢
zadovoljstva diskriminativna i u odnosu na m
subuzorke (tablica 1.2, u prilogu). U tom :

cjena zadovoljs ,fw

Tablica 1. Procjena zadovoljstva osobnim Zivotom
(Assessment of personal life satisfaction)

Elementi zadovoljstva % zadovoljnih isp.

jem i karijerom stdl

zivotni standard ' 39
obiteljski zivot 90
brak 87
zdravlje 89
osobni razvoj 82
karijera 71
perspektive za buducnost 61

Tablica 2. Procjena vlastite profesionalne
kompetentnosti
(Assessment of personal professional competence)

Procjena kompetentnosti % isp. procjenjuje se

sposobno i uspjesno 93
optere¢eno odgovornoscu za djecu 75
samostalno i kreativno 87
pred velikim profesionalnim izazovima 79
bespomo¢no 23
nezainteresirano i umorno 12

Tablica 3. Procjena ostvarenja odgojnih funkcija
(Assessment of child-caring functions)

Odgojne funkcije % isp. ostvaruje o. f.
pomaganje djeci 99
zastita djece 99
kontrola i nadzor 98
prijateljstvo s djecom 98
skrb o djeci 99
discipliniranje djece 95
motiviranje djece 95
zastupanje djece 92
poucavanje djece 92
vodenje djece 94

i Z i subuzo-
rak odgajatelja, Sto-drugim rije¢ima znaci da Zene scbe
procjenjuju kao 0so > za razliku od muska-
raca, upravo kroz ove

Obzirom na kri

Zenosti, analiza vari-

je da se odgajatelji
sticki znacajno razli-
gih podrucja obzirom

-' nodrucia, §to ](;‘:L
ve teski izazovi stajali
na u kriznim podruc-

ija_profesionalne
fesiji izuzetno bitna
0 samo razloge kao
odrzanju kvalitete,
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g0 1 0 stalnom povecanju kvalitete domskog odgoja i
tmana, stalna briga o razvojno i situaciono promjenji-
n potrebama djece s kojom rade, nepostojanje standar-
profesionalnog postupanja i etickog kodeksa struke,
d s relativno velikim brojem djece s kojima se tesko
kladiti u razli¢itim ljudskim dimenzijama i sl. Odnosno,
20 §to vrlo kratko i jasno konstatira Van der Berght
994 ) posao odgajatelja u institucionalnom odgoju/tret-
‘manu uglavnom je intuitivan, §to rezultira s dvije zna-
-5 Jedne strane to je tako nestrukturiran
sa0 da se ne moze prenijeti na druge, na zamjenike, a s
ge strane u slucajevima propusta-i pogresaka izuzetno
tesko analizirati situaciju i iznaci druge, adekvatnije

anjecu}e se kako se velika vecina nga;.am];a._dm
ljava sposobno i uspjesno no.
‘Gotovo podjednako, oko su zastupljene i procjene kao
_se nalaze pred velikim profesionalnim izazovima. Ogito
e da je jedan znacajan broj odgajatelja sebe procijenio
sposobnim i uspjesnim , ali i optere¢enim odgovornoscu
za djecu, ili pak samostalno i kreativno ali uz osjecaj sta-
janja pred velikim profesionalnim izazovima. Ili, pak, u
nekoj od slicnih kombinacija §to samo naoko izgledaju
paradoksalno, a zapravo jako dobro odrazavaju prirodu
samog posla, njegovu tezinu i privla¢nost, Nije bezna-
cajan bro_] niti onih odgajatelja koji sebe proqenlu_]u
sgomocmma “odnosno nezainteresiranim i umornim u
_odnosu na posao ko_u obavljaju. Kako to moze biti tesko,
pa “pa dak i ‘opasno, ne samo po djecu s kojom rade nego i u
odnosu na njih same, nije potrebno posebno dokazivati.
Zanimljivo je da analiza varijance nge pokazala sta-
_tisticki znacajne razlike u odnosu na procjenu osobne pro-
fesionalne kompetentnosti niti u odnosu na spol niti u_
_odnosu na vrstu ustanove u kojoj odgajatelji rade, a niti u
odnosu na ugrozenost podru¢ja u kojem odgajatelji rade
(tablice 1.1., 1.2. i 1.3, u prilogu). To moZemo tumaciti i
¢injenicom da je sama sustina odgajateljskog poziva u
institucionalnom odgoju i tretmanu vi$e sli¢na nego razli-
¢éita u razli¢itim ustanovama. U svakom sluéaju, ‘dobiveni
_podaci pokazuju kako sami odgajatelji procjenjuju da im
je u odnosu na stanje njihove profesionalne kompetent—
nosti, bez obzira §to je ona _generalno gl_edano izuzetno
H(')Bﬁ potrebna pomoc i podrska. Upravo to je i bilo mo-
guce ée ocekivati buduci je u skladu s nalazima istrazivanja
koja ukazuju da su stru¢ni djelatnici u dje¢jim i odgojnim
~ domovima izlozeni velikim ljudskim i profesionalnim
opterecenjima te da je tu stupanj izlozenosti potencijal-
nom sagorijevanju na poslu puno ve¢i nego u mnogim
drugim profesijama (Dembo i Dertke, 1986; McGarth,
1991).

Uvid u narednu tablicu moze razjasniti zasto se odga-
jatelji u nacelu dozivljavaju sposobno i uspjesno pri obav-
ljanju svoje odgajateljske uloge. Naime, vidljivo je kako
yeéina odgajatelja procjenjuje da sve odgojne funkcije

bavlja u potpunosti i djelomicno. Pri tome su odgajatelji

~ najviSe usmjereni na prepoznavanje SVOJC pomagacko—
zastitnike funkcije, no gotovo nista manje i ostalih od-
gojnih funkcija ugradenih u njlhOVU profesionalnu ulogu.

Kako se zaista radi o samoj sustini odga]ateljskog po-
sla, ne ¢udi ¢injenica da niti u odnosu na samoproqenu
obavljanja odgajateljskxh\ﬁn](cua analiza varijance nije

ukazala na postojanje statisticki znacajnih razlika izmedu

TR SR

Jodgajatelja muskog i Zenskog spola, niti u odnosu na tip
Tnstitucije (tablica 1.1. 1 1.2., u prilogu).

Jedinom se znaca,QOxazthm izmedu odgajatelja s
knzmh i posredno ugrozenih podru¢ja pokazala. procjena
odgo;nemfpnkclje motiviranja djece (tablica 1.3., u pri-
loguTPokazalo se da ovu odgojnu f funkcgg,mﬂnsmaluju
odgajateljl s kriznih LdrugLa Posredno bi to moglo zna-
&iti da se oni u svom radu susrecu sa sloZenijim pro-
Jblemima dlece te_da stoga-imaju-specifiéne-poteskoce u

‘motiviranju djece na aktivnosti $to ih domsko okruzenje
‘ukjucue. "

3.2. Procjena kontinuiteta i promjena

U proteklih nekoliko godina u Hrvatskoj smo bili
izlozeni brojnim promjenama, po¢evsi od onih politi¢kih
i teritorijalnih, preko ekonomskih pa do promjena u vri-
jednosnom sustavu. Sve te promjene razli¢iti pojedinci u
svoj svakodnevni Zivot integriraju na razli¢ite nacine.
Neke su promjene bile dobre i pozeljne te se na njih bilo
lako prilagoditi, dok su neke druge bile teske, bolne ili
dugotrajne i nepozeljne te su sa sobom nosile puno pro-
blema i poteskoca. Promjene, kako na osobnom tako i na
socijalnom planu uvijek jesu proces i nikad nemaju uni-
verzalno znacenje jer svoj pravi smisao dobivaju u doziv-
ljaju pojedinca. Upravo zbog toga tesko je reci, cak i za
sudionike iste socijalne situacije, $to se promijenilo i kako
se promijenilo.

Zanimalo nas je stoga kako odgajatelji procjenjuju
§to se potpuno ili do neke mjere promijenilo a znacajno
je s aspekta njihove odgajateljske uloge. Pri tome je na
procjenu ponudeno 16 mogucih podru¢ja promjene (na-
vedena u tablici 4) te je dana moguc¢nost odgajateljima da
i sami definiraju podru¢ja promjene.

. Tablica 4. Sto se promijenilo?

(What was changed?)

% isp. smatra

Eorgp promyiens da su promjenjeni

ciljevi i koncepcija odgojnog rada 53
djeca imaju vise/sloZenije probleme 81
djelatnici su se promijenili kao osobe 62
nac¢in odlu¢ivanja o struénim pitanjima 67
struéni djelatnici odlaze iz struke 83
nac¢in komunikacije medu suradnicima 56
socijalno-ekonomski status odgajatelja 85
nac¢in medusobne pomoci i podrske 65
materijalno-financijska situacija u ustanovi 83
znanja i vjestine o odgoju djece 50
broj djece u grupi 52
broj djece u ustanovi 57
uvjerenje da je ¢ovjek u sustini dobar 48
uvjerenje da je ¢asno raditi s djecom 41
osobni i profesionalni integritet 62
interes za dobrobit/pomo¢ djeci 47

Prema podacima prezentiranim u tablici 4 proizlazi
da su odgajatelji visoko suglasni u prepoznavanju najzna-
_,a.jm;lh podrucja promjena koje se reflektiraju u njihovoj
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_profesionalnoj svakodnevnici-Tri-su-takva-znac¢ajna po-
.druc¢ja promjena:
— socijalno-ekonomski status odgajatelja i materijal-
_no-financijska situacija ustanova;

— odlazak struénih djelatnika iz struke i
—_djeca imaju vise/slozenije probleme.

S druge strane, prema procjeni odgajatelja najmanje
promjene desavale su se na podru¢jima:

— uvjerenja da je ¢asno raditi s djecom;
interesa za dobrobit djece;

uvjerenja da je covjek u sustini dobar i
znanja i vjestina o odgoju djece.

|

Cini se stoga da su se po procjeni odgajatelja najvece
promjene desavale na onim podrucjima koja ti odgajatelji
najteze kontroliraju, dok je najmanje promjena uslijedilo
upravo tamo gdje pojedinac ima najvecu kontrolu. Tako

_proizlazi da su najznacajniji ¢initelji osobnog kontinuiteta
u sﬁuacuama velikih drustvenih turbulencua prema pro-
clenama odgajatelja iz uzorka, __ulx_ova uv_1eren1a 1, vrijed-
nosti, interesi te prafesmnalna znanja i VJestlne To za-
pravo ide u prilog teze da i u situacijama najvece neizyje-
snosti po;edmac moze odrzati kogmuvm osobni, funk-
cionalni i interpersonalni integritet i kontinuitet (Ayalon,
1995).

Analiza varijance obzirom na kriterije razlikovanja

(vrsta ustanove i spol odgajatelja) ukazuje nmtgiagj_e

_znacajnih razlika medu subuzorcima u proc_]em skupine

varijabli koje se odnose na podru¢ja prom_]ene Prema po-
kazateljima iz tablice 1.1. vidljivo je da obzirom na tip
_doma u kolem rade odgajatelji statlstléklm
cije proqenJuJu sljede¢a podrucja promjene: ciljevi i kon-
cepcija odgojnog rada; djelatnici su se promijenili kao
osobe; na¢in komunikacije medu suradnicima; socijalno-
ekonomski status odgajatelja; nacin medusobne pomoc¢i i
podrske, materijalno-financijska situacija ustanove; zna-
nja i VJeétme o odgo_]u djece uvjerenje da je ¢ovjek u
sustini dobar i uvjerenje da je ¢asno raditi s djecom. Sude-
¢i prema aritmetickim sredinama subuzoraka, vece pro-
_mjene u svim navedenim podrucjima, osim socxjalno-eko-
nomskom statusu, donl_]avaJu odgajatelji iz d_]echl_do-
_ mova, a najmanje odgajatelji iz odg_gl_lh domova. Cinje-
nicu da navedena podruéja promjene odgajatele djecph
domova dozivljavaju relativno najvise promijenjenima,
tesko je ispravno protumagiti bez dodatnih informacija i
provjera. Moglo bi se raditi o tome da je u centrima za
odgoj i domovima za OngJ i inace vise teskih i iznenad-

_nih zivotnih situacija koje je tesko kontrolirati, da je po-

pulacija djece i mladih u tim ustanovama ipak slozenija,
veca fluktuacija stru¢nih djelatnika, djeca krace ostaju u
ustanovi, mogucnosti promjene radnog mjesta unutar
same ustanove, naro¢ito u centrima za odgoj su vece, u
pravilu su struéni djelatnici koji rade s djecom i mladima
s poremecajima u ponasanju imali ve¢e mogucnosti struc-
nog usavravanja, i sl.
Sve to za;edno-iustannmi_djg_amike bolje priprema
za bilo kakve promjene, ¢ini otvorenijima za nova isku-

~ stva, situacije te omoguc¢ava struénim djelatmmma da

razviju vecu toleranciju na neizvjesnost i nedorecenost.
Stoga je moguce vjerovati da odgajatelji iz tih institucija
novonastale ukupne drustvene groane ne percipiraju
_tako znacajnim kao o&gajatel_u iz d_]eé_]lh domova

Analiza varljance pokazuje da Zenski odgajateljl pro-
c3enjuju da su ratne i poratne okolnosti izazvale vece pro-
‘mjene u podrucju 011_|eva i koncepcqe odgojnog rada nego
muski odgojitelji. Suprotno tome, muski odgajatelji per-
cipiraju veée promjene obznrom na odlazak stru¢njaka iz
ongJne djelatnostl , nego §to j jeto sl‘uéa] sazenskim odga-
_)ateIJ ima. U svim ostalim | proc_]enjlvamm podrucjima pro-
mjene nije utvrdena statisticki znacajna razlika izmedu
subuzoraka odgajatelja razli¢itog spola.

Treéa analiza varijanci pokazala je kako je jedina raz-

_lika izmedu odgajatelja s kriznih i posredno ugrozenih

podruéja u njihovoj procjeni promjena na podrucju cilje-
va i koncepcije odgojnog rada. Te promjene vec¢im pro-
cjenjuju odgajatelji s kriznih podrucja, $to moze govoriti
u prilog teze da su se na tim podrucjima zaista deSavale
vecée i temeljitije promjene i da su imale svoju znacajnu
refleksiju i u odgojnom radu u ustanovama za djecu.

Mnoge promjene, naro¢ito u socijalnom okruzenju
uslijede a da na njih ne moZemo utjecati. No uvijek po-
stoji odredena koli¢ina pozeljnih promjena na koju, kako
u osobnom tako i u socijalnom prostoru, svaki pojedinac
moze do neke mjere utjecati. Zanimalo nas je stoga koje
promjene, uz one koje su ve¢ konstatirane, odgajatelji pri-
zeljkuju, smatraju potrebnima s aspekta struke i posla koji
obavljaju.

Kao §to je i bilo za ocekivati, a i temeljem uvida i
komparacije podataka prezentiranih u tablicama 4 i 5
proizlazi da su odgajatelji puno usmjereniji i da vece zna-
¢enje pridaju promjenama koje tek treba naciniti. Na neki
nadin to mozemo tretirati kao indirektni pokazatelj da su
odgajatelji kao skupina vise usmjereni prema naprijed,
prema onom §to dolazi ili bi eventualno trebalo do¢i,
nego prema proslosti. Tako je vidljivo da medu Zeljenim

Tablica 5. Sto bi trebalo mijenjati?
(What should be changed?)

% pozeljnim

Podrucja pozeljnih j : .
odruéja pozeljnih promjena sonsitwlia proy Bi6

materijalno financijska situacija u ustanovi 93
neadekvatan radni prostor 60
veliki broj djece 55
»teska« djeca 70
nedostatak stru¢nog osoblja 70
nacin poslovne komunikacije 72
naéin suradnje s drugim sluzbama 80
mogucénosti edukacije i supervizije 86
mreZa ustanova za djecu i mlade 80
otvorenost novim saznanjima 86
timski rad, suradnja i odgovornost 77
naéin informiranja struénih djelatnika 85

_promjenama $to imaju znacajnu refleksiju na ostvarenje

odgajateljske uloge_prednjace materijalno -financijska
situacija ustanove, otvorenost nov1m saznan_uma, moguc-

“nosti edukacija i supervizije te promjena na¢ina informi-
_ ranja stru¢nih djelatnika o za struku vaznim ¢injenicama.

Kako su i ostala podruja pozeljnih promjena procentual-
no znacajno zastupljena, ¢ini se kako odgajatelji procje-
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uju da je za poboljsanje kvalitete domskog odgoja u
vim tipovima institucija (nema statisti¢ki znacajnih raz-

ca medu ustanovama, ni u jednom od promatranih kri-
erija, tablica 1.1. i 1.3, u prilogu, a u tom pogledu nema
lika ni medu odgajateljima razli¢itog spola, tablica
u prilogu) neophodno ostvariti znacajan broj promje-
kako na stru¢noj, tako i na organizacionoj razini, da bi
dostignuta ona kvaliteta odgoja i tretmana u insti-
jama koju oni imaju kao  svoj osobni standard kva-

Kopm 1 putem unapredlvatl kvalitetu domskog odgoja
; poveéanje profesxonahe kompetentnosti samih od-
ajatelja, prikazano je u tablici 6. Procjena je odgajatelja
da u tome najveéi pridonos mogu dati nova znanja o spe-
cifiénim metodama i tehnikama rada s djecom-i mladima
te znanja o promjenama u populaciji djece i mladih koji
esu ili ¢e postati korisnicima institucionalnog odgoja i
tretmana. No, uoéljivo je da veliku vaznost imaju i super-
zija, timski rad, u¢enje i unapredenje komunikacijskih
tina i znanja.

blica 6. Unapredenje profesionalne kompetentnosti
iprovement of professional competence)

% isp.

0 je potrebno za unapredenje ;
e P J potrebnima smatra

znanja o promjenama u populaciji djece 80
ecificne metode i tehnike rada 85
?mnja i vjestine rada s grupom 70
74
}omunikacijske vjestine i znanja 73
' izij 76
71

Analiza varijance pokazala je kako komunikacijska
Ja i vjestine odgajatelji kriznih podru¢ja dozivljavaju
znacajno potrebnijima od ostahh odgajatelja (tablica 1.3.,

prilogu), Zenski odgajatelji, u odnosu na muske, sta-
ticki zna¢ajno potrebnijim smatraju speclf"' ¢na znanja i
estine rada,s_gmpgm (tablica 1.2, u prilogu), dok medu
odgajateljima iz ustanova razlicitog tipa nema statisticki
acajnih razlika (tablica 1.1., u prilogu).

3.3. Procjena osobnih reakcija na promijenjene
okolnosti

Poznato je da svaku vaznu promjenu u pojedin¢evom
votu prati stres, i to stoga §to promjena remeti prethod-
no stecene navike, sigurnost i ravnotezu. Kriza nastala
omijenjenim okolnostima ¢esto beskorisnima ¢ini stare
vike i ponasanja i trazi novonastaloj situaciji prilago-
na ponasanja, nove uloge kao i preoblikovanje oceki-
nja (Ayalon, 1995). U pravilu prilagodba na novona-
e okolnosti trazi dodatne napore, koji ¢esto mogu biti
¢1 od postojecih potencijala pojedinca. Stoga se i kaze
su stres i kriza s jedne strane rizik za pogor$anje Zivot-
situacije, a s druge strane da su taj isti stres i kriza
‘mogucnost za poboljsanje i pozitivhu promjenu. O tome
“u kom smjeru ¢e u kriznim situacijama krenuti njegov
zivot, odlucuje svaki pojedinac za sebe. Stoga nas je zani-

a3

- Specifi¢ne vrijednosti

Tablica 7. Procjena osobnih reakcija u promijenjenim -
okolnostima

(Assessment of personal reactions in changing circum-
stances)

% isp. kod kojih su

s okolnosti izazvale
zasi¢enost stalnim promjenama 48
zasi¢enost ¢ekanjem kona¢nih rjesenja 64

osjecaj bespomocnosti — usamljenosti 51

strah i nesigurnost 47

ljutnju i ogorcenje 59

osjecaj osnazenosti za Zivot 63

osjecaj da $to je situacija teza 63

bolje funkcioniram

povecana uspjesnost na poslu 55

aktiviranje i na drugim podru¢jima 62

Tablica 8. Vrijednosti koje su narocito dobile na vainosti
(Specially important values)

% isp. pridaje znacaj

prezivljavanje 80
ljudski Zivot i dostojanstvo 88
prava djeteta 87
mir i sloboda 87
rad i red 80
konformizam 62
znanje i sposobnost 80
postenje i nesebic¢nost 80
ljubav i razumijevanje za bliznje 90
altruizam i tolerancija 80
materijalna sigurnost 56

malo kako su se na brojne dodatne stresne 1 krizne situa-
cije tijekom proteklih ratnih i poratnih godina odazivali
odgajatelji promatranog uzorka.

Kao §to je navedeno, dugotrajan Zivot u kriznim po-
dru¢jima ili pak prolongirana neizvjesnost moze za po-
sljedice imati efekte u rasponu od nepozeljnih i tetnih do
korisnih i poZeljnih. Sude¢i prema samoprocjeni korisno-
sti i pozeljnosti efekata promjene na odgajatelje promat-
ranog uzorka, stice se isti dojam. S jedne strane dominira
zasi¢enost ¢ekanjem konacnih qesenja as druge strane

_odgajatelji gotovo podjednako procgenjuju da se osjecaju

‘osnazenima za zivot, kako osjecaju da Sto je situacija teza
_oni bolje funkcioniraju, odnosno da su se aktivirali i na

. druglm podru¢jima a ne samo profesmnalnom Medutim,
_nije beznaéajan postotak niti onih ispitanika uzorka kop

proc;enjuju da su zbog promijenjenih okolnosti ljuti i

_ogoréeni, odnosno bespomocni i osamljeni. Rezultati

takoder sugeriraju (obzirom da su odgajatelji procjenjivali
stupanj prisutnosti svih navedenih reakcija kod sebe) isto-
vremeno postojanje i pozitivnih, bolje re¢eno pozeljnih i
negativnih, nepoieljnih reakcija na promijenjene okol-
nosti. Buduéi promjene nisu bile lagane i jednosmjerne,

Jogi¢no je da i reakcije na njih ne budu jednoznacne.

Osim toga, moguce je temeljem prezentiranih informacija
zakljuciti da se odgajatelji promatranog uzorka nalaze u
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Tablica 9. Procjena nacina koji su doprinosili dobrom
Sfunkcioniranju
(Assessment of approppriate ways of functioning)

Osobni nacini funkcioniranja % isp. pomaze

svjesnost prolaznosti teskoca 86
uvjerenje »to sve ima svog smisla« 59
uvjerenje »i to mogu prezivjeti« 83
vjera u Boga, sebe ili nesto drugo 77
mogucnost nekom se »izjadati« 49
sposobnost iskazivanja emocija 66
osobe koje znaju slusati 62
razgovor s kolegama na poslu 74
igra i razonoda s djecom iz grupe 92
pomo¢ i razumijevanje obitelji, prijatelja 86
sudjelovanje u razli¢itim grupama 51
spoznaja da drugima pomazem 86
sposobnost kreativnog izrazavanja 82
smisao za humor 82
dobra informiranost o zbivanjima 72
razgovor sa samim sobom 65
stalna analiza dogadaja 72
planiranje svih dogadaja, prioriteti 75
¢itanje i stjecanje znanja 82
razliite tjelesne aktivnosti, igre 70
meditacija, relaksacija 48

razli¢itim zavr§nim fazama oporavka od prolongirane
izloZzenosti ratnim i poratnim krizama, odnosno na prije-
lazu iz jedne u drugu zavr$nu fazu oporavka. Tako se kroz
zasicenost ¢ekanjem, te ljutnju i ogorcenje, prepoznaje
faza razocarenja, dok se kroz efekte kao §to su osnazenost
za Zivot, osjecaj boljeg opceg i profesionalnog funkcio-
niranja te prosirenje aktiviteta prepoznaje faza reorgani-
zacije, koja se obi¢no smatra zavrsnom fazom oporavka
od dugotrajne izloZenosti neadekvatnim uvjetima (Kriz-
manié, 1995).

Analizom varijance utvrdeno je da se odgajatelji iz
razli¢itih institucija statisticki znacajno razlikuju obzirom
na procjenu osobnih reakcija u promijenjenim okolno-
stima. Tako su l(g_d gggajatelja djecjih domova prom‘lene
statisticki znacajno vise izazvale osnaZenost za Zivot,
bolje funkcioniranje i u otezanim okolnostima te profe-
sionalnu uspjesnost, dok zasi¢enost cekanjem konaénih
jeSenja najvise dolazi do izrazaja kod odgajatelja iz cen-
tara za odgoj (tablica 1.1., u prilogu). U ovom se pogledu
“muski 1 zenski odgajatem medusobno ne razhkuju (tabli-
calZ,u prllogu)

Zamml]lvo je, medutim, da analiza varijance prema

_kriteriju stupnja ugroZenosti nije pokazala postojanje zna-

¢ajnih razlika obzirom na procjenu osobnih reakcija u

promljen_]emm OkOIDO‘,Lma..IQJQ na nekl naéin jos jedna

_potvrda da je Proqena osobnih reakclja puno vise uteme-

ljena na osobnom dbilvl'ﬁju nego na objektivnim okol-
_nostima.

Ne samo medu kulturama i zajednicama, nego vrlo
Cesto i unutar iste kulture i zajednice u razli¢itim vreme-
nima sustav vrijednosti predstavlja glavni razlikovni fak-
tor. Stoga nas je posebno zanimalo §to se po procjeni od-

gajatelja desilo s vrijednostima, jesu li se mijenjale i kako

se reflektiraju u njihovom osobnom i profesionalnom
zivotu.
Uocljivo je da su uz inace oc¢ekivane vrijednosti svoj-

_stvene prirodi odgajateljskog poziva, kao $to je na primjer

ljubav i razumijevanje za bliZnje, po procijeni odgajatelja
_na znacenju dobile i druge temeljne humane vrijednosti
kao §to su ljudskl Zivot, mir i sloboda, prava djeteta i pre-
ilvljavanje To su dakle vrijednosti koje, kad je sve u redu
i pod kontrolom, na}ée§ce zaboravljamo jer ih uzimamo
zdravo za gotovo. Ocito je danas teske situacije $to ugro-
zavaju te temeljne vrijednosti na njih podSJecaju i ponovo
ih stavljaju u centar nase paznje. Uz to, po procjeni odga-
jatelja, a sa stanovista njihove profesionalne uloge, na

znacenju su dobile i vrijednosti kao §to su rad i red, zna-

nje i sposobnost, postenje 1 nesebi¢nost te altruizam i tole-

rancija.

Analizom varijance utvrdeno je da se odgajatelji iz
razli¢itih tipova institucija medusobno statisticki znacajno
razlikuju obzirom na to kako procjenjuju vrijednosti kao
§to su prezivljavanje, mir i sloboda, rad i red, znanje 1
sposobnosti te poStenje i nesebicnost. Pri tome odgajatelji
dje¢jih domova navedenim vrijednostima pridaju vece
znacenje od drugih, smatrajuci da se sve te vrijednosti,
osim prezivljavanja, sada snaznije reflektiraju u njihovom
odgajateljskom poslu (tablica 1.1., u prilogu), dok zenski
odgajatelji, u odnosu na muske, ve¢e znacenje pridaju
pravima djeteta (tablica 1.2., u prilogu).

Vrijednosti kao §to su: prava djece, ljubav i razumije-
vanje za bliznje, altruizam 1i tolerancija te rad i red poka-

_zali su se diskriminativnima obzirom na stupanj ugroze-

nosti podru¢ja na kojem odgajatelji Zive i rade. Pokazuje
se, naime, da tim vrijednostima vecée znacenje pridaju od-
gajatelji s kriznih podruéja. Cini se tako da je na jos jedan
nacin potvrdeno kako su u kriznim situacijama temeljne
vrijednosti vazan oslonac u radu s djecom i odraslima.

3.4. Procjena osobnih nacina nosenja
s prolongiranom neizvjesnoscu

Zbog osobnog mentalnog zdravlja odgajatelja a pose-
bice zbog efekta modeliranja njihovih vje$tina suocavanja
na djecu i mlade s kojima rade, bilo je posebno vazno i
vrijedno saznati koje su osobne strategije bile najznacaj-
nije po njihovoj procjeni u smislu omogucavanja dobrog
osobnog i profesionalnog funkcioniranja i u otezanim
okolnostima.

Prije svega je uocljivo da je veéina odgajatelja pro-
cjenjivala veci broj strategija kao izuzetno vazne, §to uka-

zuje na relativnu fleksibilnost u nosenju sa stresnim situa-
cijama. Rezultati ukazuju da su najc¢esce percipirane po-

mazuce strategije bile: igra i razonoda s djecom iz grupe;
pomo¢ i razumijevanje obitelji i prijatelja; svjesnost pro-
laznosti teskoca; spoznaja da se drugima pomaze; uvje-
renje »i to mogu preZivjeti«; sposobnost kreativnog izra-
Zavanja; smisao za humor; te ¢itanje i stjecanje znanja.

Ocito je da se orijentacija na traZenje zdravih adaptivnih

_potencijala u susretu s krizom i neizvjesnoicu pokazala

smislenom jer se prema dobivenim rezultatima moze kon-
statirati kako su odgajatelji promatranog uzorka koristili
dosta bogatu lepezu raznolikih strategija samopomoci.
Tako tu prepoznajemo visoko zastupljene kognitivne, so-
cijalne, imaginativne, emocionalne, socijalne te strategije
usmjerene na trazenje smisla u kriznim i neizvjesnoséu
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romijenjenim okolnostima Zivljenja. Prepoznatljivo je
oder da u ovoj odgajateljskoj grupi dominiraju akcij-
. ske, socijalne i kognitivne strategije.
~ Rezultati analiza varijance pokazuju postojanje razli-
'ka medu grupama odgajatelja iz razli¢itih tipova ustanova
. obzirom na procjenu triju strategija suo¢avanja i to spo-
- sobnost kreativnog izraZavanja, stalnu analizu dogadaja te
 koristenje razli¢itih tjelesnih aktivnosti i igre (tablica 1.1.,
~ u prilogu). Pri tome najvee znacenje sposobnostima

- kreativnog izrazavanja i koristenju tjelesnih aktivnosti
~ zajedno s igrama pridaju odgajatelji iz centara za odgoj .

- Istrazivanje musko Zenskih razlika pokazuje da se ta dva
- subuzorka odgajatelja statisticki znacajno razlikuju u pro-
cjenjivanju razine pomocx i razumijevanja obitelji 1 prlja-
telja te u procjeni pomoci razlicitih tjelesnih aktivnosti i
igre (tablica 1.2, u prilogu). Kao §to je i bilo za ocekivati
temeljem saznanja o razlikama u preferiranju razli¢itih
tipova strategija suoéavanja sa stresom (Lahad, 1993),
Zenski odgajatelji jace vjeruju da im za dobro funkcioni-
\ ranje u proml_lenjemm okolnostima treba podrska i razu-
~ amijevanje ¢lanova obitelji i prijatelja, dok muski odga-
i jatelji procjenjuju kako tjelesne aktivnosti i igra imaju
- vede Znacenje nego §to to misle zenski odgajatelji.

edu grupama odgajatelja formiranih po krlterlju

stupnja izloZenosti prema rezultatima analize varijance
postoji razlika obzirom na procjenu cetiriju strategija
suo¢avanja. Radi se o svjesnosti prolaznosti teSkoca,
uvjerenju »i to mogu prezivjeti«, sposobnosti kreativnog
izrazavanja te razli¢itim tjelesnim aktivnostima (tablica
1.3, u prilogu). Zapravo se radi o tome da su odgajatelji s
kriznih podrué¢ja procjenjivali pridonos ovih strategija
znacajnije od drugih kao pomazuce u no$enju s promije-
njenim okolnostima. Slijedi iz toga da su kao posebno
korisne strategije odgajatelji s kriznih podrugja izdvojili
strategije iz podruéja vjerovanja, tjelesnog aktiviteta te
kreativnog izrazavanja.

4. Zakljucak

Istrazivanje ¢iji su rezultati prikazani u ovom radu
poduzeto je s namjerom da se upozna nacin funkcionira-
nja odgajatelja iz razli¢itih tipova institucija za djecu i
mlade u vremenima opterecenim krizama i neizvjesnoscu.
- Ta saznanja posredno mogu dati informacije o tome koje
nadine suo¢avanja s teskim zivotnim situacijama mode-
liraju, koje vrijednosti prenose te koje tipove socijaliza-
cije posreduju djeci odgajatelji kroz svoju odgajateljsku
ulogu.

U odnosu na osobno i profesionalno zadovoljstvo
rezultati dobiveni temeljem samoprocjene pokazuju da
postoji relativno visoka razina zadovoljstva kako osob-
nim tako i profesinalnim Zivotom unutar promatranog
uzorka odgajatelja. Obiteljski Zivot, partnerski odnosi 1
zdravlje visoko su zastupljeni elementi zadovoljstva
osobnim Zivotom u ukupnom uzorku odgajatelja. Razlike

tvrdene medu subuzorcima odgajatelja iz razlicitih tipo-
va ustanova, odnosno izmedu odgajatelja razlicitog spola
glede nekih elemenata zadovoljstva osobnim Zivotom
moguce je tumaditi uglavnom na liniji feminizacije ove
profesije. Naime, iako nije bilo predmetom ovog rada,
iskustveno je poznato da su stru¢ni djelatnici djecjih do-
mova gotovo u pravilu Zene, da ta tendencija postoji i u
ustanovama za djecu i mlade s problemima ponasanja, ali

da tamo jo$ uvijek stru¢no djeluje zna¢ajan broj muskih |
djelatnika. Cini se da su Zene zadovoljnije karijerom,
osobnim razvojem i perspektivama za buducnost, pa éak
i Zivotnim standardom §to ih odgajatelji kao pojedinci
mogu dosizati u ovoj profesiji. Ta veza da Zene ¢esce
biraju ovu profesiju i u njoj jesu zadovoljnjije ¢ini se i

;‘
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civilizacijski i kulturoloski vrlo logi¢nom. Time se odga- f

jatelji promatranog uzorka uklapaju u potpunosti u trend
femlmzacue §to se inace zapaza u pomagackim profe31-
jama.

Pokazalo se obzirom na procjenu podru¢ja promjena
znacajnih s aspekta refleksije na odgajateljsku ulogu kako
su najvece promjene nastupile u onim podrucjima koja su
objektivno izvan kontrole odgajatelja, primjerice socio-
-ekonomski status, odlazak stru¢njaka iz djelatnosti te
slozeniji problemi s kojima djeca dolaze u promatrane
ustanove. Takoder se pokazalo da odgajatelji iz razli¢itih
tipova domova pridaju razli¢ita zna¢enja novonastalim
promjenama. Pri tome se moze zakljuciti da su na neiz-
vjesnost §to su ju sobom donijele brojne, uglavnom isto-
vremene promjene bili spremniji odgajatelji iz onih tipo-
va domova koji su i inace zbog populacije kojom se bave
viSe i trajnije izloZeni razli¢itim tipovima i razinama neiz-
vjesnosti.

S druge strane pozeljne promjene prema kojima su
odgajatelji okrenuti vezane su uglavnom uz omogucava-
nje podizanja profesionalne kompetentnosti i dosizanje
djetetovim potrebama prilagodenih standarda kvalitete
institucionalne skrbi, odgoja i tretmana. Rezultati su tako-
der pokazali kako su u kriznim podru¢jima i vremenima
temeljne vrijednosti kao 3to su ljubav za bliznje, altrui-
zam, tolerancija, rad red te prava djeteta, vazan oslonac
odraslima u radu s djecom.

Samoprocjena osobnih reakcija odgajatelja uzorka na
promijenjene okolnosti ukazala je na poznatu istinu da
razli¢iti ljudi iste situacije dozivljavaju razli¢ito. Neizvje-
snost je u tom smislu dozivljena i kao rizik i kao mogu¢-
nost. Odgajatelji djecjih domova znacajno vecu paznju
pridaju svojoj osnazenosti za zivot uopée i boljem funk-
cioniraju nego odgajatelji iz drugih ustanova. Taj subuzo-
rak odgajatelja takoder dozivljava da se vrijednosti kao
§to su mir, sloboda, rad, red, postenje, nesebic¢nost, znanje
i sposobnosti u sadasnjim, promijenjenim okolnostima
snaznije odrazavaju u njihovom odgojnom radu. Nave-
deno je u skladu s rezultatima samopercepcije podru¢ja
promjena te pokazuje da su odgajatelji djeéj ih domova ne
da su iz tih promjena dobili vise osobno i profesionalno
vaznijih iskustava i dobitaka. Vrijedno je i saznanje da su
odgajatelji s kriznih podruéja kao posebno korisne izdvo-
jili strategije vjerovanja, tjelesnog aktiviteta te kreativnog
izrazavanja.

U odnosu na procjenu osobnih na¢ina nosenja s pro-
longiranom neizvjesno§¢u naroéito su dobro rasvijetljene
pozitivne, zdrave strategije suocavanja s kriznim situaci-
jama i vremenima buduci je to i bila prvenstvena intencija
upitnika. Pokazalo se da odgajatelji kod sebe prepoznaju
puno razli¢itih strategija samopomoci boljem funkcio-
niranju u situacijama s malo kontrole. Nesto izrazenija
usmjerenost odgajatelja na akcijske, kognitivne i socijalne
strategije u skladu je s prirodom profesionalnih zahtjeva
upucenih prema njima, ali kao §to je uvodu naglaseno, i
u skladu s istrazivanjima Petersa i Modlea (1991.).

|
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Zna li se da su odgajatelji promatranog uzorka bili
educirani i socijalizirani za drustvo i Zivot kakvog vise
nema, a koje najlakse opisati kao kolektivisticko drustvo
u kojem je izbjegavanje neizvjesnosti bilo izrazito visoko,
onda se moglo ocekivati puno emocionalno i socijalno
neefikasnih strategija i bespomocnosti (Oettingen, 1995.).
Prezentirani rezultati, medutim, ne potvrduju takva oceki-
vanja. Za to je moguce iznaéi nekoliko razli¢itih tuma-
cenja.

S jedne strane, dugo razdoblje neizvjesnosti moglo je,
i dovelo je, do toga da veliki broj odgajatelja napusti svoj
odgajateljski poziv, a da na njihovo mjesto dodu drugi
struénjaci. Za pretpostaviti je da se radi o mladim oso-
bama koje su stoga ranije i manje bile izlozene profesio-
nalnim stresorima pa se stoga i lak$e adaptiraju i nose s
osobnim i profesionalnim izazovima $to ih neizvjesnost
nosi sa sobom. S druge strane, stabilnost u pogledu zapo-
slenja, profesionalne kompetentosti, zadovoljstva obitelj-
skim i partnerskim Zivotom, moze imati pozitivne efekte
na razinu opéeg funkcioniranja, zastititi od pretjerane
emocionalne uznemirenosti i moguéih mentalno zdrav-
stvenih problema.

Takoder, dobiveni rezultati u odnosu na strategije
samopomodéi za bolje funkcioniranje u tedkim situacijama
mogu govoriti u smjeru potvrde i prihvacanja Resiliance
modela (Lahad, 1993) koji ukazuje na vaznost ljudskih
potencijala za uspostavljanjem samostabilizacije, norma-
lizacije i zdravlja u situacijama i vremenima §to naoko
nadilaze ljudske mogucnosti.

U ve¢em broju suvremenih drustava stru¢ni djelatnici
koji se bave djecom, njihovo mentalno zdravlje te nac¢ini
osobne i profesionalne adaptiranosti i kompetentnosti jesu
predmet stalnog drustvenog i znanstvenog interesa. Da bi
smo se priblizili tim standardima, bilo bi neophodno upo-
znati naéin funkcioniranja veceg broja stru¢nih djelatnika,
§to iniciraju i rezultati dobiveni na prezentiranom uzorku
odgajatelja iz razli¢itih tipova ustanova za institucionalni
smjestaj djece.
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Special educators: continuity and change

Summary

All previous experience in the field of education proves the profession of an educator or teacher to be demanding not only in
relation to the teacher’s professional knowledge and skills, but also in relation to the teacher’s or educator’s personality. Since the
work with children and young adults in the circumstances of an institution, i.e. reformatory, is undoubtedly one of the most deman-
ding forms of educating work, the continuing search for answers to such questions as who are the people who choose the profession
of an educator and how they function, both, personally and professionally, in manyfoldly changeable circumstances, seems to make
a lot of sense. Namely, when a community with a highly developed sense of interrelatedness between its members is passing through
the concurrent territorial, demographic, political, social, economic, cultural and other changes — and on top of it, in a war environ-
ment — then it could be safely stated that all those numerous changes are most certainly becoming integrated and concretized in the
life of every individual within this community. Therefore, the purpose of this study is to examine the functioning of special educators
from various types of homes for children and young adults in the Republic of Croatia, who have been performing their educator’s

role during the war and in the postwar period.
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~ The investigation has been made on a sample of 111 educators (70 women and 41 men) from 11 institutions, with the help of
Juestionaire for Educators construed for the purpose of measuring the self-evaluation of personal and professional satisfaction; of
personal experience of continuity and change under pressure of circumstances; as also the evaluation of personal reactions to those
hanged circumstances and the individual way of dealing with prolonged uncertainty. The examinees were special educators from
" ous types of institutions for children and young adults (reform centers N,=32; reformatories N,=35; children homes N;=44); with
0 educators coming from institutions which were directly exposed and 71 educator from institutions which were indirectly exposed
the effects of war. The information collected with the help of Questionaire for Educators is presented through basic statistical
ameters and the variance analysis with regard to the type of the institution, the examinee’s gender and the degree of exposure to
war sufferings.

In regard to the personal and professional satisfaction the results obtained through self-evaluation indicate relatively high level
f satisfaction in the observed sample. The most pronounced is personal satisfaction in the areas of family life, relationship with the
sartner and health status. In regard to the self-evaluation of satisfaction with the standard of living, personal growth, satisfaction
with professional career and future perspectives, the results show statistically significant differences among educators of different

enders and from different types of institutions, in favour of female educators and educators from children homes. With regard to
the evaluation of the area of changes and their significance from the aspect of their reflection on the educator’s role, the results have
shown that the biggest changes occurred in those areas which are objectively outside educator’s control (socioeconomic status,
experts transferring to other jobs, complex problems of children). On the other hand, it became evident that the most significant
ors of personal feeling of continuity in the situations of big social turbulencies are personal beliefs, personal values and interests,
professional knowledge and skills. This confirms that already well-known thesis, according to which an individual can maintain
cognitive, functional, personal and interpersonal integrity and continuity even in the situations of great social uncertainty. Self-
uation of personal reactions of examinees to the changed circumstances confirmed once again that the same situation is expe-
ced differently by different people. On one side we see the predomination of depressing effects of waiting and uncertainty, while
the other side there is the feeling of having gained a new strength for living — the latter, positive evaluation was obtained mostly
om educators from children’s homes. The results also show that educators from the crisis areas attach more significance to such
alues as children rights; love and understanding toward one’s fellow human beings; altruism and tolerance; and work and order.
egarding the evaluation of personal way of dealing with prolonged uncertainty the results show a rather wide range of various
strategies of self-help with more expressed orientation on active, cognitive and social strategies.
The obtained results are significant not only because they indicate the state of mental health of educators in various types of

 institutions, but also because they offer the information about the ways of facing the difficult situations in life, about the sets of values

d types of socialization which they are mediating to the children through their educators’ role.

 Key words: educators in institutional treatment, personal and professional satysfaction, change continuity, functioning in uncertain
; circumstances
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Tablica 1.1. Analiza varijance subuzoraka odgajatelja prema kriteriju tipa ustanove
(Variance analysis of nurse subsamples divided by the type of institution)

P Aritmeticke sredine subuzoraka F-omjer znacajan Vjerojatnost
Sadrzaj varijable N, N, N, uz P<0,05 @)
ZADOVOLIJSTVO OSOBNIM ZIVOTOM:
zivotnim standardom 2,75 2,48 2,36 3,22 0,043
obiteljskim Zivotom 1,59 1,34 1,36 1,32 0,272
brakom 1,41 1,03 . 1,39 2,14 0,0122
zdravljem 1,75 1,66 1,57 0,63 0,534
osobnim razvojem 2,15 1,88 1,68 4,22 0,017
karijerom 2,37 1,74 1,95 5,99 0,003
perspektivama za buduc¢nost 2,56 2,17 2.13 3,72 0,027
PROFESIONALNA KOMPETENTNOST:
sposobno i uspjesno 1,56 1,63 1,54 0,18 0,835
opterec¢eno odgovornoscu za djecu 1,91 2,11 2,00 0,70 0,499
samostalni i kreativno 1,69 1,80 1,84 0,46 0,630
pred velikim profesionalnim izazovima 1,97 1,88 1,98 0,159 0,853
bespomo¢no 2,84 2,71 2,81 0,806 0,449
nezainteresirano i umorno 2,97 2,86 2,75 2,751 0,068
ISPUNJAVANJE ODGOJNIH FUNKCIJA:
pomaganje djeci 1,46 1,34 1,13 4,30 0,015
zastita djece 1,46 1,42 1,13 5,46 0,005
kontrola i nadzor djece 1,44 1,46 1,29 1,00 0,372
prijateljstvo s djecom 1,50 1,51 1,25 2,44 0,092
briga o djeci 1,28 1,23 1,09 2,00 0,140
discipliniranje djece 1,69 1,60 1,54 0,48 0,620
motiviranje djece 1,53 1,48 1,32 1,26 0,288
zastupanje djece 1,84 1,48 1,43 3,94 0,022
poucavanje djece 1,31 1,28 1,18 0,82 0,442
vodenje djece 1,53 1,43 1,32 1,04 0,356
PODRUCJA PROMJENA:
ciljevi i koncepcija odgojnog rada 2,68 2,28 2,22 592 0,003
djeca imaju vise/slozenije probleme 1,66 1,97 1,84 1,67 0,193
djelatnici su se promijenili kao osobe 2,18 2,57 2,13 5,01 0,008
naéin odlu¢ivanja o struénim pitanjima 2,03 2,26 2,07 0,92 0,402
struéni djelatnici odlaze iz struke 1,78 1,74 2,04 2,25 0,110
naé¢in komuniciranja medu suradnicima 2,34 2,40 1,97 3,63 0,029
socijalno-ekonomski status odgajatelja 1,43 1,31 1,90 6,22 0,002
na¢in medusobne pomoci i podrike 2,18 2.37 1,95 3,26 0,042
materijalno-financijska situacija u ustanovi 1,34 1,57 1,90 6,22 0,002
znanja i vjestine o odgoju djece 2,65 2,54 2,18 6,73 0,001
broj djece u grupi 2,56 2,28 2,18 2,50 0,086
broj djece u ustanovi 2,16 2,23 2,02 0,64 0,530
uvjerenje da je Covjek u sustini dobar 2,40 2,68 2,27 3,80 0,025
uvjerenje da je ¢asno raditi s djecom 2,43 2,20 1,93 3,14 0,047
osobni i profesionalni integritet 2,25 2.17 2,29 0,29 0,748
interes za dobrobit/pomoc¢ djeci 2,31 2,60 2.27 1,97 0,144
PODRUCJA POTREBNIH PROMJENA:
materijalno-financijska situacija ustanove 1,16 1,34 1,57 4,45 0,013
neadekvatan radni prostor 222 2,28 2.11 0,47 0,628
veliki broj djece 231 2,43 2,41 0,24 0,786
wteska« djeca 2,19 2.23 2,07 0,56 0,575
nedostatak struénog odgojnog osoblja 1,94 2,06 2,32 2,58 0,080
nadin organizacije posla 1,94 2,06 2;11 0,52 0,595
naéini poslovne komunikacije 1,78 2,08 2,09 1,71 0,185
nacini suradnje s drugim sluzbama 1,78 2,08 1,89 1,45 0,239
moguénosti edukacije i supervizije 1,47 1,74 1,61 1,19 0,309
mreZa ustanova za djecu i mladez 72 1,77 1,98 1,28 0,281
otvorenost novim saznanjima : 1,62 1.97 1,59 0,61 0,544
timski rad, suradnja i odgovornost 1,81 241 1,82 1,89 0,156
nacin informiranja struénih djelatnika 1,47 1,91 1,64 3,04 0,052
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adrzaj varijable

Aritmeti¢ke sredine subuzoraka

F-omjer znac¢ajan Vjerojatnost

_} N, N, N, uz P<0,05 P)
ROFESIONALNU KOMPETENTNOST
OBOLISAVAJU:
nanja o promjenama u populaciji djece i mladezi 172 188 161 129 0.278
poremecajima u ponasanju ’ - i ’ ?
pecificne metode i tehnike rada 1,90 1,91 1,56 3,21 0,043
nanja i vjestine rada s grupom | 2,03 2,17 1,98 0,58 0,563
imski rad 2,00 2,03 1,84 0,68 0,508
nanja i komunikacijske vjestine 2,06 2,14 1,95 0,68 0,509
ipervizija 1,94 2,06 2,00 0,22 0,806
ad na sebi 1,81 2,08 2,09 1,44 0,242
¢ PROMJENE SU IZAZVALE:
zasicenost stalnim promjenama 2,25 2,57 2,45 2,00 0,140
zasicenost ¢ekanjem konacnih rjesenja 1,87 2,37 2,06 3,66 0,028
osjecaj bespomocnosti — usamljenosti 2,25 2,48 2,29 1,01 0,365
strah i nesigurnost 2,41 2,48 2,29 1,01 0,365
ljutnju i ogorcenje 1,94 2,23 2,34 2,53 0,084
osnazenje za Zivot uopce 2,43 2,20 1,93 431 0,015
osjecaj boljeg funkcioniranja u tezim situacijama 2,34 2,28 1,90 4,24 0,016
jovecanje uspjesnosti u poslu 2,62 2,42 2,11 5,90 0,003
" aktiviranje na drugim podru¢jima 2,31 2,34 2,13 1,03 0,359
. RIJEDNOSTI KOJE SU DOBILE NA VAZNOSTI:
prezivljavanje 1,62 1,74 2,20 6,92 0,001
ljudski Zivot i dostojanstvo 1,62 1,63 1,34 2,19 0,117
prava djeteta 1,66 1,88 1,50 2,62 0,077
mir i sloboda 1,62 1,71 1,29 3,90 0,023
rad i red 1,93 2,00 1,47 597 0,003
konformizam 2,44 2,31 2,32 0,38 0,682
; je i sposobnost 2,09 1,85 1,63 3,22 0,043
postenje i nesebicnost 1,91 1,80 1,48 2,95 0,057
ljubav i razumijevanje za bliznje 1,66 1,71 1,45 1,40 0,251
altruizam i tolerancija 1,91 1,91 1,66 1,39 0,254
_materijalna sigurnost 2,44 2,17 2,23 1,10 0,336
'POMAZUCI NACINI FUNKCIONIRANJA
U PROMIJENJENIM OKOLNOSTIMA:
svjesnost prolaznosti teskoca 1,78 1,83 1,54 1,86 0,160
_uvjerenje »to sve ima svog smisla« 2,44 2,11 2,07 2,44 0,092
_ uvjerenje »i to mogu prezivjeti« 1,62 1,80 1,77 0,53 0,590
' vjera u Boga, sebe ili nesto drugo 1,69 1,94 1,64 1,44 0,242
“mogucnost da se nekome izjadate 2,34 2,23 2,43 0,68 0,510
.~ sposobnost iskazivanja emocija 2,12 2,26 2,11 0,46 0,633
~ osobe koje znaju slusati 2,09 2,23 2,16 0,25 0,782
- razgovor s kolegama na poslu 1,94 1,71 2,00 1,28 0,282
igra i razonoda s djecom iz grupe 1,69 1,80 1,61 0,75 0,475
- pomoc¢ i razumijevanje obitelji, prijatelja 1,50 1,74 1,48 1,48 0,232
sudjelovanje u razli¢itim grupama 2,28 2,46 2,25 0,76 0,470
spoznaja da drugima pomazete 1,62 1,66 1,45 0,88 0,418
_sposobnost kreativnog izrazavanja 1,75 2,11 1,77 3,12 0,048
- smisao za humor 1,72 1,86 1,77 0,27 0,766
dobra informiranost o zbivanjima 2,19 1,94 1,91 1,43 0,243
azgovor sa samim sobom 2,06 2,20 2,07 0,32 0,725
stalna analiza dogadanja 2,21 2,08 1,75 4,04 0,020
planiranje svih dogadanja, prioriteta 2,19 1,86 1,86 2,18 0,118
Gitanje i stjecanje znanja 1,97 1,94 1,66 2,23 0,113
azlicite tjelesne aktivnosti, igre 1,71 2,22 2,04 3,49 0,033
2,22 2,46 2,23 1,01 0,367

meditacija, relaksacija

Odgajatelji iz centra za odgoj / nurses from upbringing centres — N,;=32; iz domova za odgoj / upbringing institutions — N,=35;

iz djecjih domova / children institutions — N,=44
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Tablica 1.2. Analiza varijance subuzoraka odgajatelja prema spolu
(Variance analysis of nurse subsamples divided by gender)

PR Aritmeticke sredine subuzoraka F-omjer zna¢ajan  Vjerojatnost
Sadrzaj varijable N, N, uz P<0,05 @)
ZADOVOLJSTVO OSOBNIM ZIVOTOM:
zivotnim standardom 2,38 2,73 7,23 0,008
obiteljskim Zivotom 1,47 1,34 0,87 0,353
brakom 1,33 1,19 0,60 0,441
zdravljem 1,66 1,63 0,03 0,867
osobnim razvojem 1,70 2,19 13,51 0,000
karijerom 1,87 2,24 5,98 0,016
perspektivama za buducnost 2,17 2,44 3,48 0,065
PROFESIONALNA KOMPETENTNOST:
sposobno i uspjesno 1,61 1,51 0,68 0,409
opterec¢eno odgovornoscu za djecu 2,06 1,93 0,85 0,360
samostalni i kreativno 1,86 1,66 2,15 0,146
pred velikim profesionalnim izazovima 1,91 2,00 0,33 0,569
bespomocno 2,78 2,80 0,05 0,894
nezainteresirano i umorno 2,84 2,85 0,02 0,894
ISPUNJAVANJE ODGOJNIH FUNKCIJA:
pomaganje djeci 1,28 1,32 0,95 0,758
zagtita djece 1,36 1,27 0,79 0,376
kontrola i nadzor djece 1,41 1,34 0,44 0,510
prijateljstvo s djecom 1,31 1,56 438 0,039
briga o djeci 1,18 1,19 0,01 0,913
discipliniranje djece 1,63 1,56 0,30 0,583
motiviranje djece 1,38 1,51 1,05 0,307
zastupanje djece 1,47 1,73 3,86 0,052
poucavanje djece 1,21 1,32 1,21 0,274
vodenje djece 1,36 1,51 1,53 0,219
PODRUCJA PROMJENA:
ciljevi i koncepcija odgojnog rada 2,24 2,61 9,34 0,003
djeca imaju vise/sloZenije probleme 1,77 1,93 1,23 0,269
djelatnici su se promijenili kao osobe 2,27 2,32 0,12 0,729
naéin odlucivanja o struénim pitanjima 2,07 2,19 0,70 0,403
struéni djelatnici odlaze iz struke 1,97 1,71 3,75 0,055
nacin komuniciranja medu suradnicima 2,13 2,36 2,43 0,122
socijalno-ekonomski status odgajatelja 1,57 1,61 0,06 0,804
na¢in medusobne pomo¢i i podrske 2,10 2,24 0,97 0,326
materijalno-financijska situacija u ustanovi 1,61 1,68 0,22 0,637
znanja i vjestine o odgoju djece 2,38 2,51 1,05 0,307
broj djece u grupi 2,28 2,39 0,50 0,483
broj djece u ustanovi 2,06 2,24 1,34 0,249
uvjerenje da je covjek u sustini dobar 2,33 2,63 5,37 0,022
uvjerenje da je ¢asno raditi s djecom 2,31 2,54 2,20 0,141
osobni i profesionalni integritet 2,21 2,29 0,31 0,580
interes za dobrobit/pomoc¢ djeci 2.23 2,66 8,46 0,004
PODRUCJA POTREBNIH PROMJENA:
materijalno-financijska situacija ustanove 1,43 1,29 1,25 0,266
neadekvatan radni prostor 2,33 1,97 5,29 0,023
veliki broj djece 2,44 2,29 1,10 0,296
»teska« djeca 221 2,05 1,44 0,233
nedostatak struénog odgojnog osoblja 2,14 2,10 0,09 0,765
nacin organizacije posla 2,03 2,07 0,09 0,762
nacini poslovne komunikacije 2,03 1,95 0,24 0,624
nacini suradnje s drugim sluzbama 1,93 1,90 0,03 0,861
mogucnosti edukacije i supervizije 1,63 1,58 0,09 0,764
mreZa ustanova za djecu i mladez 1,81 1,89 0,18 0,670
otvorenost novim saznanjima 1,66 1,66 0,00 0,992
timski rad, suradnja i odgovornost 1,97 1,80 1,25 0,265

nac¢in informiranja struénih djelatnika 1,70 1,63 0,19 0,663
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Aritmeti¢ke sredine subuzoraka

F-omjer zna¢ajan  Vjerojatnost

3 Sadrzaj varijable N, N, uz P<0,05 @)
~ PROFESIONALNU KOMPETENTNOST
* POBOLJSAVAJU:
~ znanja o promjenama u populaciji djece i mladezi 173 173 0.00 0.983
s poremecajima u ponasanju ’ ’ 2 >
; specificne metode i tehnike rada 1,66 1,98 5,42 0,022
~ znanja i vjestine rada s grupom 2,06 2,05 0,00 0,958
~ timski rad 2,01 1,83 1,49 0,225
- znanja i komunikacijske vjestine 2,01 2,10 0,34 0,558
~ supervizija 1,94 2,10 1,13 0,289
-~ rad na sebi 2,04 1,95 0,35 0,552
PROMJENE SU IZAZVALE: )
zasicenost stalnim promjenama 2,47 2,36 0,64 0,425
. zasi¢enost ¢ekanjem konaénih rjesenja 2,17 2,00 1,25 0,265
~ osjecaj bespomocnosti — usamljenosti 2,38 2,27 0,66 0,417
~ strah i nesigurnost 2,47 2,46 0,00 0,947
~ ljutnju i ogorcenje 2,23 2,12 0,47 0,496
~ osnaZenje za Zivot uopce 2,10 2,26 1,24 0,268
osjecaj boljeg funkcioniranja u tezim situacijama 2,11 2,21 0,52 0,473
- povecanje uspjesnosti u poslu 2,31 2,44 0,86 0,357
~ aktiviranje na drugim podrucjima 2,18 2,36 1,75 0,188
VRIJEDNOSTI KOJE SU DOBILE NA VAZNOSTI:
prezivljavanje 1,91 1,85 0,16 0,690
- ljudski zivot i dostojanstvo 1,43 1,66 2,74 0,101
prava djeteta 1,56 1,85 4,10 0,045
mir i sloboda 1,43 1,68 3,25 0,074
rad i red 1,68 1,92 2,56 0,112
konformizam 2,31 2,41 0,60 0,439
znanje i sposobnost 0,77 0,81 2,77 0,099
postenje i nesebi¢nost 1,60 1,88 2,98 0,087
ljubav i razumijevanje za bliznje 1,53 1,71 1,55 0,215
altruizam i tolerancija 1,74 1,93 1,44 0,232
materijalna sigurnost 2,23 2,34 0,55 0,461
POMAZUCI NACINI FUNKCIONIRANJA
U PROMIJENJENIM OKOLNOSTIMA:
svjesnost prolaznosti teskoca 1,74 1,63 0,61 0,438
uvjerenje »to sve ima svog smisla« 2,20 2,17 0,04 0,847
uvjerenje »i to mogu prezivjeti« 1,73 1,76 0,04 0,852
vjera u Boga, sebe ili nesto drugo 1,68 1,85 1,04 0,309
mogucnost da se nekome izjadate 2,24 2,51 3,24 0,075
sposobnost iskazivanja emocija 2,07 2,32 3,18 0,077
osobe koje znaju slusati 2,06 2,34 3,50 0,064
razgovor s kolegama na poslu 1,80 2,05 2,45 0,120
igra i razonoda s djecom iz grupe 1,67 1,73 0,21 0,650
pomo¢ i razumijevanje obitelji, prijatelja 1,46 1,76 4,42 0,038
sudjelovanje u razli¢itim grupama 2,33 2,32 0,00 0,940
spoznaja da drugima pomazete 1,53 1,63 0,53 0,467
sposobnost kreativnog izrazavanja 1,90 1,83 0,26 0,611
smisao za humor 1,74 1,85 0,52 0,472
dobra informiranost o zbivanjima 2,03 1,95 0,27 0,603
razgovor sa samim sobom 2,03 2,24 1,83 0,179
stalna analiza dogadanja 1,93 2,10 1,25 0,265
planiranje svih dogadanja, prioriteta 1,90 2,05 1,00 0,319
¢itanje i stjecanje znanja 1,74 2,00 3.25 0,074
razli¢ite tjelesne aktivnosti, igre 2,16 1,76 6,58 0,012
meditacija, relaksacija 237 2,17 1,62 0,206

Zenski odgajatelji / women — N, =70; muski odgajatelji / men — N =41
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Tablica 1.2. Analiza varijance subuzoraka odgajatelja prema kriteriju stupnja ugroZenosti ratnim zbivanjima
(Variance analysis of nurse subsamples by the criteria of war endagerousness level)

P Aritmeticke sredine subuzoraka F-omjer znacajan  Vjerojatnost
Sadrzaj varijable N, N, uz P<0, OSJ P)
ZADOVOLISTVO OSOBNIM ZIVOTOM:
zivotnim standardom 2,55 2,49 0,18 0,670
obiteljskim Zivotom 1,45 1,41 0,09 0,768
brakom 1,50 1,15 4,08 0,046
zdravljem 1,62 1,66 0,07 0,789
osobnim razvojem 1,82 1,91 0,39 0,529
karijerom 2,15 1,93 2,00 0,160
perspektivama za buduc¢nost 2,30 2,25 0,10 0,75
PROFESIONALNA KOMPETENTNOST:
sposobno i uspjesno 1,52 1,60 0,42 0,517
optereceno odgovornoscu za djecu 1,92 2,06 - 0,85 0,358
samostalni i kreativno 1,75 1,80 0,14 0,702
pred velikim profesionalnim izazovima 1,87 1,98 0,54 0,463
bespomo¢no 2,85 2,76 1,01 0,316
nezainteresirano i umorno 2,87 2,83 0,29 0,588
ISPUNJAVANJE ODGOJNIH FUNKCIJA:
pomaganje djeci 1,17 1,37 3,61 0,060
zastita djece 1,20 1,39 3,85 0,052
kontrola i nadzor djece 1,32 1,42 0,79 0,380
prijateljstvo s djecom 1,35 1,43 0,51 0,474
briga o djeci 1,10 1,23 2,64 0,107
discipliniranje djece 1,47 1,68 2,71 0,102
motiviranje djece 1,25 1,53 5,51 0,021
zastupanje djece 1,50 1,60 0,61 0,436
poucavanje djece 1,15 1,31 2,93 0,089
vodenje djece 1,37 1,44 0,24 0,628
PODRUCJA PROMJENA:
ciljevi i koncepcija odgojnog rada 2,55 2,28 4,75 0,031
djeca imaju vise/slozenije probleme 1,67 1,91 2,97 0,087
djelatnici su se promijenili kao osobe 2,12 2,38 3,86 0,052
naéin odlu¢ivanja o struénim pitanjima 2,25 2,04 1,99 0,161
stru¢ni djelatnici odlaze iz struke 1,90 1,86 0,08 0,770
naéin komuniciranja medu suradnicima 2,30 2,17 0,72 0,398
socijalno-ekonomski status odgajatelja 1,62 1,56 0,16 0,691
naéin medusobne pomo¢i i podrske 2,20 213 0,25 0,619
materijalno-financijska situacija u ustanovi 1,65 1,63 0,01 0,912

i znanja i vjestine o odgoju djece 2,42 2,44 0,01 0,926
i broj djece u grupi 2,30 2,34 0,06 0,800
broj djece u ustanovi 2.27 2,04 2,07 0,153
uvjerenje da je ¢ovjek u sustini dobar - 2,40 2,46 0,23 0,634
uvjerenje da je ¢asno raditi s djecom 229 2,46 1,58 0,212
osobni i profesionalni integritet 2,35 2,18 1,39 0,240
interes za dobrobit/pomo¢ djeci 2,27 2,45 1,31 0,254
PODRUCJA POTREBNIH PROMJENA:
materijalno-financijska situacija ustanove 1,45 1,34 0,84 0,362
neadekvatan radni prostor 2,30 2,14 1,02 0,314
veliki broj djece 2,40 2,38 0,02 0,892
nteska« djeca 2,10 2,18 0,35 0,552
nedostatak stru¢nog odgojnog osoblja 2,10 2,14 0,07 0,788
nain organizacije posla 2,05 2,04 0,00 0,958
nacini poslovne komunikacije 2,05 1,97 0,24 0,622
nacini suradnje s drugim sluzbama ) 2,05 1,84 1,91 0,169
mogucnosti edukacije i supervizije 1.52 1,66 0,90 0,344
mreZa ustanova za djecu i mladez 1,97 1.716"" 2,07 0,153
otvorenost novim saznanjima 1,62 1,68 0,12 0,730
timski rad, suradnja i odgovornost 1,85 1,94 0,39 0,534

nacin informiranja stru¢nih djelatnika 1,55 195 1,70 0,195
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drzaj varijable

Aritmeticke sredine subuzoraka

F-omjer znac¢ajan  Vjerojatnost

N, N,, uz P<0,05 P)
OFESIONALNU KOMPETENTNOST
POBOLJSAVAJU:
znanja o prom]enama u populaciji djece i mladezi 1.62 1.79 122 0.271
s poremecajima u ponasanju ’ ’ ? ’
,ﬂ» cifi¢ne metode i tehnike rada 1,62 1,86 2,83 0,095
znanja i vjestine rada s grupom 2,02 2,07 0,08 0,777
mski rad 1,87 1,98 0,52 0,470
nanja i komumkacqske vjestine 1,82 2,17 6,14 0,015
f pervizija 1,90 2,05 1,15 0,286
1ad na sebi 1,92 2,06 0,72 0,397
ROMJENE SU IZAZVALE:
icenost stalnim promjenama 2,35 2,48 0,95 0,332
¢enost cekanjem konacnih rjesenja 1,95 2,20 2,61 0,109
sjecaj bespomocnosti — usamljenosti 232 2,35 0,03 0,852
i nesigurnost 2,47 2,46 0,01 0,933
utnju i ogorcenje 2,12 222 0,41 0,524
nsnazenje za Zivot uopce 2,02 2,24 2,01 0,159
osjecaj boljeg funkcioniranja u tezim situacijama 2,10 2,18 0,32 0,573
vecanje uspjesnosti u poslu 2,42 2,32 0,55 0,458
~ aktiviranje na drugim podruéjima 2,20 2,28 0,35 0,554
~ VRIJEDNOSTI KOJE SU DOBILE NA VAZNOSTI:
prezivljavanje 1,90 1,89 0,01 0,934
ljudski zivot i dostojanstvo 1,37 1,59 2,40 0,124
prava djeteta 1,42 1,80 6,74 0,011
mir i sloboda 1,35 1,62 3,63 0,059
rad i red 1,47 1,94 10,25 0,002
konformizam 2,45 2,29 1,42 0,236
znanje i sposobnost 1,72 1,90 1,27 0,262
postenje i nesebicnost 1,50 1,81 3,86 0,052
ljubav i razumijevanje za bliznje 1,35 1,73 7,41 0,007
altruizam i tolerancija 1,55 1,96 7,39 0,008
materijalna sigurnost 2,42 2,18 2.53 0,114
POMAZUCI NACINI FUNKCIONIRANJA
~ UPROMIJENJENIM OKOLNOSTIMA:
- svjesnost prolaznosti teskoca 1,47 1,83 6,80 0,010
uvjerenje »to sve ima svog smisla« 2,10 2,24 0,84 0,361
- uvjerenje »i to mogu prezivjeti« 1,52 1,86 5,32 0,023
vjera u Boga, sebe ili nesto drugo 1,70 1,77 0,20 0,654
mogucnost da se nekome izjadate 2,30 2,37 0,19 0,665
sposobnost iskazivanja emocija 2,10 2,19 0,48 0,490
osobe koje znaju slusati 2,10 2,20 0,39 0,531
razgovor s kolegama na poslu 2,05 1,80 2,39 0,125
igra i razonoda s djecom iz grupe 1,65 1,72 0,26 0,609
pomo¢ i razumijevanje obitelji, prijatelja 1,42 1,65 2,39 0,125
sudjelovanje u razli¢itim grupama 2,22 2,38 1,02 0,314
spoznaja da drugima pomazete 1,42 1,65 2,39 0,125
sposobnost kreativnog izrazavanja 1,65 2,00 6,68 0,011
smisao za humor 1,77 1,79 0,01 0,929
- dobra informiranost o zbivanjima 1,92 2,04 0,62 0,432
~ razgovor sa samim sobom 2,12 2,10 0,03 0,870
stalna analiza dogadanja 2,02 1,97 0,12 0,728
planiranje svih dogadanja, prioriteta 1,97 1,94 0,04 0,835
¢itanje i stjecanje znanja 1,70 1,91 2,24 0,138
razli¢ite tjelesne aktivnosti, igre 1,75 2,15 6,65 0,011
meditacija, relaksacija 2,10 2,41 3,86 0,052

- Izravna ugrozenost / direct endangerousness — N, =40; posredna ugrozenost / intermediate endangerousness — N,,=71



