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Zadovoljstvo odgajatelja osobnim Zivotom
u promijenjenim Zivotnim okolnostima

Nivex Koller-Trbovic, Antonija Zizak, Dejana Tasic

Sveuciliste u Zagrebu
Fakultet za defektologiju

SazZetak

Na uzorku od 92 odgajatelja iz 9 institucija za djecu i mladez na podrucju Republike Hrvatske,
ispitivan je odnos izmedu osobnoga i profesionalnog zadovoljstva odgajatelja u promjenjenim
Zivotnim okolnostima izazvanih ratnim i poratnim zbivanjima i kretanjima. Postupkom kanonicke
analize dobivne su relacije izmedu navedenih prostora istraZivanja.

Statisticki znacajnim (na razini p<.5) pokazale su se 4 kanonicke funkcije u vezi sa zadovoljstvnom
odgajatelja osobnim zivotom, a u svakoj kanonickoj funkciji ekstrahiran je po jedan znacajan
kanonicki faktor. Rezultati pokazuju sljedece: procjena nezadovoljstva osobnim Zivotom odgaja-
telja i perspektivama za buducnost veze se uz odsustvo percipiranja znacajnih promjena prven-
stveno na podrucju profesionalnog zivota; procjena opceg nezadovoljstva odgajatelja veze se uz
procjenu da promjene nisu izazvale pozitivne promjene i osnaZile ih za aktivnije suocavanje s
teskocama, procjena opceg zadovoljstva veze se uz odredene strategije aktivnog suocavanja i
procjena opéeg nezadovoljstva veze se s procjenom izostanka brojnih ljudskih vrijednosti koje se

inace smatraju nezaobilaznim moralnim vrijednostima u redovnim Zivotnim okolnostima.

Kljuéne rijeci: odgajatelji, osobno zadovoljstvo, promjenjene okolnosti Zivota

1. Uvod

Posljednjih godina u Hrvatskoj su se desile brojne
i snazne promjene izazvane intenzivnim dogadanjima
usljed ratnih strahota, usljed raspada ranije drzave, usljed
promjene drustvenog sustava itd. Gotovo je nevjerojatno
da su se sve te promjene desile u relativno kratkom vre-
menskom razdoblju, gledano povijesno, ali vrlo dugac-
kom i iscrpljuju¢em, gledano ljudski i kroz patnje koje su,
neki vise, neki manje, ali svi gradani Hrvatske prolazili.
Buduéi se radi o procesu koji ide ka stabiliziranju i ima
perspektivu, ali koji, s druge strane jo§ uvijek nije dovr-
$en, za pretpostaviti je da se posljedice i dalje odrazavaju
na Zivot i funkcioniranje ljudi op¢enito.

Ako se ovu cijelu situaciju »prebaci« na mikroprostor
jedne struke, profesije, odnosno jedne skupine ljudi koju
vezu odredena zajednicka obiljeZja, stremljenja, iskustva,
interesi, onda je moguce konkretnije govoriti o utjecaju
spomenutih promjena na tu skupinu ljudi, o relacijama
medu odredenim pojavama, o ve¢im ili manjim posljedi-
cama koje se mogu pripisati spomenutim promjenama i
sl. Rije¢ je o populaciji stru¢njaka koji rade s djecom i
mladezi s poremecajima u ponasanju, odnosno s djecom
i mladezi kojoj je kroz odredeno zivotno razdoblje po-
trebna znacajnija drustvena pomo¢ i intenzivniji odgojni

utjecaji, nego $to su to imali u ranijoj sredini. S takvom
populacijom djece i mladeZzi neposredno rade posebno
educirane stru¢ne osobe (prvenstveno socijalni pedagozi,
socijalni radnici, psiholozi), mada se u praksi deSava da
se usljed nedostatka navedenog struénog kadra zaposlja-
vaju i osobe ¢ija profesionalna kompetentnost ide prema
§irim srodnim strukama.

Moguce je prepoznati da se radi o tzv. pomagackim
profesijama, ¢ija djelatnost je odgovorna i prili¢no optere-

¢ujuca i u redovnim Zivotnim uvjetima i okolnostima. Iz

tih razloga ve¢ dugi niz godina u svijetu, a posljednjih
godina je to trend i u nasoj zemlji, osobe takvih profesija

predstavljaju znacajan interes drustva u smjeru zastite i |

ocuvanja njihova mentalnog i fizickog zdravlja. Poznato
je da ukoliko se ne vodi potrebna briga o tim osobama,
one se brzo »potrose, sagore«, a tada nisu od pomo¢i niti
sebi, a niti drugima (Skrinjar, 1994). Ako se navedenim
okolnostima pridodaju generalno otezane i traumaticne
okolnosti o kojima je bilo rijeci, kao i teskoce redovnog,
svakodnevnog Zivota posljednjih godina, svakome je
jasno da su se stekli uvjeti za znacajniji interes drustva, a
time i znanosti, za osobe o kojima je rijec.
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Iz tih razloga, a i stoga $to do sada kod nas nije bila
~ dovoljno vodena briga o pomagacima', odlu¢ili smo se za
- provedbu istraZivanja obiljezja funkcioniranja odgajatelja
~ u promjenjenim okolnostima izazvanim ratom i poratnim
~ zbivanjima. Ovaj rad predstavlja jedan segment tog istra-
~ Zivanja, a usmjeren je prema ispitivanju odnosa osobnog
~ iprofesionalnog zadovoljstva odgajatelja i nacina na koji
~ oni dozivljavaju nastale promjene.

Poslo se od pretpostavke da je klju¢ni pojam dobrog
funkcioniranja odgajatelja, kako na poslu, tako i u pri-
vatnom Zivotu, njegova procjena zadovoljstva osobnim i
profesionalnim Zivotom. Za pretpostaviti je da ¢e osoba
koja je zadovoljna u svim ili ve¢ini podru¢ja svakodnev-
nog zivota, biti ne samo zdrava i sretna, ve¢ i uspje$na,
odgovorna, optimisti¢na, a poznato je da uz profesionalnu
kompetentnost, znacajno, a mozda i najvaznije mjesto
zauzima osobna kompetentnost, §to se povoljno reflektira
narad s djecom i suradnicima. Takva osoba bit ¢e potpora
sebi i drugima, osoba na koju se moze osloniti, osoba
kakvu trebaju djeca i mladi s kojima ti struénjaci rade, ali
i osoba kakvu trebaju i njihove obitelji, prijatelji i drustvo
u cjelini. Ne radi se o utopijskoj predstavi idealnog poma-

gada, ve¢ realnoj procjeni i potrebi. Kako bi bilo moguce

osnaziti odrasle pomagace da bolje rade s djecom, po-
trebno je upoznati nacine njihova funkcioniranja i njihove
specificne potrebe, a tome dijelom smjera i ovaj rad, Sva
su ispitivana podrucja stavljena u relaciju s osobmm i

grofesmnalmm zadovoljstvom | odgajatelja, s cxllem pro-

enja_elemenata koji_pridonose tom zadovoljstvu,
odnosno nezadovoljstvu, naravno u kontekstu veé napri-

]ed spomenutih promjenjemh okolnostl posljednph go-,

dina.

—

2. Metode rada
2.1. Uzorak ispitanika

Uzorak ispitanika ¢ine grupni odgajatelji iz 9 institu-
cija za djecu i mladez s podrucja Republike Hrvatske.
Radi se o_tri skupine ustanova za djecu i mladez: centri
za odgoj (3), domoviza odgoj (3) 1 djeji domovi (3).

" Uzorak odgajatelja-broji-ukupno 92 odgajatelja. Treba na-
pomenuti da su neke od ovih institucija bile smjestene u

_ratnim podrucjima neke su bile izmjestene, dok-je-njih
nekoliko bilo manje direktno izloZeno ratnim razaranji-
ma, ‘ma, §to ne znaci i manje ukljuceno i pogodeno svime §to
je rat donio.

2.2. Uzorak varijabli

Za potrebe ovog istrazivanja konstruiran je poseban
Upitnik za samoprocjenu odgajatelja u odnosu na neka
obiljezja osobnog funkcioniranja u proteklim ratnim i
poratnim godinama?. Upitnik sadrzi ukupno 100 &estica
podijeljenih u 4 osnovna podrucja:

(1. procjena osobnog i profesionalnog zadovoljstva

2. procjena dozivljaja kontinuiteta i promjene pod
pritiskom okolnosti

3. procjena reakcija na promjenjene okolnosti

4. procjena nac¢ina nosenja s prolongiranom neizvje-
snoscu

Procjena je vriena na tri razine, a varijable su organi-
zirane na nacin da vise vrijednosti ozna¢avaju nizu razinu
znadenja varijable.

Upitnik je ispunjavan u proljece 1996., a odgovori su
bili anonimni ukoliko su odgajatelji to Zeljeli.

_ Vise o uzorku ispitanika i uzorku varijabli vidjeti kod
Zizak i sur. (1996) u radu »Odgajatelji — kontinuitet i pro-
mjenax.

2.3. Metode obrade podataka

Za potrebe ovog rada, a u skladu s postavljenim
ciljem, podaci su obradeni metodom kanonicke analize,
sadrzane u paketu statistickih programa STATISTICA
(StatSoft, 1995, model strukturnih jednadzbi i procesne
analize).

3. Rezultati

Stavljanjem u relacije skupova varijabli koje infor-
miraju o osobnom i profesionalnom zadovoljstvu odgaja-
telja sa svim drugim, ve¢ opisanim, skupovima varijabli,
statisticki znacajnim (na razini p<.05) pokazale su se 4
kanonic¢ke funkcije i to u vezi sa zadovoljstvom odga-
jatelja osobnim zivotom®. U svakoj kanoni¢koj funkciji
ekstrahiran je po jedan znacajan kanonicki faktor.

1. Zadovoljstvo odgajatelja osobnim Zivotom u rela-
ciji s procjenom promjena koje su se, prema misljenju
odgajatelja, desile u proteklim godinama

Ovaj par prvog kanoni¢kog faktora u prostoru zado-
voljstva odgajatelja osobnim Zivotom, najznacajnije je
definiran sljede¢im varijablama: obiteljski Zivot (.68);
perspektive za buducnost (.68); te osobni razvoj (.37).

U prostoru procjene podru¢ja promjena, koje su se
prema misljenju odgajatelja desile u proteklim godinama,
kanonicki faktor najbolje definiraju sljedece varijable:
ciljevi i koncepcija odgojnog rada (.60); djeca imaju vise
i slozenije poremecaje (.36); odlazenje strucnjaka iz stru-
ke (—.36); promjena broja djece u skupini (.33) i promjena
socio-ekonomskog statusa odgajatelja (.33).

Pozitivni koeficijenti korelacija ¢estica s kanonickim
faktorom upucuju na proporcionalnu povezanost ovih
prostora. Drugim rije¢ima, uz procjenu zadovoljstva od-
gajatelja osobnim Zivotom, perspektivama za budu¢nost 1
osobnim razvojem vezuje se ocjena prema kojoj se na-
stale promjene uglavnom ogledaju u promjenama ciljeva
i koncepciji odgojnog rada, vecem broju i slozenijim
poremecajima djece, promjeni broja djece u skupini, uz
odlazenje struénjaka iz struke.

Prema ovom faktoru, kada se radi o osobnom neza-
dovoljstvu odgajatelja sadagnjim obiteljskim Zivotom, ali
i 0 nezadovoljstvu onime §to ih ¢eka u buducnosti kada

! Mada i strani autori navode da se niti vani, posebno u tzv. novom
svijetu, ne vodi dovoljna briga o pomagacima (Opie, 1992; prema Ful-
cher, 1996)

2 Upitnik konstruirala A. Zizak.

3 Treba reci da se u skupu varijabli koje definiraju zadovoljstvo
osobnim Zivotom nalaze i varijable koje informiraju i o profesional-
nom zadovoljstvu odgajatelja, $to predstavlja neraskidivu cjelinu osob-
nog Zivota i zadovoljstva, posebno kada se radi o varijablama usmje-
renim prema karijeri i perspektivama za buducnost, a Sire i u vezi sa
zivotnim standardom i osobnim razvojem.
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Tablica 1. Svojstvena vrijednost prvog kanonickog
faktora
(Eigenvalue of first canonical factor)

Tablica 3. Svojstvena vrijednost prvog kanonickog
faktora
(Eigenvalue of first canonical factor)

R R? F-omjer df p Lambada

R R? F-omjer df p Lambada

0,655353 0,429487 142,8296 112 0,026441 0,163987

0,677667 0,459233  90,38402 63 0,013556 0,334351

R =kanoni¢ki koeficijent korelacije; R*=kvadrirani kanonicki
koeficijent korelacije; df=stupnjevi slobode; p = vjerojatnost
F-omjera

Tablica 2. Struktura prvog kanonickog faktora
(First canonical factor structure)

R =kanoni¢ki koeficijent korelacije; R?=kvadrirani kanonicki
koeficijent korelacije; df =stupnjevi slobode; p = vjerojatnost
F-omjera

Tablica 4. Struktura prvog kanonickog faktora
(First canonical factor structure)

Podruéja zadovoljstva odgajatelja:

Podrucja zadovoljstva odgajatelja:

Cestice COE Cestice COE
zivotni standard 0,27 zivotni standard 0,36
obiteljski Zivot 0,68 obiteljski zivot 0,49
brak 0,27 brak 0,16
zdravlje -0,01 zdravlje 0,46
osobni razvoj 0,37 osobni razvoj 0,90
karijera 0,30 karijera 0,56
perspektive za budu¢nost 0,68 perspektive za budu¢nost 0,57

Podru¢ja promjena u proteklim godinama:

Nastale promjene izazvale su:

Cestice COE  Cestice COE

ciljevi i koncepcija odgojnog rada 0,60 zasic¢enost stalnim promjenama -0,30

djeca imaju vise/sloZenije probleme 0,36 zasi¢enost ¢ekanjem konacnih rjesenja -0,24

djelatnici su se promijenili kao osobe 0,11 osjecaj bespomocnosti i usamljenosti -0,14

naéin odlu¢ivanja o st. pitanjima 0,08 strah i nesigurnost -0,04

struéni djelatnici odlaze iz struke -0,37 ljutnju i ogorcenje -0,38

naéin komunikacije medu suradnicima 0,02 osnazenost za Zivot uopce 0,57

socijalnoekonomski status odgojitelja 0,34 povecanu uspjesnost na poslu 0,84

naéin medusobne pomo¢i i podrske 0,24 aktivnost na drugim podruc¢jima 0,57

materijalna situacija u ustanovi 0,10

znanja i vjestine o odgoju djece 0,10 COE=koeficijent korelacije s kanonickim faktorom

broj djece u grupi 0,33

broj djece u ustanovi 0,22

uvjerenje da je covjek dobar 0,01 2. Zadovoljstvo odgajatelja osobnim zivotom u rela-
uvjerenje da je ¢asno raditi s djecom -0,21 ciji s Pro'cjet‘lom utjecaja nastali}} promjena na njihovo
osobni i profesionalni integritet 0,23 funkcmplr anje u svakodnevpom Zivotu

interes za dobrobit/pomoc¢ djeci ~0,03 Prvi faktor druge kanonicke funkcije u prostoru zado-

COE=koeficijent korelacije s kanonickim faktorom

je rije¢ o perspektivama i osobnom razvoju, veze se pro-
cjena okolnosti na njihovom radnom mjestu, koje se, kada
se odnose na odgojne ciljeve, tezinu i broj djece u sku-
pini, nisu zna¢ajnije promjenile, dok se promjene donekle
osjecaju u vezi s odlaskom stru¢nih radnika iz struke.

Mozda je moguce govoriti o povezanosti opceg neza-
dovoljstva te osjecaja besperspektivnosti i odredenoj zasi-
¢enosti odgajatelja radnim mjestom, koja rezultira neper-
cipiranjem nastalih promjena. Tim vise, prisjetimo li se
rezultata prikazanih u radu »Odgajatelji — kontinuitet i
promjena«, prema kojima najznacajnijima odgajatelji
procjenjuju promjene u podruéju socio-ekonomskog sta-
tusa, kretanja struénjaka unutar djelatnosti i sloZzenost
problema djece i mladih.

voljstva odgajatelja osobnim Zivotom znacajno definiraju
gotovo sve ispitivane varijable: zadovoljstvo osobnim
razvojem (.90); perspektivama za buducnost i karijerom
(.57, .55); kao i drugim aspektima osobog Zivota (obi-
teljskim zivotom .49, zdravljem .46 i Zivotnim standar-
dom .36).

U prostoru procjene posljedica promjena po njihovo
opée funkcioniranje, ovaj faktor najbolje definiraju vari-
jable: povecanje uspjesnosti na poslu (.84); aktivinosti na
drugim podru¢jima (.57); osnaZenosti za zivot opcenito
(.57); bolje funkcioniranje u tezim situacijama (.56); a
donekle i izazivanje ljutnje, ogorcenja i zasicenosti stal-
nim promjenama (—.37 i —.30).

Prema pretezno pozitivnim koeficijentima korelacije
&estica i kanonickog faktora, mozemo reci da se uz glo-
balnu procjenu zadovoljstva odgajatelja osobnim Zivo-
tom, kao reakcija na nastale promjene, vezuje osnazenost
za rje$avanje Zivotnih problema opcenito, osjecaj boljeg
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Tablica 5. Svojstvena vrijednost prvog kanonickog

‘: faktora

Tablica 7. Svojstvena vrijednost prvog kanonickog

faktora
~ (Eigenvalue of first canonical factor) (Eigenvalue of first canonical factor)
R R? F-omjer df p Lambada R R? F-omjer df p Lambada
181,0341 147 0,029876 0,093812 0,578363 0,334503 99,11156 77 0,0450598 0,296386

R=kanonicki koeficijent korelacije; R*=kvadrirani kanonicki
- koeficijent korelacije; df=stupnjevi slobode; p =vjerojatnost
- F-omjera

Tablica 6. Struktura prvog kanonickog faktora
- (First canonical factor structure)

R =kanonicki koeficijent korelacije; R*=kvadrirani kanonicki
koeficijent korelacije; df=stupnjevi slobode; p=vjerojatnost
F-omjera

Tablica 8. Struktura prvog kanonickog faktora
(First canonical factor structure)

Podrucja zadovoljstva odgajatelja:

Podrucja zadovoljstva odgajatelja:

razgovor sa samim sobom 0,12

stalna analiza dogadaja -0,06
planiranje svih dogadanja, prioriteta -0,46
Sitanje i sticanje znanja -0,10

razli¢ite tjelesne aktivnosti 0,11
meditacija, relaksacija -0,14

COE=koeficijent korelacije s kanonickim faktorom

funkcioniranja u tezim situacijama, bolje funkcioniranje
na poslu, aktiviranje na drugim podru¢jima, uz izostajanje
zasi¢enosti stalnim promjenama, ljutnje i ogorcenosti.
Opce nezadovoljstvo odgajatelja (i osobnim i profe-
sionalnim Zivotom, zdravljem i standardom) u vezi je s
reagiranjem na promjene koje pokazuje da se te osobe
nisu mogle ili nisu znale prilagoditi i suociti se s njima,
pa osim ljutnje, nezadovoljstva, zasi¢enosti nisu potaknuti
neki drugi mehanizmi promjena kojima bi se suocili sa

COE Cestice COE
~ Zivotni standard -0,32 Zivotni standard 0,42
obiteljski zivot -0,43 obiteljski zivot 0,30
~ brak -0,53 brak -0,10
 zdravlje 0,03 zdravlje 0,24
osobni razvoj -0,31 osobni razvoj 0,89
- karijera -0,64 karijera 0,62
perspektive za buducnost 0,20 perspektive za budu¢nost 0,61
Pomazu¢i nacini suo¢avanja s problemom: Vrijednosti koje su dobile na znacenju:
Cestice COE Cestice COE
svjesnost prolaznosti teskoca -0,01 prezivljavanje -0,16
uvjerenje »sve ima svog smisla« -0,10 ljudski Zivot i dostojanstvo 0,37
uvjerenje »i to mogu prezivjeti« 0,14 prava djeteta 0,29
vjera u boga, sebe ili nesto drugo -0,16 mir i sloboda 0,61
mogucnost da se nekome izjadaju 0,01 rad i red 0,83
sposobnost iskazivanja emocija 0,06 komformizam 0,09
osobe kOjC znaju slusati -0,11 znanje i Sposobnost 0,67
razgovor s kolegama na poslu -0,57 postenje i nesebi¢nost 0,75
igra i razonoda s djecom iz grupe -0,15 ljubav i razumijevanje za bliznje 0,65
pomoc¢ i razumijevanje obitelji, prijatelja -0,21 altruizam i tolerancija 0,58
sudjelovanje u razli¢itim grupama -0,38 materijalna sigurnost 0,16
spoznaja da drugima pomazu -0,09
sposobnost kreativnog izrazavanja -0,19 COE=koeficijent korelacije s kanonickim faktorom
smisao za humor -0,06
dobra informiranost o zbivanjima -0,10

situacijom koja ih je snasla. Na taj nac¢in ovu skupinu od-
gajatelja vise obiljezava nezadovoljstvo, pasivnost, povla-
¢enje i deprimiranje.

3. Procjena zadovoljstva odgajatelja osobnim zivo-
tom u relaciji s na¢inima koji su im pomogli u suocavanju
s promjenjenim okolnostima Zivota

Prvi faktor ove kanonicke funkcije definiran je vari-
jablama koje opisuju zadovoljstvo karijerom (-.64); bra-
kom (-.53); obiteljskim Zivotom (—.43); Zivotnim stan-
dardom (—.31) i osobnim razvojem (-.31).

U prostoru procjene naéina koji su im pomogli u suo-
¢avanju s okolnostima koje su ih zadesile, kanonicki fak-
tor definiraju varijable koje se odnose na razgovor s kole-
gama na poslu (—.57); planiranje svih dogadanja i prioriteta
(-.46); sudjelovanje u razli¢itim grupama (—.38), a donekle
i pomoc¢ 1 razumijevanje obitelji i prijatelja (—.21).

Prema koeficijentima povezanosti ovih skupova vari-
jabli, moZemo reci da su oni proporcijalno povezani, od-
nosno da se uz procjenu zadovoljstva odgajatelja osobnim
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i profesionalnim Zivotom vezuje realtivno $irok spektar
nacina suo¢avanja s novonastalom situacijom, a posebno
razgovor s kolegama na poslu, planiranje svih dogadanja
i prioriteta, sudjelovanje u razli¢itim grupama, te pomo¢
i razumijevanje obitelji i prijatelja.

Stoga je moguce zakljuciti da je tzv. opée zadovolj-
stvo odgajatelja (i osobno i profesionalno) posebno u vezi
sa socijalnim i kognitivnim strategijama suocavanja sa
teskim zivotnim situacijama, te aktivnim i afektivnim
komponentama (kada se radi o aktivnosti u razli¢itim gru-
pama i razgovoru i podrsci bliznjih).

4. Zadovoljstvo osobnim Zivotom u relaciji s vrijed-
nostima koje su, po misljenju odgajatelja, dobile na zna-
¢aju u promjenjenim okolnostima posljednjih godina

Prvi faktor ove kanonicke funkcije u prostoru zado-
voljstva odgajatelja osobnim Zivotom definiran je varijab-
lama koje opisuju zadovoljstvo osobnim razvojem (.89);
karijerom (.62); perspektivama za buducnost (.61); Zivot-
nim standardom (.42) i obiteljskim zivotom (.30).

U prostoru procjene vrijednosti koje su u promjenje-
nim okolnostima dobile na vaznosti, u ovom faktoru
ekstrahirane su sljedece vrijednosti: red i rad (.83); poste-
nje i nesebi¢nost (.75); znanje i sposobnosti (.67); ljubav
i razumijevanje za bliznje (.65); mir i sloboda (.61);
altruizam i tolerancija (.57); te ljudski zivot i dostojanstvo
(.37).

Pozitivni koeficijenti povezanosti ¢estica s kanoni¢-
kim faktorom upucuju na pozitivnu, odnosno proprcio-
nalnu povezanost ovih skupova varijabli. Drugim rije-
¢ima, u sluéaju opceg zadovoljstva odgajatelja osobnim
Zivotom, a posebno osobnim razvojem, karijerom, per-
spektivama za buduénost, Zivotnim standardom 1 obitelj-
skim zivotom, oni ¢e zna¢ajnim procijeniti $iroku lepezu
pozitivnih vrijednosti: red i rad, postenje i nesebi¢nost,
znanje i sposobnosti, ljubav i razumijevanje za bliznje,
mir i slobodu, altruizam i toleranciju te ljudski Zivot i do-
stojanstvo.

S druge strane, opce nezadovoljstvo odgajatelja u
vezi je s procjenom da upravo one prave ljudske vrijed-
nosti kao $to su rad, znanje, ljubav, postenje, dostojan-
stvo, mir, tolerancija u ovim posljednjim godinama naglih
promjena nisu dobile na znacenju. Za ovu skupinu odga-
jatelja znacajnim su se pokazale one vrijednosti koje su
usmjerene prema materijalnoj sigurnosti, komformizmu i
prezivljavanju, odnosno »prezivljavanje i borba za opsta-
nak pod svaku cijenu«.

Ovdje prikazani rezultati pokazuju da je opravdano
stajaliste prema kojem je u prvom planu osobne srece,
zadovoljstva i uspjeha usvajanje vaznih moralnih vrijed-
nosti, kao i to da turbulentnim uvjetima i teske okolnosti
zivota pridonose konfuziji u vrijednosnom sustavu, $to,
pak, izaziva nezadovoljstvo osobnim Zivotom.

4. Diskusija

_Rezultate je ukratko moguce sumirati na sljedeci

_nadin:

I. procjena nezadovoljstva osobnim Zivotom odga-
jatelja i perspektivama za budu¢nost vezana je-uz-odsu-
stvo percipiranja znacajnih promjena na nekim podrugji-
ma, prvenstveno, profesionalnog Zivota;

I1. procjena opéeg nezadovoljstva odgajatelja-pove-
zana je s procjenom da su eventualno promjene negativno

_djelovale, odnosno da nisu izazvale pozitivne promjene i

_osnazile ih za aktivnije suocavanje s tesko¢ama,

IIL. procjena opéeg zadovoljstva povezana je s odre-
denim strategijama aktivnog suo¢avanja sa teSkim i stre-

_snim situacijama;

IV. procjena opéeg nezadovoljstva povezana je s pro-
cjenom izostanka znacenja brojnih ljudskih vrijednosti,
koje se inac¢e smatraju nezaobilaznim moralnim vrijed-
nostima u redovnim Zivotnim okolnostima.

Ove rezultate moguce je, kao i sve druge, interpre-
tirati na vi$e nac¢ina. Mi smo se odlugéili za nac¢in koji u
prvi plan stavlja konkretnu osobu i njene mogucnosti i
potencijale, upravo stoga §to se radi o okolnostima koje
wvrlo malo prostora daju pojedincu, stavljaju¢i ga u pozi-
ciju prihvacanja situacije kakva je i koje mu daju male
mogucnosti znacajnijeg utjecaja na globalnu situaciju
(rat, neimastina i sl.). Kada bi to zaista i bilo tako, onda
ne bi trebalo gubiti puno vremena na istrazivanje okol-
nosti i njenih posljedica, buduci bi se moglo pretpostaviti
da niti ne postoje druge moguénosti nego pasiviziranje,
mirenje sa situacijom, povlacenje, odnosno strategije »ne-
¢injenja«. Budu¢i smatramo da to nije u potpunosti tako,
odnosno da ¢ovjek sam uvijek moze imati odredene okol-
nosti pod vlastitom kontrolom i pokusati djelovati na njih,
rezultate ovog istrazivanja moguce je interpretirati na
sljede¢i nacin:

— rezultati su pokazali da se prostor osobnog zado-
voljstva zivotom moze promatrati relativno »crno-bijelo«,
odnosno da svi kanonicki faktori jasno razgranicavaju
skupine odgajatelja prema iskazanom zadovoljstvu, odno-
sno nezadovoljstvu osobnim funkcioniranjem;

— nezadovoljstvo odgajatelja osobnim Zivotom uglav-
nom je u vezi s njihovim pasivnim odnosom prema pro-
mjenama i problemima koji su ih zadesili, koje eventualno
izazivaju ljutnju ili rezignaciju, odnosno ukazuju na nemo-
gucnosti tih osoba da se prilagode novonastalim uvjetima i
promjenama, koje obzirom na konkretnu situaciju zaista i
predstavljaju tesko savladive okolnosti. No, pokazuje se da

takav stil ponasanja ne pomaze, odnosno da takve osobe

postaju osobno nesretne i profesionalno nezadovoljne. Vje-
rojatno i ne treba govoriti o njihovom utjecaju na djecu i
mladez s kojom svakodnevno kontaktiraju i kako je ve¢ u

' uvodu re¢eno, kojima za zdravi rast i razvoj trebaju upravo

drugaciji;

»=  — zadovoljstvo osobnim i profesionalnim zivotom u

vezi je s tzv. aktivnim nacinima suo¢avanja s problema-
ti¢nim i teskim situacijama. Radi se o aktivnoj kompo-

| nenti na razli¢itim dimenzijama. Odnosno, dosle su do

izrazaja strategije koje ukljucuju vlastiti angazman i
aktivnost (planiranje, rad u razli¢itim grupama), ali isto
tako i traZenje razumijevanja i podrske drugih osoba, ali
bliskih (kolega na poslu, ¢lanova obitelji, prijatelja‘’). Ili,
kako navodi Lahard (1989, prema Ayalon, 1995) susrecu
se prvenstveno kognitivni i socijalni stilovi suo¢avanja sa
stresnim situacijama. MozZe se stoga reci da je zadovolj-
stvo osobnim zZivotom uglavnom u vezi s preuzimanjem
kontrole nad sobom i nad situacijom koju je moguce u

41 inace se smatra da vecina ljudi kojima je pomoc¢ potrebna, nastoji
je prvo dobiti unutar kruga neformalnih pomagaca, prije nego kroz
profesionalne pomagacke sustave. To je prirodna pomoc¢ i potpora, 0so-
ba je u ulozi i pomagaca i pomazuceg, ne nosi stigmatizaciju i omo-
gucava rjeSavanje problema vlastitom aktivnoséu (Zizak, 1995).
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um okolnostima imati pod kontrolom i da se radi o oso-
bama koje su se osnazile i dobro nosile s tesko¢ama,
| naravno u onom segmentu koji je njima bio dostupan.
Proizlazi da gubitak kontrole u ovom slucaju dovodi
do?)a}edenog pa51v121ran]a nezadovoljstava, dok s druge
. Strane aktiviranj stavljanje kontrole na onim po-
druc_]xma na kojima je to moguce (a to_smo_prvenstveno
- mi saml}dovodl do zadovoljstva zivotom. Kao podrika
- ovim rezultatima mogu posluziti rezultati istrazivanja
brojnih autora koje navodi Krizmani¢ (1991:417, 418,
~ 421). Tako navodi da je ispitivanje efekata percipirane
~ kontrole nad mtuacqom pokazalo da gg_gfu_ln_g_ygodnlh
podrazaja daleko manji ako pojedinac vjeruje da ih moze
kontrolirati. Suprotnost dozivljaju kontrole nad situaci-
jom ¢ini dozivljaj bespomocnosti, izazvan potpunim po-
manjkanjem kontrole nad dogadajima i njihovim poslje-
dicama. Stoga je moguce reci da se efekti stresora znatno
mijenjaju s obzirom na stupanj kontrole za koji pojedinac
vjeruje da ga nad njim ima. Takoder je u vezi s prethod-
~ nim rezultatima naseg istrazivanja potrebno spomenuti i
~ uvjerenje autorice da socijalna podrska mozda smanjuje
ili onemogucava pojavu osjecaja bespomocnosti, §to jed-
~ nim dijelom mozZe posluziti kao potpora naprijed nave-
- denim interpretacijama rezultata.
~_ Dobiveni rezultati na neki na¢in potvrduju tezu o po-
\st_qlan_]u ‘takozvane primarne i sekundarne kontrole (Roth-
~ baum i sur., 1982, prema Schneewind, 1995). Pri tome se
? primarna kontrola odnosi na_individualnu sposobnost
El_lglganja okruzenja kako bi se ono prilagodilo osobnim
- _potrebama. Treca kanonicka funkcija koja definira po-
b vezanost opéeg zadovoljstva s odredenim strategijama
aktivnog suo¢avanja s promjenjenim okolnostima ide u
pravcu opisivanja upravo tih sposobnosti i njihovog pri-
donosa op¢em zadovoljstvu.
S druge pak strane.sekundarna kontrola odnosi se na
_osobne sposobnosti prilagodavanja svojih potreba.posto-
jecoj Zivotnoj stvarnosti. Posredno je moguce tumaciti da
je ovo razina kontrole prepoznatljiva kroz preostale tri ka-
nonicke funkcije u kojima je moguce prepoznati poveza-
nost osobnog nezadovoljstva i razli¢itih uéinaka promje-
njivosti okruZzenja, iz ¢ega proizlazi da je sekundarna kon-
trola (prilagodba) rezultirala osobnim nezadovoljstvom.
Sve do sada rec¢eno govori u prilog ispravnosti bav-
ljenja osobama koje rade s djecom i mladezi s poreme-

¢ajima u ponasanju u uvjetima izvanobiteljske skrbi i tret-
mana, i na znanstvenoj, ali i na prakti¢noj razini, kroz
kontinuiranu pomo¢, naravno u onom segmentu koji zna-
nost 1 struka moze dati, a to je prvenstveno kroz rad na
sebi 1 jaanje potencijala i usvajanje odredenih uspijes-
nijih na¢ina suo¢avanja sa stresnim i drugim izazovnim
okolnostima, kako u redovnim, tako i u izvanrednim
zivotnim okolnostima. Kada se radi o odgajateljima, treba
znati da su oni i u redovnom Zivotu znaéajno izlozeni
stresnim situacijama, a posebno kada se zna da jo§ uvijek
u tom prostoru pomagackih profesija ima i relativno dosta
osoba koje nisu kroz svoju edukaciju dovoljno priprem-
ljene za razne izazove koje takav posao nosi. Takoder, ne
manje vazne su i realno nepovoljne okolnosti svakodnev-
nog Zivota, pa ¢e pripremanje, osnazivanje i usmjeravanje
osoba na vlastite snage i okolnosti koje se mogu uspjesno
»kontrolirati«, odnosno uspjesno se s njima suocavati i
Zivjeti, sigurno pridonjeti opéem zdravlju, a time 1 sreci 1
zadovoljstvu u Zivotu odgajatelja, preko ¢ega i svih onih
s kojima su oni svakodnevno u neposrednom odnosu.

Stoga »ulaganje u pomagace« treba biti sastavni dio
kontinuirane brige za djecu i mladez s posebnim potre-
bama.
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Satisfaction of educators with their personal life
under changed circumstances

Summary

For a number of years already, the attention of the scientific and expert community in the world — and in the last few years also

in our country

— is turning toward the problem: how to help the persons working (as professionals) in the so called service pro-

§ fessions to maintain their physical and mental health. The purpose of this research was to investigate the personal and professional
- satisfaction of service workers (educators) in relation to the changed conditions of life and work during the last years of war and in
~the postwar situation. The experimental sample was made of 92 educators from 9 different institutions for children and youth in the
~ Republic of Croatia (3 Reform Centers; 3 Reformatories and 3 Childrens’ Homes). The relations between the aforementioned

of dealing with the prolonged uncertainty).

investigated spaces were searched for by the method of canonic analysis, and the information was obtained by the self-evaluations
of educators with the use of the questionaire, specially construed for the purpose of this research.” Questionaire contains altogether
100 items, divided into 4 sections (evaluation of personal and professional satisfaction; evaluation of the experience of continuity
and change under the pressure of circumstances; evaluation of personal reaction to the changed circumstances; evaluation of the way
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Four canonic functions have shown statistically significant results (on the level p<0.5), primarily in relation to the educators’
satisfaction with their personal life, and one canonic factor was extracted from each canonic function. We could define them as
follows:

— evaluation of educators’ dissatisfaction with their personal life and future perspectives is connected with the absence of

perception of some more significant changes, primarily in professional life;

— evaluation of educators’ general feeling of dissatisfaction is connected with their estimation that the possible changes have
had negative effects, that is, that they did not bring any positive changes and did not make them stronger and more capable to
face the difficulties;

— evaluation of general feeling of satisfaction is connected with the certain personal strategies of dealing with difficult and stress
situations;

— evaluation of the general feeling of dissatisfaction is connected with the estimation of absence of many human values, usually
considered to be the essential moral values in the normal life circumstances.

The obtained results show the prevailing correlation between educators’ dissatisfaction with their personal life and their passive
attitude toward the changes and problems that have happened to them, while the satisfaction with the personal and professional life
is correlated with the active ways of dealing with difficult and problem situations. In other words, it can be said that satisfaction
with personal life is mostly correlated with taking control of oneself and those situations, which in given circumstances can be held
under control. Therefore, it is possible to conclude that the loss of control leads to a certain passivity and disatisfaction, while on
the other hand, the active reaction and establishing of control in those areas which can be controlled (and these are primarily within
ourselves) leads to the greater satisfaction with life in general. The results of some other researches also support such conclusion.

Key words: educators, personal satysfaction, changed circumstances



