e e

-

164

PRIJEVOD
Zaprimljeno: 14. 10. 1996.

STRUCNI CLANAK

Stari i novi svijet

Uvod

Upucen mi je poziv da temi »Promjenljivost skrbi u
promjenljivom svijetu« pridonesem analiziraju¢i razvoj i
promjene domskog tretmana, odgoja i skrbi kroz protek-
lih dvadesetak godina, kako u Starom tako i u Novom
svijetu. Izuzetna je Cast biti pozvan u Glasgow, a isto-
vremeno i susresti se, bar na kratko vrijeme, sa starim
prijateljima iz Skotske — djelatnicima Barnardosa i Sve-
ucilista Stirling. U sredistu mog istrazivackog i poucava-
teljskog posla u Skotskoj bila je edukacija socijalnih rad-
nika za rad u institucijama koje pruzaju domski i polu-
dnevni odgoj i tretman. Interes za ta podrugja prisutan je
i u mojoj sada$njoj ulozi, uz prosirenje na socijalni rad sa
domac¢im stanovnistvom Juznog Pacifika i obiteljima
imigranata porijeklom iz Starog svijeta koji sada zive u
Novom svijetu. .

Petnaestogodi$nje iskustvo u Skotskoj omogucilo mi
je da kao sjevernjak, pridoslica, u¢im kako o Starom
svijetu Europe tako i o whakapapa (na jeziku Maora to
znaci genetsko nasljede), §to me povezalo s Norveskom i
Schleswieg-Holstein dijelom Europe. Tijekom studiranja
u Europi nauéio sam da je domska skrb i odgoj bitno obi-
liezje drustvene pomo¢i djeci jo§ od srednjeg vijeka, a
mozda i ranije. Desetlje¢e iskustva na Novom Zelandu
ponudilo mi je nove izazove, a tvrdim da je jedan od naj-
vaznijih bila monetarna i ekonomska reforma. Drugi je
vazan izazov do$ao iz usta domaceg stanovnistva koje
trazi da samo odlu¢uje o domskom odgoju i skrbi za svo-
ju djecu u skladu sa svojom europskom tradicijom ali i
na¢inom misljenja Novog svijeta (Puao-te-Ata-tu, 1986).

Skrb za djecu i obitelj u Novom svijetu, posebice na
juznoj hemisferi, dio je kolonijalne povijesti koja je nekri-
ticki prenosila i nametala strane institucionalne modele u
kulturnu tradiciju domorodaca koji su Zivjeli na podru¢ju
Novog svijeta. Seed (1973) pruza dokaze da se isti kolo-
nijalni proces prije jednog i pol stolje¢a pojavio i u Skot-
skoj kad je sustav industrijskih §kola bio zamijenjen mo-
delom specijalnih $kola. Te kolonijalne strukture, medu
kojima domska skrb i odgoj zauzimaju znacajno mjesto,
bili su neuspjesan pokusaj asimilacije djece i mladezi na
pocetku devetnaestog stoljeca. Sve se to promijenilo ili se
mijenja s deinstitucionalizacijom koja je tijesno povezana
s dekolonizacijom u Novom svijetu juzne hemisfere.

Leon C. Fulcher

Victoria University of Wellington
Department of Applied Social Sciences

Prevela: Antonija Zizak

Zadatak je ovog rada prikazivanje stanja u domskom
odgoju, skrbi i tretmanu te naglasavanje nekih aspekata
bitnih za unapredenje kvalitete domskog odgoja, odnosno
odgoja u grupama i zajednicama, putem adekvatnog izbo-
ra i primjene tih oblika pomoci i unapredenja njihove
kvalitete. Da bi se to postiglo, u tekstu §to slijedi primije-
njen je komparativni model predstavljen u knjizi »Odgoj
i skrb u grupi: Modeli i problemi« (Ainsworth i Fulcher,
1981) i revidiran nesto kasnije (Fulcher, 1983) s namje-
rom da se osvijetli dvanaest aspekata promijenjene skrbi,
odgoja i tretmana u svijetu koji se mijenja. Te kompa-
rativne varijable ukljucuju:

. Odredbe i fokus socijalne politike

. Polozaj i fizi¢ke uvjete institucija

. Broj i osposobljenost stru¢nih djelatnika

. Nagine koristenja vremena i aktivnosti

. Prijem 1 otpust djece

. Socijalne navike i sankcije

. Socijalnu klimu institucije

. Povezanost s obitelji, skolom i lokalnom zajed-
nicom
9. Kriterije koristene za stjecanje uvida u izvedbu i

evaluaciju programa

10. Teorijske ili ideoloske odrednice

11. Faktor cijene usluga skrbi i odgoja

12. Organizacijske promjene izvan ustanove

0NN WA WK —

U tekstu sto slijedi svaka varijabla osvjetljava sli¢c-
nosti i razlike domske skrbi, odgoja i tretmana djece i
mladih ljudi, u »Starim i Novim svjetovima« koje sam
upoznao. Hansen (1988) nudi drugaciji set kategorija
domskog pristupa koncentriranih oko direktnog rada s
djecom, indirektnog rada, planiranja i administrativne
djelatnosti. I taj pristup omogucava stvaranje znacajnih
smjernica za komparativnu studiju institucionalnog odgo-
ja 1 skrbi. Istovremeno, postoji nada da ¢e osvjetljavanje
svake varijable pridonijeti rasvjetljavanju njenog utjecaja
na praksu i realizaciju domske skrbi i odgoja (Davies i
Knapp, 1981). Kao jedan od upravitelja Weir House —
studentskog doma s 260 lezajeva za sedamnaestogodisnje
i osamnaestogodisnje brucose, posljednjih desetak godina
kroz osobno sam iskustvo spoznao kako je svaka vari-
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jabla znacajna za postizanje standarda kvalitete smjestaja,
skrbi 1 odgoja mladih ljudi (Casson i George, 1994).

Prva komparativna varijabla:
Odredbe i fokus socijalne politike

Ta se varijabla odnosi na zakonske odredbe o skrbi,
odgoju i tretmanu te usluge iz tog podruéja. Do neke mje-
re ona odreduje koja djeca i mladi ljudi u pojedinoj drzavi
mogu biti upuceni u institucionalni smjestaj. Takoder
odreduje je li institucionalni smjestaj dobrovoljan (kao,
na primjer, u institucijama u kojima su djeca i obitelj
aktivno ukljuceni u program) ili pak nedobrovoljan (kao,
na primjer, u institucijama za maloljetne delinkvente).
Tom se varijablom takoder objasnjava jesu li usluge dom-
skog smjestaja omogucene i orgamzlrane od strane drza-
ve, volonterske neprofitne organizacije, drzavne zaklade
ili pak privatne, na profit usmjerene zaklade. Ta varijabla
objasnjava zakonsku i profesionalnu snagu prava i moci
interveniranja u zivot djeteta i obitelji.

Komparativno izu¢avanje institucionalnog smjestaja
u Starom 1 Novom svijetu ukazuje na znacajne razlike u
samoj prirodi tog smjestaja i u moguénostima smjestava-
nja djece 1 mladih. Kao §to je konstatirano ranije (Fulcher
i Ainsworth, 1994) glavne zakonske i socijalno politicke
promjene rezultirale su promjenama u oblicima odgoja,
zastite 1 skrbi djece pa su odredbe i fokus pomoci sada
utemeljene na Sest prakti¢nih ideologija i to: normaliza-
ciji. deinstitucionalizaciji, integraciji, koristenju najnize
razine ogranicenja u okruZenju, minimalnim interven-
cijama i razlicitosti. To znac¢i da i u Starom i u Novom
svijetu djeca smjeStena u domske uvijete imaju vrlo spe-
cificne potrebe. Srec¢om, to takoder znaci da je veliki broj
djece koja su inac¢e smjeStana u razlicite tipove domova
danas smjesten na puno prikladnije nacine kao §to je zivot
s ¢lanovima $ire obitelji, hraniteljskim obiteljima ili u ma-
lim stambenim zajednicama u svojoj lokalnoj zajednici.
No, bez obzira na to, potreba za institucionalnim smjesta-
jem djece i mladih u oba svijeta ostaje i sada, kada obzi-
rom na cjelokupnu povijest ima najmanje djece u institu-
cionalnim smjestajima.

Odredbe i fokus socijalne politike danas su vise nego
ikad ranije uvjetovane gospodarskim ¢imbenicima. Ne-
sumnjivo je upravo cijena institucionalnog smjestaja u
razli¢itim tipovima ustanova utjecala na njihovo obliko-
vanje i preoblikovanje u smislu u kojem danas djeluju i u
Starom i u Novom svijetu. Monetarna gospodarska poli-
tika promovirana je s obje strane Atlantika sedamdesetih
1 osamdesetih godina ovog stoljeca, dok na juznoj hemi-
sferi zemljine kugle postaje utjecajna tek desetljece kasni-
je. Zanimljivo je napomenuti kako su kolonijalne struk-
ture, kao $to je engleska internatska $kola, specijalne §ko-
le 1 odgojni zavodi, bile uvezene u druge dijelove Com-
monwealtha gdje su opstale kroz vise od jednog stoljeca
kao najznacajnije forme institucionalnog smjestaja i
pomoci djeci i mladima. I dok su ostaci sustava specijal-
nih 8kola i odgojnih zavoda zna¢ajno izmijenjeni, engle-
ske internatske $kole jo§ uvijek mogu naéi svoje ekviva-
lente u mnogim dijelovima Novog svijeta. Te specijalizi-
rane forme institucionalnog smjeStaja odgoja i 8kolo-
vanja bile su izuzetno uspjesne u prlpremanju vladajuce
elite na kojoj sada pociva svaka nacija Commonwealtha.

Stoga ne iznenaduje da je pedesetih godina ovog sto-
ljeca kroz viziju Curtis komiteta u Novi Zeland uvezena i
ideja obiteljskih domova i da mreza takozvanih »obitelj-
skih domova« djeluje i danas. Odredbe o koncepciji tih
obiteljskih domova unijele su nedoumice u razvoj kon-
cepcije hraniteljstva na Novom Zelandu buduéi su se sve
do nedavno te dvije forme socijalne skrbi smatrale jed-
nom te istom. U zemlju koja se ponosila ostvarenjem bo-
Zanske vizije europske utopije, uvozena je svaka nova
faza razvoja socijalno politicke reforme poslijeratne Bri-
tanije. 1984. ta je verzija poboljsana i oplemenjena te po-
staje jednom od najdoradenijih primjera socijalne drzave
u cijelom svijetu. Medutim, kvaliteta prakti¢ne realizacije
zaostajala je znacajno iza prakse Starog svijeta. Do sre-
dine osamdesetih godina ovog stoljeca institucije za dom-
sku skrb i odgoj osnovane po modelu engleskih specijal-
nih $kola i odgojnih zavoda, bile su neproporcionalno
prepune djece domorodackog porijekla, djece iz nacional-
nih manjina te djece iz grupacija stanovni§tva s niZim so-
cio-gospodarskim statusom (Puao-te-Ata-tu, 1986).

Moja istrazivanja potvrduju nalaze Lorraine Fox-
Hardnig (1991, 1996) koja je dokazala kako se promjene
u odredbama socijalne politike o skrbi za djecu odraza-
vaju na promjene u politi¢kim i stru¢nim stavovima pre-
ma djeci te u promjenama pristupa o odgovornosti obitelji
za dijete. Socijalne, politicke i ekonomske promjene po-
duzete u Novom svijetu tijekom posljednjeg desetljeca
bile su radikalnije od revolucionarnih promjena u Starom
svijetu na pocetku stolje¢a. U Novom svijetu revolucije
nisu tako »krvave«, mada je to zapravo diskutabilno, no
efekti transformacija u socijalnoj sferi neizmjerni su.
Veselimo se §to ¢emo na ovoj internacionalnoj konferen-
ciji pod nazivom »Stvarnosti i snovi« saznati nesto o pro-
mjenama u skrbi za djecu u Isto¢noj Europi, Aziji, Africi
i Juznoj Americi. U nekadasnjim kolonijama Starog svi-
jeta na Juznom Pacifiku, osjetljivost drustva i kvaliteta
skrbi precesto su samo retoric¢ko pitanje, a zapravo se radi
o znac¢ajnom smanjenju troskova za socijalnu skrb i o ne-
interveniranju u Zivote djece i obitelji (Fulcher i Ains-
worth, 1994).

Druga komparativna varijabla:
Polozaj i fizicki uvjeti institucija

U svijetu koji se mijenja vidljive su i promjene u tipu
prostora u kojem se odvija domska, odnosno grupna skrb,
odgoj i tretman. Jedna od mogucih generalizacija sadr-
zana je u iskazu da su suvremene institucije puno rjede
smjestene na izoliranim podru¢jima, mada gotovo u sva-
koj zemlji postoje iznimke. Institucije domskog smjestaja
koje su prezivjele najvjerojatnije su smjestene tako da
budu dostupne §to ve¢em broju obitelji, strucnjaka i Sirem
krugu pomagaca. Troskovi prijevoza postali su jednim od
najutjecajnih faktora §to odlucuju o tome gdje ¢e biti
smje$tene ustanove za domsku skrb, odgoj i tretman djece
i mladih.

Druga bitna generalizacija je da su danas ustanove za
institucionalni smjestaj djece i mladih daleko manje.
Djecja sela jos se uvijek mogu na¢i u Novom svijetu, bilo
kao ideja devetnaestog stoljeca ostvarena kroz engleska
»Barnardos sela« u Essexu, Skotske »Quarries domove«
ili SOS djecja sela razasuta diljem zemalja u razvoju. Na
drugim ¢emo mjestima naci skandinavske primjere »tera-
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peutskih sela« u kojima je usavrsavan koncept terapeut-
ske zajednice i grupnog Zivota s populacijom djece i mla-
dih s posebnim potrebama. Medutim, sustina tih sela pro-
mijenila se ili se u nekim dijelovima Novog svijeta jos
uvijek mijenja. Pitanja »tko placa« i »koliko placa« pre-
oblikovala su institucionalne i poluinstitucionalne pro-
grame za djecu u Novom svijetu.

Po cijelom Novom svijetu moguce je vidjeti razli¢ite
ustanove gradene »namjenski, ali s pogresnom namje-
rom; kod njih se vrlo brzo dogada da prostor po¢ne kon-
trolirati ljude (Maler, 1987). Prostori izgradeni u ranijim
desetljec¢ima pokazali su se teskima za preuredenje u usta-
nove u kojima se pristup djeci i obitelji promijenio. To
znaéi da danasnje ustanove za institucionalni smjestaj dje-
ce djeluju u adaptiranim prostorima. Bez obzira jesu li
smjestene u preuredenim prostorima ranijih ustanova za
djecu ili prostorima $to su imali drugu, uglavnom komer-
cijalnu svrhu, dana$nje su ustanove za domski smjestaj
djece manje prepoznatljive u lokalnim zajednicama. Ideja
da djeca pod skrbi ne smiju Zivjeti u uvjetima koji bi ih
diskriminirali od njihovih vr$njaka s ulice, danas je Siroko
prihvaéena i ostvarena. Daleko je manje katanaca na vra-
tima §to znaci da se o faktoru sigurnosti vodi racuna na
drukgiji na¢in.

Drugi programi kao §to su na primjer izvidaci, raz-
licite aktivnosti izvan ustanove ili pak novozelandski
jedrili¢arski program pod nazivom »Duh avanturizma«
koriste ovladavanje prirodnim, Zivotnim vjeStinama i spo-
sobnoscu zivljenja s grupom i u grupi, u svrhu unapre-
denja pojedin¢evog osobnog razvoja. Sli¢ni programi po-
stoje u Novom svijetu i za djecu i mladez domorodackog
stanovnistva. Tako je, na primjer, program revitalizacije
Maori jezika poznat pod nazivom »Kahanga reo« (u
doslovnom prijevodu to znaéi »jezi¢no gnijezdo«) ute-
meljen na koristenju elemenata obiteljskog Zivota kao
aktivnog posrednika u uéenju jezika. Promijenjena skrb u
svijetu koji se mijenja zapravo zna¢i da znanja donesena
kolonizacijom i znanja domorodaca moraju biti ujedinje-
na kako bi se iznasle suvremene forme Zivota djece i obi-
telji u juznopacifickim zajednicama. Sli¢ne promjene mo-
guce je na¢i u Kanadi, Sjedinjenim Drzavama Amerike,
Australiji, Juznoj Americi, a svaka od njih uvjetovana je
razlicitim kulturama, §to onda rezultira ne samo razli¢itim
uvjetima u kojima se skrb organizira nego i razli¢itim
sadrzajima i na¢inima pruzanja skrbi.

Treca komparativna varijabla:
Broj i osposobljenost stru¢nih djelatnika

Trebalo bi uzeti u obzir ukupni broj osoba uposlenih
u podrugju institucionalne skrbi, odgoja i tretmana djece
i mladih te istraziti njihovo obrazovanje, titule, uloge, raz-
licite statuse, te razli¢ite turnuse i nagine na koje ti dje-
latnici rade u toku dana, tjedna ili mjeseca. U analiziranju
ove komparativne varijable raspored rada djelatnika jo3
uvijek je najvazniji izvor podataka. Taj izvor podataka
uvijek je na dispoziciji u veéini ustanova ovog tipa sirom
svijeta. Najuobicajeniji raspored rada djelatnika jos uvijek
je kombinacija djelatnika §to Zive u ustanovi i onih Sto
dolaze dnevno kao pojacanje, ili timski rad po nacelu ro-
tacije, pri ¢emu mala skupina djelatnika dijeli dnevne,
vecernje i noéne radne zadatke putem tjednog ili mjese¢-
nog rasporeda rada.

Generalno govoreéi, s tendencijom smanjivanja usta-
nova i u Novom i u Starom svijetu, sve je manji broj dje-
latnika. U tom su smislu internatske $kole znacajan izu-
zetak od ovog pravila. Kroz specijalizaciju i razvijanje
prestizne sheme izmjene usluga volontera, postize se
danas sudjelovanje veceg broja djelatnika u odgoju nego
ikad prije. Izvjesno je i postojanje veceg broja profesio-
nalnih davatelja usluga u zajednici pa je ustanovama za
institucionalni smjestaj djece omoguceno ugovorno vezi-
vanje s tim davateljima usluga glede specijalistickih obli-
ka pomo¢i. Ranije su usluge uglavnom bile centralizirane
u velikim institucijama . »Skrb u zajednici« bar na teo-
retskoj razini zna¢i da su ustanove za skrb, odgoj i tret-
man bolje rasporedene unutar zajednica tako da postaju
dostupne ne samo ve¢em broju nego i raznolikijim kori-
snicima, pa i onima kojima treba institucionalni smjestaj.

Ponuda ugovornih usluga nije uvijek i svugdje osi-
gurana, ali specijalisticka struéna pomo¢ djeci u institu-
cionalnom smjestaju uglavnom je dostupna.

Cijena smjestaja vazna je odrednica kvalitete. Medu-
tim, za odrzavanje razine kvalitete jednako je znacajna
sposobnost stru¢nih djelatnika za blisku suradnju, dijelje-
nje zajednickih vizija prakse kvalitetne skrbi i odgoja te
pretakanje te vizije u prakti¢nu djelatnost (Casson i Geor-
ge, 1994). Zalosna je ¢injenica da $to viSe kvalitativnih
podataka imamo o institucionalnom smjestaju, kako u
Novom tako i u Starom svijetu, tim prije mozemo zaklju-
¢iti kako je timski rad na tom podrugju bio i ostao »stalno
otkrivanje tople vode«. DuzZina staza u timu nije uvijek
pokazatelj kvalitetne timske suradnje (Fulcher, 1983;
Burford, 1990), mada duljina zajednickog rada u istoj
radnoj grupi igra zna¢ajnu ulogu u odredivanju kvalitete
usluga pruzenih djeci.

Omijer utjecaja djelatnika muskog i Zenskog spola,
popracen Zivotnim iskustvom djece i mladih ljudi glede
odnosa s osobama razli¢itog spola, takoder je jedna od
vrlo utjecajnih odrednica timskog rada u ustanovama za
institucionalni smjestaj djece (Fulcher, 1991). Svi koji
stalno oslugkuju upite tipa »Tko je dezurni no¢as?« mogu
potvrditi vaznost ove komparativne varijable za postiza-
nje i odrzanje standarda kvalitete u tim ustanovama. U
Novom svijetu u kojem ja zivim, sve je aktualnije pitanje
»Tko skrbi za skrbnike — Tko pomazZe pomagacima?«. Na
zalost, odgovor je pre¢esto »nema takvih« (Opie, 1992).

Cetvrta komparativna varijabla:
Nacini koriStenja vremena i aktivnosti

Veliko znagenje pri uspostavljanju i odrzavanju dnev-
nog i tjednog ritma ima raspored vremena i aktivnosti, u
svrhu stvaranja uvjeta za razvoj djeteta (Maier, 1979).
Koriste¢i predlozak »Raspored vremena i aktivnosti«
izraden na Sveu¢ilistu Stirling izmedu 1976. 1 1986., stu-
denti su proveli promatranja u ustanovama s ciljem utvr-
divanja dnevnih i tjednih rutina, razlika u koristenim
aktivnostima tijekom tjedna i vikenda, zna¢ajnih prijelaz-
nih razdoblja tijekom dana i tjedna, utvrdivanja kada su
odredene aktivnosti znadajne za grupni Zivot odredene
ustanove. Raspored vremena i aktivnosti moze se vrlo
uspjesno koristiti za stvaranje »okvira« svih dogadaja
ukljucenih u Zivot djece i mladih ljudi u domskom smje-
staju. Svaki mladi ¢ovjek koji je dulje vrijeme Zivio u
domu izuzetno dobro zna da odgajanici UVIJEK znaju




LEON C. FULCHER: Stari i novi svijet

167

vise o dogadanjima u domu kroz 168 tjednih sati nego
bilo koji djelatnik ustanove, osim mozda u rano jutro kad
nitko od odgajanika ne Zeli ustati iz kreveta.

Ukoliko je osmisljeno koristenje vremena i aktivnosti
jedan od krucijalnih elemenata kvalitetnog domskog od-
goja, skrbi i tretmana, tada pocetna tocka pri evaluiranju
programa takve ustanove treba biti pitanje »Koji se oblici
koristenja vremena i aktivnosti u toj ustanovi ponavljaju
i kako to pomaze ostvarenju zacrtanih ciljeva odgoja, skr-
bi i tretmana?«

Predlozak »Rasporeda vremena i aktivnosti« ovdje je
predstavljen zbog svoje prakti¢ne vrijednosti kako za
odgajatelje, tako i za voditelje ustanova i istrazivace u
podruéju institucionalnog smjestaja djece i mladih.

Formalni i neformalni nacini koriStenja
vremena i aktivnosti

Svrha: Identificirati i prikazati vrijeme i aktivnosti u
jednoj ustanovi. (Vrijeme se odnosi na maksimalni broj
tjednih sati izravnog rada djelatnika s odgajanicima;
Aktivnosti se odnose na sve aktivnosti djelatnika i odga-
janika koje su u skladu s ciljevima djelatnosti ustanove.)

Materijal: raspored rada, milimetarski papir, ravnalo,
olovka, crna kemijska olovka i raspored aktivnosti (uko-
liko postoji).

Procedura:

1. Pripremiti sedmodnevni kalendar podijeljen na 24-
-satna razdoblja. Za svaku ustanovu treba istaknuti
ona vremenska razdoblja kada je ustanova zatvo-
rena.

2. Identificirati vremenska razdoblja tijekom dana, ili
vrijeme otvaranja i zatvaranja za dnevne centre.

3. Identificirati vrijeme objeda, nastave, ucenja, rada,
rekreacije i ku¢nih poslova.

4. Identificirati sve ostale strukturirane aktivnosti za
koje se o¢ekuje da u njima odgajanik svakodnevno
sudjeluje.

5. Identificirati svo slobodno vrijeme i vrijeme koje

se moze koristiti za druge programe.

. Identificirati sve vremenska razdoblja.

. Identificirati vremenska razdoblja kada se djelat-
nici mijenjaju, koliko djelatnika radi u kojem vre-
menskom razdoblju, te koliko djelatnika tijekom
168 satnog radnog tjedna skrbi i pomaze djeci.

Podaci prikupljeni primjenom Rasporeda vremena i
aktivnosti mogu se koristiti za unapredivanje kvalitete
skrbi odgoja i tretmana u svakoj ustanovi. Jedno od bitnih
obiljezja to ¢e na taj nacin biti posebno dobro osvijet-
lieno je do koje mjere raspored rada djelatnika utjece na
djelotvornost izvedbe programa, odnosno kako specificni
individualni programi rada za pojedinu djecu utjecu na
pregrupiranje djelatnika u ustanovi. Drugo bitno obiljezje
koje ¢e se na taj nagin osvijetliti je kako su i u kojoj mjeri
prijelazna razdoblja, kao §to su pocetak i kraj nastave,
vrijeme nakon obroka, pocetak i kraj vikenda, predvid-
ljivo krizno vrijeme za djecu i mlade iz institucionalnog
smjestaja. Raspored vremena i aktivnosti se takoder vrlo
uspjesno koristi pri osposobljavanju djelatnika ili pak
analizi i rekonstrukciji dogadaja u ustanovi koji imaju
Sansu razviti se u velike krizne situacije, kao §to su na
primjer bjegovi, krade, napadi ili pak poku3aji samouboj-
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stva. Isti se profil moze koristiti kako bi se unijela nova
energija u zivot ustanove kada se svi zale na dosadu.
Istraziva¢ima je dano metodolosko sredstvo kojim je mo-
guce prikupiti komparativno valjane podatke neophodne
pri evaluaciji rezultata institucionalnog smjestaja, skrbi,
odgoja i tretmana.

Peta komparativna varijabla:
Prijem i otpust djece

Ovdje je pozornost koncentirarana na dolazak novog
odgajanika u ustanovu, njegovo prihvacanje, i odlazak iz
ustanove. Moja putovanja Starim i Novim svijetom dove-
la su me do spoznaje da je to podrucje jos uvijek pod-
cijenjen dio prakse i to iz nekoliko razloga, a prvenstveno
velike emocionalnosti i izoliranosti §to prate dolazak i
odlazak djeteta u domski smjestaj. Neizmjerno velika ko-
li¢ina individualnog i timskog truda i poZrtvovnosti trazi
se od djelatnika kako bi uspostavili kontakt i odnos s no-
vopridoslim, prestrasenim, zabrinutim i usamljenim dje-
tetom. Kako je u veéini ustanova promjena stru¢nih dje-
latnika izuzetno ¢esta, najveci dio stru¢nih voditelja i rav-
natelja ustanova ima i previse posla »odrzavaju¢i pogon
u pokretu« te se propusta mogucnost skrbi za osobnost
djeteta od prve »zlatne minute« kad dijete stigne u usta-
novu.

Oni programi, i u Novom i u Starom svijetu, koji su
ovoj varijabli dali potrebnu paznju i pristupili planski,
pokazuju stalni rast kvalitete skrbi i odgoja u domskim
uvjetima. Ve¢ odavna je poznato kako su rituali prijema
novih ¢lanova bitni elementi kvalitete Zivota za novopri-
dosle odgajanike (medu ostalima o tome su pisali Polsky,
1962; Roth, 1963). Rituali inicijacije ili uvodenja u grup-
ni zivot koji su proaktivni i dovoljno osjetljivi za indi-
vidualne razvojne potrebe svakog djeteta krucijalni su
element svih uspjesnih drustvenih intervencija. Obicaji
vezani uz razli¢ite razvojne faze, na primjer polazak u
§kolu, maturalne ceremonije, obredi oko zavriavanja
nekih Zivotno vaznih situacija ili pak obredi izgona, po-
grebni obredi, zna¢ajna su obiljeZja grupnog Zivota u bilo
kojoj kulturi. Stoga su rituali odnosa izmedu odgajatelja
i djece te izmedu odgajatelja i obitelji okosnica promjena
koje se trebaju desiti. Izuzetno je tesko nadati se da ce
lekcija o vaznosti prijema i otpusta te vaznosti odnosa s
djecom i mladim ljudima biti nau¢ena samo nagomilava-
njem prakti¢ne mudrosti u proteklih pola stolje¢a. U No-
vom svijetu u kojem ja zivim, mnogi stru¢ni djelatnici na
zalost ude na takav, tezak nacin, bez pomo¢i edukacija.
Bojim se da bi to mogao biti slu¢aj i na mnogim drugim
mjestima u svijetu.

Sesta komparativna varijabla:
Socijalne navike i sankcije

Socijalne navike su uobi¢ajeni, o¢ekivani nacini po-
na$anja odgajanika i djelatnika. Promatrajuci djecu i dje-
latnike u zajednickim i odvojenim aktivnostima moguce
je ustanoviti postojanje privatnih i javnih navika. Odnos
izmedu djelatnika i odgajanika u ustanovama za domski
smjestaj, skrb i odgoj predmet je istraZivanja jos od Dru-
gog svjetskog rata (Ainsworth i Fulcher, 1981; Fulcher i
Ainsworth, 1985). Nalazi tih istrazivanja stalno upucuju
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na vaznost dimenzija javno-privatno; otkriveno-prikrive-
no u Zivotu grupa u institucionalnom smjestaju.

Pri razmatranju sankcija u obzir treba uzeti pravila ili
zakonske norme koje omeduju prostor ponasanja oceki-
vanih od svakog odgajanika, ali i sankcija koje se primje-
njuju kao kazna u sluc¢ajevima neposlusnosti. Sankcije
imaju svrhu podsje¢anja odgajanika da slijede pravila, a
ta se funkcija naro€ito ostvaruje onda kad se sankcionira
neko posebno podrugje. Sankcije su uvijek povezane s
gospodarskim ili politickim djelovanjem autoriteta i to
kroz poticanje ili kaznjavanje pojedinaca ili grupa u smje-
ru konformiranja s odredenim normama ponasanja. Na-
glasak je pritom na socijalnom radu i metodama socijalne
kontrole §to leZze u osnovi grupnog nacina zivota i u osno-
vi kvalitetnog domskog odgoja, skrbi i smjestaja (Davis i
Knapp, 1981).

Zadovoljstvo je konstatirati da se neke sankcije kori-
stene 60-ih i 70-ih, pa ¢ak i 80-ih godina u domovima za
djecu i mladez, kao $to su na primjer sobe za izolaciju i
fizicko obuzdavanje zatvaranjem, vise ne koriste tako ma-
sovno. Domovi specifi¢nih profila jos uvijek se tjedno ili
mjeseéno susrecu sa situacijama koje zahtijevaju fizicko
obuzdavanje. No takve su procedure sada, u ovom pro-
mjenljivom svijetu u kojem Zivimo, puno pazljivije regu-
lirane kroz zakone i pravilnike, za §to je potrebno zahvali-
ti pojedincima i organizacijama, kakva je na primjer Who
Cares? iz Skotske, koje se svesrdno zalazu za ostvarenje
djecjih prava djece u domovima. Ova i sli¢ne organizacije
uéinile su mnogo na identificiranju i iskorjenjivanju fizic-
kog, emocionalnog i seksualnog zlostavljanja djece u
institucionalnom smjestaju. Jedan od najboljih dokaza
moéi domskog okruzenja u formiranju ponasanja i una-
predenju kvalitete usluga za djecu i obitelji u potrebi, jest
sposobnost tih ustanova da sankcioniraju zlostavljanje i
zanemarivanje djece.

Sedma komparativna varijabla:
Socijalna klima u domu

U odnosu na druge varijable ova je daleko apstrakt-
nija i u mnogim stvarima teze odrediva od drugih. Me-
dutim, ona je ugradena u iskustvo svakog odgajatelja ili
voditelja koji »slusaju« puls grupe opazajuci vrlo suptilne
indikatore socijalne klime koja prozima dom u cjelini i
pojedine grupe. Maler (1979) to naziva »ritmom skrbi i
odgoja« a Moos (1976:330-331) opisuje socijalnu klimu
kao socijalni konstrukt koji reprezentira nesto od »0sob-
nosti doma i stvara metodologiju za njeno mjerenje. Ta
se metodologija sada primjenjuje, ili bi se trebala primje-
njivati, sirom Novog i Starog svijeta pri evaluiranju rezul-
tata domske skrbi, odgoja i tretmana.

Unutar socijalne klime dimenzija odnosa osvjetljava
stupanj do kojeg su pojedinci ukljuceni u okruzenje, stu-
panj do kojeg jedni druge podrzavaju i pomazu te stupanj
spontanosti i otvorenosti medu ¢lanovima neke zajednice.
Dimenzija osobnog razvoja osvjetljava razvoj, rast i na-
predovanje pojedinca unutar strukturiranog okruzenja. Te
su dimenzije razlicite od okruzenja do okruZenja oviseci
o formalnim odredbama, smislu i cilju tog okruzenja.
Dimenzije socijalne klime kao $to su odrzanje i mijenja-
nje sustava &ine se konstantama unutar institucionalnih
smjestaja. U te dimenzije socijalne klime pripadaju aspek-

ti domskog Zivota kao §to su pravila kuénog reda, jasnoca
ocekivanja, stupanj kontrole, spremnost odgajanika da se
odazovu na promjene.

Na zalost, jos uvijek postoji tendencija preuzimanja
instrumenata i metodologije za mjerenje socijalne klime
razvijenih unutar jednog kulturnog konteksta, kao $to su
na primjer Sjeverna Amerika ili Zapadna Europa, i nji-
hove naivne primjene u sasvim drugom kulturnom kon-
tekstu kakvi su, na primjer, Juzna Afrika, Novi Zeland ili
Australija. Na taj na¢in oni koji pokusavaju izmjeriti utje-
caj domskog smjestaja, skrbi i odgoja na djecu nikada ne
naznace da je kultura zajednice utkana u socijalnu klimu
ustanova za djecu. Razli¢ite kulture pridaju razlicitu vaz-
nost pojedinim dimenzijama socijalne klime, ne samo pri
njenom promisljanju nego i pri mjerenju, nastojeci tako
osigurati djeci socijalnu klimu skrbi, odgoja, podrske i
pomoé¢i u skladu sa svojom kulturom. Tako, na primjer,
maorski koncept »tahawairua« u socijalnu klimu unosi
elemente duhovnosti koje nije nimalo lako identificirati
europskim mjerilima tog fenomena. Na tom tragu sve se
veca paznja posvecuje zahtjevima domorodackog stanov-
nistva Pacifika, Sjeverne i Juzne Amerike te Afrike za
ugradnjom tradicionalnih znanja i iskustava u praksu
domskog odgoja i tretmana kako bi se nadomjestile uve-
zene, zapadnjacke strukture institucionalnog smjestavanja
djece i praksa na taj na¢in uskladila s postojecom kultu-
rom.

Diljem Starog i Novog svijeta prilikom promisljanja
i prakticiranja usluga institucionalnog smjestavanja djece
i obitelji postoji stalna potreba preispitivanja vaznosti kul-
ture i potreba priznavanja utjecaja te kulture, a posebno
vrijednosti koje su u nju utkane. Putujuci svijetom pro-
teklih Getvrt stoljeca, dosao sam do zakljucka da kultura
jest i stalno ostaje podcijenjen izvor kvalitetnijih rezultata
na podrucju skrbi, pomo¢i i podrske djeci i obiteljima.
Ukratko, nema apsolutno vrijedecih standarda i mjerila
kvalitete. Treba ocuvati one koji su smisleni za danu kul-
turu. Sirom svijeta znanost se neprestano posklizuje na tu
intelektualnu »koru od banane«.

Osma komparativna varijabla:
Povezanost s obitelji, Skolom
i lokalnom zajednicom

Cak i obi¢no prebrojavanje i popisivanje kontakata s
wonima izvan doma« na neki na¢in moze biti pocetna
tocka ove komparativne varijable. Tako dobiveni podaci
mogu biti koristeni za preciznije utvrdivanje kvalitete
rezultata rada s djecom i obiteljima. Ve¢ relativno dugo
vremena ukljucenost obitelji u skrb, odgoj i tretman dje-
teta za vrijeme njegovog boravka u instituciji poistovje-
¢uje se s dobrobiti djece i mladih ljudi (Burford i Casson,
1989). I mada na deklarativnoj razini ima puno primjera
ukljucenosti obitelji u skrb, odgoj i tretman, prakti¢na
iskustva u Starom i Novom svijetu pokazuju da teorija i
praksa na planu ove varijable nisu uvijek najbolje pove-
zane. Kad jednom drzava intervenira u obiteljski zivot, a
posebice ako je izbor pao na institucionalni oblik zastite i
pomoci, obitelj jos uvijek mora uloziti ogroman trud kako
bi ostala ukljuéena u skrb i odgoj djeteta (Pennell i Bur-
ford, 1995). U prirodi je domskog odgoja, skrbi i tret-
mana da ¢e ukljucenost obitelji u tretman uvijek biti para-
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doksalni podsjetnik da su obiteljski uvjeti i odnosi uzro-
kovali smjestavanje u instituciju. Istovremeno, uspjesno
smjestavanje djeteta u njegovu Siru obitelj moze, dugo-
roéno gledano, dati najbolje rezultate.

Ukoliko se Zeli osigurati kvalitetna domska skrb,
odgoj i tretman za djecu i mlade ljude te izgraditi plan za
daljnje, adekvatnije smjestavanje, nemoguce je zaobici
povezivanje s formalnim obrazovanjem. MoZemo se
nadati da danas niti jedno dijete ne moze biti primljeno na
smijestaj u institucionalne uvjete, makar i na vrlo kratko
vrijeme, a da se ne utvrde, bilo u razgovoru s djetetom
bilo s nekim od ¢lanova njegove obitelji, stupanj pisme-
nosti, obrazovna dob, sposobnosti za ucenje i komunika-
cijske vjestine, te jesu li oni i koliko uvjetovani nekim
specifi¢nim tesko¢ama tipa oStecenja sluha, govornih po-
teskoca ili pak problemima u ucenju. Proucavanje tog
aspekta domskog odgoja, skrbi i tretmana neizostavno
nas dovodi u prostor interdisciplinarnih aktivnosti u
kojem u fokus razli¢itih struénih pristupa i uloga dolaze
potrebe pojedinog djeteta. Ostaje otvoreno pitanje uspi-
jeva li se takvim fokusiranjem odrzati stalna kvaliteta
usluga za djecu i obitelji. Nadam se da su se tijekom po-
sljednjeg desetljeca u Starom svijetu u tom pogledu stvari
unaprijedile. U mom dijelu Novog svijeta sada, 1996. go-
dine, ne moze se re¢i puno pozitivnoga glede povezanosti
prosvjete, posebice specijalnog skolstva, zdravstva i soci-
jalne skrbi kao nositelja domskog smjestaja djece i obi-
telji kojima je to potrebno.

Jos uvijek vrijedi konstatacija da skandinavska tradi-
cionalna praksa socijalne pedagogije i francuska tradicija
pedagogije i specijalne pedagogije mogu pouciti svijet
koristenju specifi¢nih pedagoskih znanja potrebnih u radu
s djecom i mladima s posebnim potrebama. Svi oni koji
su zainteresirani za komparativno proucavanje skrbi za
djecu i mlade s velikim ¢e interesom pratiti razvoj te skrbi
u Francuskoj i Francuskoj Polineziji buduci ta stara kul-
tura moZe zna¢ajno pridonijeti razvoju modela specijal-
nog obrazovanja i pomo¢i obiteljima i u Starom i u No-
vom svijetu. Postoje strahovi da ¢e desno orijentirana vla-
da Francuske ugroziti taj dobro razvijeni sustav zastite
djece i obitelji. Taj znacajni pridonos Francuske razvoju
zastite djece 1 obitelji €ini jos teze prihvatljivim nuklearna
testiranja na Atolima Muraroa uz opravdanje o postojanju
politickog suvereniteta Francuske nad Francuskom Poli-
nezijom. Povezanost s lokalnom zajednicom jest temeljno
pitanje uspjesnog i kvalitetnog domskog smjestaja. Je lita
zajednica dobrohotna, senzibilna, prihvacajuca ili pak od-
bijajuéa u odnosu na potrebe djece i mladih smjestenih u
domovima, krucijalno je za kasniju adaptaciju djeteta po
izlasku iz ustanove. Medutim, u velikom broju slucajeva
ukljugenost lokalne zajednice vise je stvar stihijskog do-
gadanja nego promisljenog pristupa struénih djelatnika
ustanova za domski smje$taj tom problemu.

Deveta komparativna varijabla:
Kriteriji koriSteni za stjecanje uvida
u izvedbu i evaluaciju programa

Kriteriji se najée$¢e nameéu kao vanjski zahtjevi (za-
konski, administrativno, ekonomski, ili po drugim obve-
zama) ili kao strucna, individualna ili grupna odluka,
odnosno razvijaju se kroz praksu. Danas se od svih stru¢-

nih djelatnika ukljucenih u djelovanje unutar prostora
domskog smjestaja, odgoja tretmana trazi evaluacija kva-
litete svog rada, a to zahtijeva puno vremena i »papir-
natog« posla.

irom svijeta moguce je pronaci kriterije u rasponu
od nejasnih usporedbi djeteta ili mlade osobe kao »takve
i takve« pa do jasno iskazanih pokusaja nadzora i eva-
luacije psihickog razvoja i ponaSajne kompetentnosti.
Duljina boravka jedan je od izvedbenih kriterija u dom-
skom smjestaju oko kojeg su suglasni i prakti¢ari i oni
koji propisuju pravila. Tijekom protekle decenije duljina
boravka djece i mladih u institucionalnom smjestaju
naglo se smanjuje. U nekim zemljama kao Sto je na pri-
mjer Novi Zeland, za maloljetne prijestupnike zakon pro-
pisuje institucionalni tretman u vremenskom rasponu od
8 do 12 tjedana i svako daljnje produljenje zahtijeva eva-
luaciju uspjesnosti boravka i novu sudsku odluku. Tako je
donekle ve¢ dokazano da je duljina boravka u instituciji
vazan kriterij evaluacije uspjesnosti tretmana, tesko se
suprotstavljati dokazima koje nude autori kao $to su Scull
(1973) te Davis i Challis (1986) tvrdeci da je cijena
kostanja domskih usluga utjecala na smanjenje duljine
boravka djece u institucijama vise od bilo kojeg drugog
faktora.

Moje mi prakti¢no iskustvo dokazuje da je puno
lakse opisati »kvalitetan rezultat« nego ga uporno i do-
sljedno stvarati tijekom vremena u uvjetima institucio-
nalnog smjestaja djece. No, sada je naglasak na mjerenju
rezultata, jer je to za ustanove suvremenog svijeta izu-
zetno vazno, obzirom da o kvaliteti tih rezultata ovisi nji-
hovo financiranje. Djeca i obitelji bi trebali imati koristi
od takvog mjerenja pogotovo onda kad je kvaliteta mje-
rena na naéin koji ukljucuje i njih, a njihove se pojedi-
naéne ili grupne stavove uzima ozbiljno. Veliki broj usta-
nova za domski smjestaj koje ja poznajem propustile su
se ozbiljno pozabaviti mjerenjem kvalitete svog rada pa
su postale sli¢ne Jurassic Parku.

Programi se jos uvijek jako razlikuju po tome donose
li sve odluke djelatnici, ili pak postoji mogu¢nost dije-
ljenja odgovornosti za najvaznije odluka izmedu djece,
obitelji i stru¢nih djelatnika. Sugestija da neke izjave o
filozofiji, ideologiji, teoretskim konceptima i vrijedno-
snim orijentacijama moraju biti evaluirane i preobliko-
vane jos uvijek ima smisla. Durkinova (1994) shema pro-
cjene ponasanja nudi jednu od najpouzdanijih i najvrijed-
nijih evaluacijskih formi za procjenu promjena ponasanja
u dnevnim i tjednim interakcijama specijaliziranih institu-
cionalnih tretmana. Iako je jezi¢no ta shema nezgrapna i
zapravo trazi prevodenje na neamericku verziju engle-
skog jezika, Durkinov pristup ipak zavrjeduje ozbiljnu
paznju zbog metodoloskih unapredenja to ih uvodi u
evaluaciju domskog tretmana.

Moos (1986) jos uvijek nudi najpouzdaniji nacin
mjerenja socijalne klime u svrhu evaluacije interakcija
djece i osoblja u uvjetima institucionalnog smjestaja. No,
veéina ustanova i u Starom i u Novom svijetu, koje ja
poznajem, jo§ uvijek se oslanja na osnovne kvalitativne
podatke koje je tesko kontrolirati i mjeriti na pouzdan i
valjan naéin. Te je podatke tesko usporedivati kao ukupnu
evaluaciju izvedbe programa s unaprijed postavljenim
standardima i mjerama kvalitete. Ironija je sljedeca: Sto se
viSe zna o praksi i istrazivanju u ovom podru¢ju, manje
je ta prakti¢na mudrost dostupna prakti¢arima »na prvoj
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crti« §irom svijeta. Vec¢ina odgajatelja jos uvijek radi iz
duse a to ¢esto dovodi do velike dusobolje, grizodusja,
dusobriznistva, dusoloma, dusolova (Guttmann, 1991).

Deseta komparativna varijabla:
Teorijske ili ideoloske odrednice

Ova se varijabla odnosi na tehnicka, moralna i filo-
zofska opravdanja $to ih »proizvodac« institucionalnog
smjestaja, odgoja i tretmana koristi objanjavajuci svoje
aktivnosti »potrosa¢ima« tog smjestaja. Postoje primjeri
o tome da ova varijabla utje¢e na kvalitetu mjerenja
izvedbe programa. Opravdanje §to ga mladi strucni dje-
latnik daje vezano uz svoj rad s djecom i mladima vodi-
telju tima ili ustanove, sadrzava pretezno osobne iskaze
koji reflektiraju njegove osobne stavove i moralne vrijed-
nosti. Takoder, do danasnjih dana opravdanja diljem svi-
jeta sadrzavaju religiozna uvjerenja (Rudolph Steiner pri-
stup), teoretske odrednice (modifikacija ponasanja) ili
pak politicku pozadinu (kibbutzim).

Izraeski autori, kao $to su, primjerice, Eisikovits, Be-
ker i Guttmann (1991) pokazuju kako je ideologija kolek-
tivizma, koja predstavlja temelje kibbutzim pokreta, vrlo
usko povezana s odgojnom praksom $to se razvija u
takvim socijalnim laboratorijama sve do dana3njih dana.
Isto vrijedi i za vrlo uspjesan novozelandski pokret Ka-
hanga Reo u kojem su »gnijezda materinskog jezika« za
djecu Maora i onih koji Zele da njihova djeca nauce taj
jezik, vodena od strane najstarijih Zitelja pojedinih ple-
mena i podrzana od nacionalne organizacije Kahanga
Reo. Tikanga (tradicionalna znanja i vrijednosti) i kawa
(praksa) predstavljaju izuzetno znacenje u zivotu doma-
éeg stanovnistva u smislu faonga (blaga) $to potjece od
tipuna (predaka) iz davnih vremena.

Imigranti Juznog Pacifika ¢inili su razli¢ite napore
kako bi razumijeli na¢in zivota domaceg stanovnistva, ali
su uspostavili takvu institucionalnu strukturu koja je bila
smislena samo njima, politickoj i ekonomskoj ideologiji
Starog svijeta. Sail (1996) prezentira tragi¢an primjer
Papua Nove Gvineje u kojoj su kolonijalne vlasti, prvo
Njemacke, potom Britanije i Australije sve do 1975.,
uspostavile zakonske i administrativne strukture koje nisu
i jos uvijek nemaju nikakvog smisla stanovnistvu $to Zivi
u vise od &etiri stotine nacionalnih »mini-drzavicag,
svaka sa svojim vlastitim jezikom. Jedini na¢in komu-
nikacije u toj zemlji je Pidgin English, to jest iskrivljeni
engleski sto je nastao kao mjesavina engleskog, njemac-
kog i domaceg dijalekta.

Jos uvijek i u Starom i u Novom svijetu nalazimo
premalo ustanova za domski smjestaj koje bi o praksi sto
ju provode informirale putem formalnog iskaza o vrijed-
nosnoj orijentaciji i znanju. Postojeca znanja (Philpot,
1984; Wagner, 1988; Kahan, 1989) potkrepljuju vaznost
obznanjivanja izjave o misiji ili izjave o cilju smjesta-
vanja u ustanovu, jer se time precizno definira i poruuje
vizija skrbi (Casson i George, 1994). Puno je uobicaje-
nije, medutim, da informiranje o prakticiranju znanja i
vrijednosne orijentacije u domovima ovise o pojedinom
djelatniku ili djelatnicima, odnosno o tome kakvi ljudi oni
jesu umjesto o onome §to je propisano.

Iskustva i istrazivanja pokazuju da uspjesni institu-
cionalni smjestaji ukljucuju planiranu skrb, odgoj i tret-

man te postignuca djece i mladih u skladu s kriterijima
kvalitete. Bez dobro artikulirane izjave o tome kako se
planira i provodi skrb i tretman za djecu i mlade ljude,
tesko je nadzirati i evaluirati rezultate rada takve ustanove
za domski smjestaj. U eri stalne analize dobitaka iz utro-
$enih sredstava i mjerenja kvalitete postignutih rezultata
(Knapp i Robertson, 1989), dugoro¢no gledano, prezivjet
¢e samo oni programi koji ve¢ sada posvecuju dovoljnu
paznju tim elementima. Ostali ¢e izgubiti financijsku pot-
poru i nestati s toga puta.

Jedanaesta komparativna varijabla:
Faktor cijene kostanja usluga skrbi i odgoja

Niti jedna druga varijabla kao cijena koStanja nije
tako znacajno utjecala na kvantitetu i kvalitetu domskog
smjestaja u Starom i Novom svijetu. Cini se da je u sada-
$njem promjenljivom svijetu cijena svake pojedine stavke
unutar godi$njeg obracuna troskova domskog smjestaja
djece i mladih najvise utjecala na promjenu oblika tog
smjestaja. Bez obzira promatramo li polozaj djece ili mla-
dih osoba u izbjeglickim kampovima Azije ili Afrike, ili
se pitamo tko financira specijalizirane institucionalne tret-
mane namijenjene maloljetnim po¢initeljima seksualnog
zlostavljanja, odgovori su uvijek formulirani u gospodar-
skim terminima. Za obitelji koje su sposobne platiti spe-
cijalisticke tretmane, direktno ili kroz neku vrstu osigu-
ranja, postoje velike $anse da ¢e dobiti najbolju struénu
pomo¢ koja postoji. Situacija je potpuno drukéija za one
koji nisu u stanju platiti.

Novozelandski gospodarski eksperiment vrlo je
pomno praéen, nadziran i evaluiran od medunarodne
zajednice. Temeljno nacelo tog gospodarskog eksperi-
menta je pojam »kupac — snabdjevac, pri ¢emu »kupac
usluga« (obi¢no vlada) nije obavezan »snabdijevati uslu-
gamac. Spajanje tih dviju uloga sada se smatra politicki i
gospodarski nekorektnim, iako se u Starom svijetu poka-
zalo da to spajanje moZe biti vrlo efikasno, kao na primjer
u sluc¢aju $kotskog regionalnog zavoda za socijalni rad
pod nazivom Strathclyde Regional Council Social Work
Department. Takoder, istovremeno u Novom Zelandu
unutar vladinog sektora mozemo naci razdvajanje funk-
cija socijalne politike i izvrSenja mjera te politike. S tim
je povezana dobro poznata $ala da desna ruka zapravo ne
zna §to radi lijeva, osim §to prebacuje papire iz ruke jed-
nog moénika u ruku drugog, jo§ ve¢eg mocnika.

Na drugim mjestima smo pisali (Fulcher i Ainsworth,
1994) o tome kako je ideologija suvremene socijalne
reforme u Novom Zelandu oblikovana pod utjecajem mo-
netarno gospodarske politike i prakse, s vrlo malo obzira
prema spoznajama o najboljoj praksi u skrbi za djecu i
mlade. Stru¢ni nadzor nad praksom sada je u najvecem
broju slu¢ajeva izuzet iz ugovora o radu sklopljenog
izmedu struénih djelatnika i njihovog poslodavca. Mje-
renje kvalitete rezultata to ih ostvaruju djeca smjestena
u ustanove na Novom Zelandu uglavnom je zanemareno,
ili je pak mjerenje nacinjeno kroz javnu istragu zbog
smrti djeteta ili pak zbog zlostavljanja .

Takozvano novozelandsko gospodarsko ¢udo mozda
nije opravdalo svu pozitivnu medunarodnu paznju koju je
dobilo, mada postoje izgledi da ¢e nase prvo glasanje za
zastupnike po nacelu mijeSane proporcionalnosti prove-
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deno ove godine, ukazati na novi skup politicki postav-
ljenih pravila o tome kako ovladati tim ¢udom. Prema
postojecoj situaciji, sada je svatko sam sebi jedini prija-
telj, osim kad pojedino dijete ili obitelj postane predme-
tom posebne paznje, i na taj nain etiketirano kao dijete
ili osoba s posebnim potrebama. Ne postoji opéevazeca
zagarantirana potpora. Sve ovisi o pla¢anju usluga, uklju-
ujuéi i skrb za djecu i mlade ljude u novozelandskim
zajednicama.

Dvanaesta komparativna varijabla:
Organizacione promjene izvan ustanova

Pfeffer and Salancik (1978) u Sjevernoj Americi te
Emery (1977) u Europi prezentiraju analizu o tome kako
kontrolirati uvjete izvan organizacije, nude¢i objasnjenje
za nadine na koje organizacijske promjene izvan ustanove
za domski smjestaj utjecu na kvalitetu rezultata njihovog
rada (Fulcher, 1981; 1988). Uostalom, zakonske promje-
ne, promjene propisa, reorganizacija sustava socijalne
skrbi na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini, pose-
bice domskog smjestaja, zajednicka su odrednica prostora
kao §to su Novi Zeland, Australija i Juzna Afrka.

U tim se zemljama s velikom useljenickom popula-
cijom §to Zivi zajedno s domacim stanovni$tvom, kao ma-
njinom ili veéinom, §to trazi mogucnost utjecanja na
donogenje zakona, dogadaju brze politicke i gospodarske
promjene. Kako se mijenjaju osnovna politicka i gospo-
darska pravila, tako se mijenjaju organizacijske i institu-
cionalne strukture koje odrzavaju socijalnu kontrolu i
socijalnu potporu djeci i obiteljima te zajednice. U tom
smislu uvijek iznova u¢imo teske lekcije, kao sada na
Balkanu, Istoénoj Europi, biviem Sovjetskom Savezu,
Srednjem Istoku, Indoneziji, kolonijalnom dijelu Afrike,
Papua Novoj Gvineji.

»Promijenjena skrb u promjenjivom svijetu« jos je
jedan nagin da se kaze kako organizacijske bure i oluje
predstavljaju zajednicki nazivnik veéine sustava institu-
cionalnog smjestaja djece i obitelji. U svjetovima u
kojima Zivimo danas puno je manje predvidivih dogada-
nja i puno vise promjena. Svijet je bio zapanjen slikama
masakra djece u osnovnoj §koli Dunblane. Takvim smo
nepredvidljivim dogadajima duboko dirnuti, jednako kao
§to smo osupnuti masakrom §to ga je bivsi Sticenik usta-
nove za maloljetnike nacinio u Port Arthuru, gradu
australske drzave Tasmanije.

U ovom promjenljivom svijetu na slican nas nacin
diraju medijima prenesene slike prestravljene i gladne
africke djece §to su povezane s organizacijskim promje-
nama kolonijalizma i plemenskih samoodredenja. Tu je
mozda puno jasnije nego u etnickom ¢iséenju kojim su
razdvojena djeca i obitelji iz triju kulturno razli¢itih
zajednica Sto su bile politicki i vojno povezane u Srbiju,
Bosnu i Hrvatsku, da su skrb i zastita djece i obitelji poli-
ticka stvar. Organizacijske promjene prouzrokovane pre-
strukturiranjem drzavne infrastrukture, bilo vojnom dikta-

turom, bilo politickim sredstvima ili zahtjevima trzista,
uvijek imaju dramati¢ne posljedice za djecu i Starog i
Novog svijeta. Koja je stvarna cijena djetetovog zivota?
Rasprave na tu temu jos nisu zavrsene.

S dosta velikom sigurnos¢u moguce je predvidjeti da
ée organizacijske promjene probudene nedavnim politi¢-
kim promjenama u Australiji biti u neposrednoj buduc-
nosti usmjerene na reformu zdravstva i sustava socijalne
skrbi (Fulcher, 1994). Promjene je takoder moguce pred-
vidjeti u Juznoj Africi gdje se sluzbe socijalne skrbi trude
odgovoriti na teske socijalne potrebe populacije, plemen-
ski i rasno podijeljene, s kolonijalnom strukturom $to je
nekad ranije, kao i u Papua Novoj Gvineji, podupirala tu
rasnu i plemensku segregaciju i podjarmljivanje. Jos puno
toga treba naugiti o tome kako omoguciti i odrzati kvali-
tetnu skrb za djecu tijekom organizacijskih bura 1 neizvje-
snosti. Jedina druga alternativa koju imamo znaci prihva-
titi da djeca budu topovska hrana u sukobima revolucija,
civilnih ratova, ili pak organizacijskih promjena u kojima
cilj opravdava sredstvo, bez obzira na broj stradalih.

Zakljucak

U ovom je radu nacinjen pokusaj prikazivanja i opi-
sivanja generalnog stanja u domskom i grupnom smje-
staju, odgoju i tretmanu djece i mladih u Starom i Novom
svijetu. Istovremeno su dana zapaZanja o kvaliteti rezul-
tata domskog smijestaja. Za analizu situacije prakse ikva-
litete rezultata institucionalnog smjestaja djece i obitelji
na razini zajednickih obiljezja tog smjestaja na juznoj i
sjevernoj hemisferi zemljine kugle, posluzilo je dvanaest
strukturnih varijabli. Vidljivo je da je tijekom posljednja
dva desetljeca nacinjen znacajan napredak u razumije-
vanju fenomena domskog smjestaja — odgoja, skrbi i tret-
mana te kako taj oblik pomo¢i djeci treba biti koristen da
bi rezultirao kvalitetnim pomacima kod djece i obitelji.

Priznajem da jako malo znam o na¢inima koristenja
domskog smjestaja za djecu u Aziji, no ipak mi je poznato
da u svim dijelovima tog kontinenta takva skrb o djeci
funkcionira unutar danog kulturnog okvira. Realnost
skrbi, ili, u mnogim primjerima, nedostatak skrbi za djecu
i mlade svakodnevno nam se servira kroz medije, nudeci
trenutne i letimi¢ne dojmove o patnjama djece u grado-
vima i selima Juzne Amerike, Afrike, Indije i Pacifika. Pa
ipak, snovi domske skrbi pronalaze svoje ispunjenje u
osobnim susretima i medusobnim odnosima djece i stru¢-
nih djelatnika u zabac¢enim dijelovima Novog i Starog
svijeta. Svima onima koji jos$ uvijek sanjaju o kvalitetnom
domskom smijestaju djece i njihove obitelji kao o stvar-
nosti u svom dijelu svijeta, neka Bog bude na pomoci.

Napomena: Prevedeni tekst je autorovo plenarno pre-
davanje odrzano na Internacionalnoj konferenciji o dom-
skoj skrbi i odgoju, koju je pod nazivom »Stvarnosti 1
snovi«, organizirao The Centre for Residential Child
Care, Glasgow, Skotska, u rujnu 1996. godine




