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SaZetak:

Na uzorku od 34 socijalna pedagoga koji rade s djecom i mladima ispitan je trodimenzionalni
model profesionalne kompetentnosti socijalnih pedagoga, s ciljem utvrdivanja najzacajnijih

elemenata, te kompetentnosti i razlika u procjeni poZeljne i stvarno postojece kompetentnosti.
Pri tome se poslo od pretpostavke da postoji statisticki znacajna razlika u procjeni generalno
poZeljne i stvarne, osobne profesionalne kompetentnosti. Primijenjen je Upitnik o znanjima,
vjestinama i osobinama socijalnih pedagoga kojim se pokusalo operacionalizirati teorijsku
postavku da profesionalna kompetentnost socijalnih pedagoga ukljucuje tri generalna elementa
- teorijska znanja, strucne vjestine, te osobne potencijale, osobine i talente. Za dobivene rezul-
tate izracunate su aritmeticke sredine poZeljne i stvarne kompetentnosti, te je t-testom testirana
hipoteza o postojanju statisticki znacajnih razlika izmedu ovih dviju procjena.Temeljem do-
bivenih rezultata konstatiralo se da postoji statisticki znacajna razlika izmedu generalno pozelj-
ne i stvarne osobne profesionalne kompetentnosti na podrudju teorijskih znanja i profesionalnih
vjestina, a djelomicno i na podrucju osobnih karakteristika i talenata. Specificni rezultati do-
biveni na pojedinim dimenzijama prodiskutirani su, u smislu da sva ona teorijska znanja, profe-
sionalne vjestine i karakteristike osobnosti koje su prosjecno najvise procijenjene kao generalno
poZeline mogu biti ugradene u studijski program u smislu njegova poboljSanja, dok sva ona
znanja, vjestine i karaketistike osobnosti koje su prosjecno najvise procijenjene kao stvarno pos-
tojece opisuju jake strane sadasnjeg identiteta, odnosno kompetentnosti ispitanih socijalnih
pedagoga. Zbog relativno malog uzorka rezulatate je nemoguce generalizirati, ali ih je moguce
iskoristiti za daljnja istraZivanja na tom podrudju.

Kljucne rijeci: socijalni pedagog, elementi profesionalne kompetentnosti

1. UVOD

Tijekom tridesetpetogodiSnjeg visokoskolskog
obrazovanja socijalnih pedagoga u Republici
Hrvatskoj i pracenja njihova kasnijega prakti¢nog
djelovanja stecena su bogata znanja i iskustva, ali 1
osvjeStene brojne dileme glede profesionalnog
identiteta.

Opcenito govoreci moglo bi se reci da su vazne
dileme obrazovanja bile povezane, s jedne strane, s
odredenjem granica stalnog proSirivanja struke, a
s druge, s pronalazenjem smislenih i ucinkovitih
strategija integriranja razli¢itih znanja i pristupa
potrebnih ovoj profesiji definiranoj kao interdisci-
plinarna. Na te se dileme pokuSavalo odgovoriti, i
joS uvijek se odgovara, promjenama i relativno es-

tim uskladivanjem programa studija s promijen-
jenim potrebama populacije u fokusu, ali i
zajednice, diskusijama o znanstvenom i stru¢nom
podrucju socijalne pedagogije, unutar kojih je
naroCito znacajno stalno nastojanje odredenja
prema donekle srodnim strukama kao $to su peda-
gogija i socijalni rad. Dileme oko toga $to i koliko
su u identitetu ove struke vazna znanja, a koliko
osobnost, prolazile su kroz razlicite faze i pristupe,
Sto je imalo odraza ne samo na to kako su se struk-
turirali kvalifikacijski ispiti za buduce studente,
nego i na to kako je bio strukturiran i realiziran stu-
dijski program.

No, bitno je naglasiti da se kod nas stvarni pro-
fesionalni identitet socijalnih pedagoga u podjed-
nako znaCajnoj mjeri ostvarivao i dokazivao u
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praksi. Uz to vrlo je bitno naglasiti i to da se pros-
tor stru¢nog djelovanja socijalnih pedagoga ne-
prestalno Sirio u proteklih tridesetak godina.
Tradicionalna vezanost socijalnih pedagoga gotovo
isklju¢ivo uz prostor izvanobiteljskoga institu-
cionalnog smjeStaja i tretmana, prekinuta je pred
vise od dvadesetak godina ulaskom socijalnih
pedagoga u timove i strune sluzbe centara za soci-
jalni rad, sudova, drzavnih odvjetniStava, da bi po-
tom uslijedilo promoviranje rada na podrucju
prevencije poremecaja u ponasanju i to kroz ulazak
socijalnih pedagoga u stru¢no-razvojne sluzbe os-
novnih i srednjih $kola, a u najnovije vrijeme i u
cijeli niz novih i raznolikih sluzbi, udruga 1 institu-
cija za prevenciju, pomo¢, skrb, odgoj i preodgoj te
treman za poremecaje u ponaSanju rizi¢ne djece i
mladih.

Zahvaljujuéi analizi razvoja nacina obra-
zovanja socijalnih pedagoga u europskoj zajednici,
koju je devedesetih godina nacinio Jones (1992) sa
Sveuéilista u Newcastle-upon-Tyne moguce je
povuéi nekoliko porednica sa situacijom kod nas.
Jones konstatira kako je iznenadujuce kongruentan
nacin na koji se profesija socijalnog pedagoga (so-
cijalnog edukatora, specijalnog pedagoga) razvijala
u pojedinim europskim zemljama, iako je taj razvoj
bio zaseban i nekoordiniran. Prva usporedba uka-
zuje da se radi o profesiji koja s vremenom postaje
sve utjecajnija medu takozvanim “socijalnim pro-
fesijama” sa sve §irim prostorom djelovanja. Druga
moguca usporedba puno je sloZenija, proizlazi iz
prvonaznacene, a odnosi se na konstatacije da su te
rastuée promjene znacajnije uvjetovane interdisci-
plinarnim timskim radom s razli¢itim profesijama,
a medu ostalim i sa srodnim socijalnim profesi-
jama, potom demokratizacijom drustva, posebice
odgojnog i obrazovnog procesa, s naglaskom na
razvoju nediskriminacijskog odgoja i integracijske
socijalizacije marginalnih i rizi¢nih skupina djece i
mladih. Kao ne manje vaZno naglaSeno je i
znaCenje uloge europeizacije i internacionalizacije
obrazovanja stru¢njaka iz podrucja socijalnih i
pomazuéih profesija. Takoder je naglaSeno rastuce
znaCenje znanstvenih istraZivanja za unapredenje
prakse i razvoj profesije, §to je proizaslo iz potrebe
sudjelovanja praktiCara u znanstveno istraZi-
vatkom radu, posebice u projektima akcijskog
tipa.

Inace je relativno malo pisano o profesional-
nom identitetu i profesionalnoj kompetentonsti so-
cijalnih pedagoga, kako kod nas tako i u svijetu.
Navedeni tekst ipak daje prostora za zakljucak
kako je zajedni¢ko iskustvo, internacionalno i
domace, da su Cesto potrebe populacije, specifi¢ne
zajednice ili pak drustva u cjelini, poticale prak-
ticare-socijalne pedagoge da otvore nova podrucja
svojega profesionalnog djelovanja. To je saznanje
u ovom radu kori$teno kao svojevrsna ishodiSna
toc¢ka. Naime, kako je rije¢ o mladoj profesiji, Ciji
rastuéi identitet jo$ uvijek nije, a realno je da i ne
moze biti, do kraja definiran, pri stalnim po-

kusajima dogradnje njezina identiteta, kao jedan od
inputa, od pomoc¢i moZe biti i refleksija samih so-
cijalnih pedagoga na vlastitu profesionalnu kompe-
tentnost, kako u tradicionalnim tako i u novim
prostorima stru¢nog djelovanja.

Stoga je cilj ovog rada upravo temeljem reflek-
sije praktiara-socijalnih pedagoga koji rade u
S$irokom prostoru prevencije, dijagnostike i tret-
mana djece i mladih s poremecajima u ponaSanju,
utvrditi: a) najznaCajnije elemente profesionalne
kompetentnosti socijalnih pedagoga po procjeni
prakti¢ara, b) razlike u procjeni generalno poZeljne
i stvarne, odnosno vlastite, profesionalne kompe-
tentosti po procjeni istih prakti¢ara. Pri tome se
poslo od pretpostavke da postoje znacajne razlike u
procjeni generalno poZeljne i stvarne kompetent-
nosti  socijalnih pedagoga. Od takve se pret-
postavke poslo iz dva razloga. Prvo stoga Sto se
radi o mladoj profesiji ¢iji je identitet u izgradnji te
je realno ocekivati da je sastavni dio traganja za
vlastitim identitetom i svojevrsna profesionalna
nesigurnost, odnosno niZa procjena vlastite profe-
sionalne kompetentnosti. S druge strane sam nacin
ispitivanja stavljao je praktiCare u situaciju da na
istom mjestu i u isto vrijeme procjenjuju razinu
generalno poZeljne profesionalne kompetentnosti i
razinu vlastite profesionalne kompetentnosti, cime
je po saznanju i iskustvu autora zna¢ajno povecana
razina kriti¢nosti prema samoprocjeni.

2. METODE RADA

2.1. Uzorak ispitanika

Uzorak ispitanika ¢ine 34 socijalna pedagoga
koji rade s djecom i mladima. Navedeni ispitanici
djeluju na razli¢itim stru¢nim podrucjima: od Skola
i organizacija za slobodno vrijeme mladih, preko
centara za socijalni rad pa do drugih specijalizira-
nih programa pomoc¢i djeci s poremecajima u
ponasanju, ukljucujuéii ustanove za institucional-
ni tretman maloljetnih delinkvenata. Uzorak je for-
miran na nain da je nacinjen popis od 60
socijalnih pedagoga koji su u poslednjih dvadeset
godina diplomirali na Fakultetu za defektologiju,
smjer poremecaja u ponasanju, a koji su se radeci u
praksi posebno istaknuli na odredenom socijal-
nopedagoskom podru¢ju. U uvzorak su potom
ukljuceni svi oni ispitanici, socijalni pedagozi, koji
su u trazenom vremenskom roku vratili popunjene
upitnike. Tako su upitnici bili upuceni na ime ispi-
tanika popunjavanje i vracanje Upitnika bilo je an-
onimno.

Ispitanici su u vrijeme ispitivanja bili u dobi od
24 do 46 godina. U skladu sa zivotnom dobi 2/3 is-
pitanika uzorka imaju do deset godina radnog
staza, a jedna tre¢ina izmedu deset i dvadeset go-
dina. Veéina od 75% ispitanih socijalnih pedagoga
su osobe Zenskog spola.
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2.2. Mjerni instrument

Kao mjerni instrument u ovom je pilot is-
traZivanju posluzio “Upitnik o znanjima, vjesti-
nama i osobinama socijalnih pedagoga”. Upitnik je
naCinjen na temelju teorijskog modela koji pociva
na tri postavke. S jedne strane ovaj model uvazava
opfepoznata saznanja da u poslednje vrijeme do-
lazi do znacajnih promjena u nadinu obrazovanja
takozvanih “interpersonalnih profesija” - profesija
u kojima se veliki dio radnog vremena provodi
licem u lice s drugim ljudima (primjerice lje¢nici,
psiholozi, u¢itelji, odgojitelji, socijalni radnici...) -
u korist sve veceg naglaSavanja znacenja profe-
sionalnih vjeStina, a ne samo teorijskih znanja
odredene profesije (Hargie, 1989, Stuck, 1994).
Druga je postavka da profesionalna kompetentnost
socijalnog pedagoga ukljucuje tri generalna ele-
menta - profesionalna znanja, profesionalne vjesti-
ne i osobne potencijale, talente, odnosno karakteris-
tike li¢nosti. Na taj je nacin postojeca dilema, koja
se u praksi ocitovala kao ili/ili fenomen (3to je
vaznije ili obrazovanje ili osobnost prakti¢ara),
integrativno razrjeSena davanjem teorijski podjed-
nakog znacenja i profesionalnoj i osobnoj kompe-
tentnosti, a posebice individualnom nacinu
integriranja elemenata ukupne kompetentosti po-
jedinca. Ovu je postavku moguée prikazati kao na
slici 1, iz koje je vidljivo teorijski jednako znacenje
predocene raznolikosti individualnih nadina in-
tegriranja vlastitih profesionalnih znanja, vjestina i
osobnosti. Ovaj individualni nacin integriranja
znanja, vjeStina i osobnih potencijala vjerojatno je
potrebno izucavati nekim kvalitativnim metodama
istraZzivanja. U ovom ¢e radu pozornost biti
posvecCena prostoru koji predstavlja temeljne ele-
mente identiteta socijalnih pedagoga, ali kroz sa-
moprocjenu. Time je u okviru ovog modela i na
ovoj razini prouCavanja profesionalna kompetent-
nost odredena kao subjektivni, pojedinacni
doZivljaj uspjesnosti integriranja ovih triju eleme-
nata (Zizak, 1997).

Slika 1: Izvori profesionalne kompetentnosti

OSOBNOST

Znanja ukljucuju sva ona znanja o djeci, njiho-
vu razvoju i potrebama, poteskocama i problemima

u procesu osobnog razvoja i socijalne integracije,
te sva druga znanja koja daju smisao, ojacavaju i
podupiru profesionalne oblike ponasanja ili
olakSavaju proces donosenja odluka.

Vjestine obuhvacaju specifi¢ne kognitivne, in-
terpersonalne, socijalne pa i motoricke sposobnosti
kojima se operacionalizira profesionalni identitet,
kao i sposobnosti stvaranja okruZenja u kojem se
profesionalno djeluje.

Osobnost podrazumijeva sve druge osobne po-
tencijale - od izgleda i osobina li¢nosti, preko Ziv-
otnih iskustava do posebnih talenata koje osoba,
udruZuju¢i ih sa znanjima i vjeStinama, svako-
dnevno koristi u ostvarenju svoje profesionalne
uloge.

Treca postavka se odnosi na definiranje mini-
malne poZeljne razine profesionalne kompetent-
nosti koja se stiCe tijekom fakultetskog
obrazovanja i koja ¢ini osnovu profesionalnog
identiteta svakog pojedinog socijalnog pedagoga,
bez obzira na kojem podrucju djeluje, te koja je
ujedno temelj svakoj kasnijoj edukaciji i s tim
povezanim proSirenjem profesionalne osposoblje-
nosti. Promisljajuci proces obrazovanja struénjaka
za rad s djecom s emocionalnim problemima i
problemima u ponaSanju Whelan i Simpson (1996)
na taj proces gladaju kao na cjelinu koja se sastoji
od tri faze - temeljnog obrazovanja, faze koja po-
drazumijeva dozvolu prakti¢nog rada s navedenom
populacijom djece i kontinuiranog profesionalnog
usavrSavanja. Koboltova (1994) konstatira da nije
moguce Skolovati stru¢njaka za sva vremena, ali i
da je mogue prepoznati onu razinu potrebnih
kompetencija bez koje nije moguce biti stru¢njak
socijalnopedagoskog identiteta.

Ove su postavke do neke mjere operacional-
izirane kroz “Upitnik o znanjima, vjeStinama i
osobinama socijalnih pedagoga”, na nacin da je
Upitnik strukturiran iz tri dijela koji pokrivaju tri
generalna elementa kompetentnosti. Unutar
svakog od tih dijelova kroz niz pitanja-tvrdnji (19
za podrucja znanja, 22 za podrudje vjestina i 33 za
podrucja osobnosti i talenata) nastojalo se pokriti
onaj dio nastavnog plana profila socijalnog peda-
goga koji se odnosi na osposobljavanja za rad s
djecom i mladima s poremecajima u ponasanju,
dok su tvrdnje na podrucju osobnosti i talenata re-
zultat autorova dugogodiS$njeg osobnog i profe-
sionalnog, prakti¢nog i teorijskog iskustva u radu
s djecom i mladima s poremecajima u ponasanju.
Budué¢i je bavljenje osobno$éu  studenta
najkasnije, a donekle i nesistemati¢no, ugradeno u
studijske programe provjera znacenja te dimenzije
profesionalnog identiteta poseban je izazov u
ovom istraZivanju.

Uz svaku procjenjivanu tvrdnju ponudena je
skala od sedam mjernih jedinica, pri &emu procjena
jedan oznatava najmanje moguée znalenje
procjenjivane tvrdnje, a procjena sedam najvece
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moguée znalenje. Ispitanici su bili zamoljeni da
prvo procjene generalno poZeljnu raznu profesion-
alnih znanja, profesionalnih vjestina i osobnih po-
tencijala, a potom da na istim tvrdnjama procjene
razinu svojih profesionalnih znanja, vjestina i
osobnih potencijala.

2.3. Nacin obrade podataka

Zbog nesrazmjera u omjeru izmedu broja ispi-
tanka (N=34) i broja tvrdnji u Upitniku ( 74) svaki
je dio upitnika tretiran posebno. Na taj su nacin
izracunate aritmeti¢ke sredine poZeljnih i stvarnih
elemenata profesionalne kompetentnosti te je t-
testom testirana hipoteza o postojanju statisticki
znacajne razlike izmedu ovih dviju procjena.

3. REZULTATI

Pri odredenju granica prostora, koji ¢e se ispiti-
vati u onom dijelu Upitnika koji se odnosi na pro-
fesionalna znanja i vjeStine, presudno je bilo
saznanje da program studija poremecaja u
ponasanju (socijalne pedagogije) na Fakultetu za
defektologiju kao svoju racionalu ima bio-psiho-
socijalni pristup osobi s poteSko¢ama i izazovima
njezine integracije i socijalizacije. Stoga je naci-
njen pokusaj da se kao pitanja-tvrdnje u Upitniku
na nekoj razini generalizacije pojave sva ona
znanja i vjeStine koja se tijekom CetverogodisSnjeg
studija na smjeru poremecaja u ponaSanju mogu
usvojiti unutar op¢ih kolegija, opcih socijal-
nopedagoskih kolegija, te kolegija iji su zadaci
usmjereni na osposobljavanje studenata za rad s
djecom i mladima s poremecajima u ponasanju.

Tako su upitnikom kao dovoljno opcenita, a
ipak i dovoljno specifi¢na, kroz 19 tvrdnji
mjerena sljedeca profesionalna znanja socijalnih
pedagoga:

- iz razvojne psihologije,
- iz opée pedagogije,
- iz poznavanja zakona i propisa kojima se
regulira odnos drutva prema djeci, mladima
i obitelji,

— o eti¢kim standardima rada s djecom

— o razlititim pristupima tumacenja ljudske
prirode

— o razli¢itim vrstama promjena i motiviranja na
promjenu nemotiviranih

— o sociokulturnim faktorima koji utjeCu a
odgoj, socijalizaciju i resocijalizaciju,

— o utjecaju fizi¢kog i socijalnog okruZenja na
ponasanje,

— 0 oblicima poremecaja u ponasanju

— o psihologkim mehanizmima kao Sto su ucenje,
percepcija, motivacija i sl.,

_ 0 biolo¥kim mehanizmima i njihovom utjecaju
na ponasanje,

— o grupnom radu, grupnim procesima, pred-
nostima grupnog rada,

— iz poznavanja Sirokog repertoara profesional-
nih postupaka i intervencija,

— o razli¢itim modelima tretmana,

— o nainima interveniranja u obitelj, Skolu,
druge institucije i zajednicu

— iz znanja iz op¢e kulture,

— iz poznavanja sebe, svojih potreba i moguc¢no-
sti profesionalnog usavrSavanja.

Ari icke sredine procj pt ih i It
4 4.4 48 52 56 6 64 6.8
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Slika 2: Usporedni profil prikaz aritmetickih sredina
procjene potrebnih i steenih znanja socijalnih peda-

goga

Iz rezultata prezentiranih u tablici 1 i na slici 2
vidljive su kao najznacajnije dvije informacije. Prva
je da su sva navedena specifi¢na znanja procijenjena
kao iznimno znac¢ajna, a druga da su socijalni peda-
gozi procijenili svoje osobna profesionalna znanja
statisticki zna¢ajno nizim od generalno poZeljnih.

Temeljem vrijednosti aritmeti¢kih sredina
moguée je zakljufiti da su najviSe prosjecne
procjene generalno poZeljnih znanja dobila znanja
o sebi i svojim potrebama, znanja o profesionalnim
postupcima i razli¢itim vrstama promjena, znanja o
grupnom radu, modelima tretmana, te znanja o ut-
jecaju fizi¢kog i socijalnog okruZenja na ponasanje
djece i mladih. Istovremeno najviSe karakteristicne
vrijednosti, kad je u pitanju procjena vlastitog spe-
cifi¢nog profesionalnog znanja, postiglo je pozna-
vanje sebe i svojih potreba, znanja o utjecaju
fizickog i socijalnog okruZenja na ponaSanje,
znanja o sociokulturnim faktorima koji utjeu na
odgoj, socijalizaciju i resocijalizaciju, znanja iz
opCe kulture, znanja o karakteristikama populacije,
prednostima grupnog rada te poznavanje zakona i
propisa kojima se regulira odnos druStva prema
djeci, mladima i obitelji. ZakljuCujuci samo na te-
melju znanja koja su postigla najviSe prosjecne
procjene, proizlazi da su jake strane sadaSnjeg stu-
dijskog programa socijalnih pedagoga temeljene na
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Tablica 1: Sumarni prikaz rezultata t-testa za male zavisne uzorke za podrudje specifiénih profesionalnih
znanja socijalnih pedagoga (p .05000)
SPECIFICNA ZNANJA ( A(l)zp(sjggll;g A |« Al?. SS(I){%II\;CI)N A) RAZLIKE T-TEST VJERO;{;‘)TNOST
Razvojna psihologija 5.85 4.56 1.294 7.778 .0000
Opca pedagogija 5.21 4.74 471 2.312 .0271
Poznavanje zakona 5.68 5.03 .647 3.527 .0013
Etic¢ki standardi 5.85 5.18 .676 3.290 .0024
Prava djeteta 5.50 4.82 .676 3.438 .0016
Razlicita tumaconja ljudske 5.56 4.50 1.059 5.480 0000
R“Z"C“I‘)ﬂo‘,’lg‘jgn%"mleﬂa 6.35 474 1.618 8.786 .0000
Sociokulturni faktori 5.94 5.29 .647 3.730 .0007
Fizi¢ko i socijalno okruzenje 6.02 5.41 .618 3.908 .0004
Karakteristike populacije 591 5.09 .823 4.539 .0000
Psiholoski mehanizmi 5.68 4.76 912 4.672 .0000
Bioloski mehanizmi 5.53 4.15 1.382 6.681 .0000
Grupni rad 6.23 4.91 1.323 7.906 .0000
Prednosti grupnog rada 6.06 5.06 1.000 6.330 .0000
Profesionalni postupci 6.35 4.65 1.706 8.158 .0000
Modeli tretmana 6.15 4.50 1.647 7.524 .0000
Suxremensistrategije 5.94 4.56 1382 5.176 0000
interveniranja
Opca kultura 5.82 5.12 .706 3.993 .0003
Poznavanje sebe 6.38 5.50 .882 5.263 .0000

teorijskim znanjima o karakteristikama populacije
djece i mladih s poremecajima u ponasanju, pozna-
vanju zakona i proplsa kojima se regullra odnos
druStva prema toj populaciji, te znanjima o so-
ciokulturnim faktorima koji utjeCu na odgoj, soci-
jalizaciju i resocijalizaciju. Cinjenica da je razlika
u procjeni poZeljnih i stvarno postojecih znanja sta-
tistiCki znacajna, bila je o¢ekivana. No, uz to se jo§
moZe konstatirati da su ispitani socijalni pedagozi
procjenili izuzetno znaCajnim sva procjenjivana
profesionalna znanja i da ova informacija na neki
nacin moZze biti smjernica u promi$ljanju i evalua-
ciji postojeceg studijskog programa.

Kroz 22 tvrdnje Upitnikom su ispitane sljedeée
profesionalne vjestine:

— razlikovanja prioritetnih i manje prioritetnih
potreba,

— prepoznavanja potreba i jakih strana dje-
- teta/maloljentika,

— aktivnog sluSanja, postavljanja pitanja, proma-
tranja...,

— prepoznavanje emocionalnih signala, never-
balnog ponasanja,

— postavljanja ciljeva, upoznavanja djeteta s tim
ciljevima,

— kontrole vlastitih emocija,

— motiviranja djece, uspostavljnaja i odrZzavanje

interesa za rutinske aktivnosti,
— uspostavljanja i odrzavanja odnosa,
— stvaranja, primjene i evaluiranja plana rada,
— stvaranja i odrZavanja sigurnog okruZenja,
— preveniranja i rjeSavanja problema konflikata,
— konstruktivnog koristenja radnog vremena,
— vodenja razlicitih vrsta grupa,
— empatiziranja, davanja i primanja feedbacka,

— vodenja razgovora u razli¢itim situacijama, s
razli¢itom djecom,

— timskog rada, suradnje i odlu¢ivanja,

— samoupoznavanja, samopomatranja i pre-
poznavanja razine stresa,

— vjeStine koje su sastavni dio neke metode.

Kao u slu¢aju znanja tako je i u odnosu na pro-
fesionalne vjestine (slika 3, tablica 2) vidljivo s
jedne strane da sve vjeStine postizu vrlo visoke
prosjeéne procjene a s druge strane da se razlika u
proclenjlvanju potrebnih i stvarno postojecih
vjestina na razini svake promatrane vjestine moze
smatrati statisticki znac¢ajnom.

NajviSe prosjecne vrijednosti ostvarile su
vjestine kao Sto su: vjeStina prepoznavanja emo-
cionalnih slgnala I neverbalnog ponaSanja djeteta,
prepoznavanja potreba i jakih strana djeteta, preve-
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Tablica 2: Sumarni prikaz rezultata t-testa za male zavisne uzorke za podrudje profesionalnih vjestina
socijalnih pedagoga (p .05000)
= & OPCENITO OSOBNO VJEROJATNOST
SPECIFICNE VIJESTINE (AR. SREDINA) | (AR. SREDINA) RAZLIKE T-TEST ®)
Razlikovanje prior. potreba djece 5.83 5.43 400 3.124 .0460
Prepoznavanje jakih strana djece 6.43 5.43 1.057 6.671 .0000
Aktivno sluSanje 6.26 5.77 486 2.563 .0150
Postavljanje pitanja 6.17 5.48 .686 3.860 .0005
Prikupljanje informacija 6.11 5.29 .829 4.833 .0000
Prepoznavanje emocion. signala 6.51 5.69 .829 4.833 .0000
Postavljanje ciljeva 6.03 5.23 .800 5:253 .0000
Kontrola emocija 6.06 5.31 743 3.673 .0008
Motiviranje 6.14 5.20 943 5.429 .0000
Uspostavljanje pomag. odnosa 6.06 5.48 571 3.824 .0005
Interes djece za svakodn. aktiv. 5.74 4.89 .857 583713 .0000
Stvaranje plana aktivnosti 5.69 4.80 .886 4.987 .0000
Stvaranje sigurnog okruzenja 5.97 5.17 .800 5.454 .0000
Preveniranje problem. situacija 6.34 5.34 1.000 5.749 .0000
Konstruktivno koristenje 5.88 5.14 743 4.961 .0000
Vodenje grupa 5.89 4.89 1.000 6.098 .0000
Empatiziranje 5.97 5.43 .543 3.496 .0013
Vodenje razgovora 6.34 5.46 .886 4.256 .0002
Davanje i primanje feedbacka 6.26 5.34 914 5.688 .0000
Timski rad 6.20 5.63 571 3.565 .0011
Profesionalne vjestine 6.00 4.71 1.286 6.601 .0000
Samoupoznavanje 6.26 5.26 1.000 5.749 .0000
sredine procjene p i stecenih znanja pedag rada, suradnje i odlucivanja, uspostavljanje i

—o— MEAN1 (L)
=~ MEAN2 (R)

Slika 3: Komparativni profil prikaz aritmetickih sredina
procjene potrebnih i steCenih vjeStina socijalnih peda-
goga

niranja problemati¢nih situacija i rjeSavanja kon-
flikata, vodenja razgovora u razli¢itim situacijama,
davanja i primanja feedbacka, samoupoznavanja,
samopromatranja i procjene razine profesionalnog
stresa, aktivnog slusanja te vjestina timskog rada,
suradnje i odlu¢ivanja. U odnosu na procjenjivanje
vlastitih profesionalnih vjestina pokazalo se da su
najviSe prosjecne procjene postigle sljedece
vjestine: aktivno sluSanje, prepoznavanje emocion-
alnih signala i neverbalnog ponaSanja, timskog

odrzavanje pomagackog odnosa s djecom,
postavljanja pitanja na neugroZavajuci nacin, em-
patiziranja, vodenja razgovora, kontrole vlastitih
emocija te prikupljanja informacija. Moguce je
zakljuéiti da upravo ove osobne profesionalne
vjestine koje su postigle najviSe prosjecne procjene
prakti¢ara znatno pridonose bazi¢nom identitetu
socijalnih pedagoga u sadaSnjosti. Po istim ovim
procjenama na planu profesionalnih vjestina iden-
titet bi se trebalo osnaZiti kroz vjeStine kao Sto su,
primjerice, prepoznavanje potreba i jakih strana
djeteta, preveniranje problem situacija i rjeSavanje
konflikata, davanje i primanje feedbacka, vjeStine
samoupoznavanja, samopromatranja i procjene
razine profesionalnog stresa. Pitanje koje se ovdje
neminovno postavlja s jedne je strane povezanost
naznalenih profesionalnih vjeStina s teorijskim
znanjima, a s druge strane s obiljeZjima osobnosti
stru¢njaka. U tom bi smjeru svakako trebalo usm-
jeriti buduca istraZivanja na ovom podrucju.

Pri definiranju treeg elementa profesionalne
kompetentnosti mjerenog Upitnikom, prostora
osobina i talenata socijalnih pedagoga, granice je
bilo teZe postaviti. U tom smislu koristena su neka
saznanja iz literature (Dobreni¢ i sur., 1972,
Thomlison 1994), ali i osobna zapaZanja i iskustva
autora. Tako je Upitnikom procjenjivana vaznost
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Tablica 3: Sumarni prikaz rezultata t-testa za male zavisne uzorke za podrudje osobina i talenata socijalnih
pedagoga (p .05000)

OSOBINE I TALENTI | IR -r A O " RAZLIKE T-TEST VJERO:Q)TNOST
Tolerancija 5.51 4.97 .543 3.180 .0031
Iskrenost 6.31 6.09 229 1.756 .0882
Ljudska toplina 6.40 6.17 229 1.961 .0581
Postenje 6.46 6.26 .200 1.871 .0700
Otvorenost za nove ideje 6.14 6.03 114 1.071 2916
Strpljenje 6.40 5.40 1.000 6.298 .0000
Temeljitost 5.94 5.37 71 2.772 .0090
Upornost 6.34 5.97 371 2.505 .0172
Fizicka izdrZljivost 5.57 5.62 -.057 -.269 .7899
Psihosocijalna izdrZljivost 6.31 5.77 .543 3.769 .0006
Fizicka snaga 4.49 4.80 -314 -1.109 2751
Dobro misljenje o sebi 3.77 5.29 486 3.022 .0047
O“J'e“‘afrill;gh!‘eanj’c"ﬂ““"o 6.34 5.94 400 2915 0062
Zad"v?ggﬁ‘e‘g;gﬂékim 5.17 5.14 029 717 8647
Dobro ﬁ;gi‘;gl} Pathitko 6.09 5.40 686 3.968 .0003
Komunikativnost 6.23 5.89 343 3.1740 .0032
Podrska prijatelja i rodbine 5.06 531 -.257 -1.0405 .3055
Zaduve iStyeiatobnim 6.11 5.57 543 2.9359 0059
Pabax sacioskonnmski 4.94 4.69 257 7132 4806
Zainteresiranost za ljude 6.60 6.31 .2857 2.2527 .0308
Proradena vlastita iskustva 5.26 4.29 9714 3.6789 .0008
Sportske spobnosti 5.37 5.20 1714 5772 .5676
Likovne sposobnosti 5.26 4.40 .857 3.478 .0014
Glazbene sposobnosti 5.26 4.09 1.171 3.267 .0025
Tehnicke sposobnosti 5.29 3.69 1.6000 5.2061 .0009
G'“';‘ggggl;ggg?s"c 5.26 423 1.0286 3.8492 0004
Intelektualna kreativnost 6.23 331 9143 5.2032 .0000
Imati dobrog kolegu 6.37 5.23 1.1429 3.9767 .0003
Edukacija 6.46 4.71 1.7429 6.5333 .0000
Supervizija 6.26 4.03 2.2286 6.4934 .0000
D"b’f’n;’{ﬁﬁg}f;’a"a 6.26 437 1.8857 7.2037 0000
Sef - dobar stru¢njak 6.14 4.43 1.7143 6.0627 .0001
Sef — dobar covjek 6.09 5.00 1.0857 3.9758 .0003

osobina kao Sto su iskrenost, strpljenje, upornost,
komunikativnost, ali i osobine kao 3to su fizi¢ka
snaga, psihosocijalna izdrzljivost, zaintereseiranost
za ljude, orijentacija na pozitivno i sl. Uz to su
mjerene specifi¢ne sposobnosti i talenti vezani uz
sport, likovno, dramsko i glazbeno izrazavanje, te
tehni¢ko-manipulativne, odnosno svojevrsne in-
telektualne kreativnosti. U Upitniku je postojalo i
nekoliko tvrdnji koje su se odnosile na procjenu
znaCenja vanjskih resursa za osobnu kompe-
tentnost. Primjerice, mogucnost stalne edukacije,
dobar socioekonomski status, rad u dobroj institu-

ciji-sluzbi, imati dobrog Covjeka za Sefa, imati
dobrog stru¢njaka za Sefa i sl.

Vidljivo je da su i u odnosu na prostor osobina i
talenata dobivene visoke prosje¢ne vrijednosti, no
istovremeno je vidljivo da razlike u procjeni pozel-
jnih i stvarno postojeéih osobina i talenata nisu sta-
tisticki znaCajne u odnosu na sve promatrane
osobine i talente.

Pokazalo se da su kao generalno poZeljne naj-
viSe prosjecne vrijednosti postigle osobine: zainte-
resiranost za ljude, poStenje, toplina, strpljenje,
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postojanje mogucnosti za stalnom edukacijom,
imati dobrog kolegu/kolegicu na radnom mjestu,
iskrenost, upornost, psihosocijalna izdrZljivost, ori-
jentacija na pozitivno misljenje. Najvise karakter-
isti¢ne vrijednosti pri procjeni stvarno postojecih
osobina i talenata postigli su: zainteresiranost za
ljude, postenje, ljudska toplina, iskrenost, otvore-
nost za nove ideje, upornost, orijentacija na
pozitivno misljenje te komunikativnost.

socijalnih p
4 46 52 58 6.4 7

-0~ MEANT (L)
S MEAN2 (R)

Slika 4: Komparativni profil prikaz aritmetickih sredina
potrebnih i prisutnih osobina i talenata socijalnih peda-
goga

Rezultati t-testa pokazuju da upravo na nekim
od ovih osobina koje su postizale najvise prosjecne
vrijednosti ne postoje statisticki znacajne razlike
pri procjenjivanju njihova generalnoga i osobnog
znacenja. Tih statisticki znacajnih razlika nema u
odnosu na procjenu sljedecih osobina: iskrenost,
toplina, postenje, otvorenost novim idejama,
fizicka izdrZljivost, zadovoljstvo fizickim izgle-
dom, podrska prijatelja i rodbine, dobar socioe-
konomski status te sportske sposobnosti. U odnosu
na procjenu svih drugih osobina postoje znacajne
razlike u procjenjivanju opée vaznosti pojedinih
osobina i vlastitih, stvarno postoje¢ih osobina.

4. DISKUSIJA

Rezulatati potvrduju hipotezu. Postoji sta-
tisticki znaCajna razlika u procjeni generalno
pozeljne i stvarno postojece razine profesionalne
kompetentnosti socijalnih pedagoga iz ispitanog
uzorka. Ovu je razliku, kao Sto je i bilo pret-
postavljeno, moguce pripisati s jedne strane
poznatoj €injenici da su uspjeSnije osobe sklone
sebe stroZe procjenjivati (ispitanici su odabrani po
kriteriju uspjesnosti), a s druge strane primijenje-
nom nafinu mjerenja kompetentonsti. Naime
nacinjen je pokusaj da se smanji “pogreska u samo-
procjeni” koja je u skladu s ljudskom teZnjom da se
sebe predstavi u §to boljem svjetlu. Taj se pokusaj
sastojao u tome da su ispitanici istovremeno
procjenjivali i poZeljnu razinu i vlastitu razinu

kompetentosti na nekom specifiénom podrucju
znanja, vjeStina ili osobnosti. Time su sami sebi
prvo zadali okvir u odnosu na koji su neposredno
poslije toga nacinili osobne procjene. Ovako do-
biveni rezultati dali su statistiki znacajne razlike
na podruju znanja i vjestina, a djelomicno i na po-
dru¢ju osobnosti. Tu razliku u procjeni s jedne
strane znanja i vjestina, a s druge strane osobnih
obiljezja moguce je interpretirati na razlicite naci-
ne. Mogu¢i razlozi su: osobine i talenti su u Upit-
niku puno specifi¢nije definirani nego znanja i
vjestine (uvijek su bili na nekoj razini generalizaci-
je) pa ih je vjerojatno lakSe procjenjivati; osobine i
talenti procjenjivani Upitnikom uglavnom predsta-
vljaju konstante (elemente osobnog kontinuiteta),
dok su znanja i vjeStine podloZnije promjenama i
time i teZe procjenjivi; procjenjivaci su se osjecali
kompetentnijima, a moZda i motiviraniji procjenji-
vati svoje osobine i talente nego razinu ste¢enih
znanja i vjestina i sl.

Tako se radi o pilot istraZivanju provedenom na
relativno malom uzorku, s mjernim instrumentom
koji je u procesu nastajanja, dobiveni rezultati
sugeriraju ispravnost razmisljanja o trodimenzion-
alnoj profesionalnoj kompetentnosti socijalnih
pedagoga. Takav je smjer sli¢an onom Sto ga slijedi
slovenski program visoko$kolskog obrazovanja so-
cijlanih pedagoga. Kao S$to konstatira Kobolt
(1994) ovaj program ima tri osnovne sastavnice:
teorijska znanja kojima je namijenjen veliki dio
studijskog programa, metodicke spretnosti i znanja
te rad na sebi, samoupoznavanje i samorefleksija.
Analizirajuéi stanje obrazovanja odgajatelja djece
smjestene u institucionalnim uvjetima u Engleskoj
(§to je jedno od podruéja s najduljom tradicijom
rada socijalnih pedagoga) Hudson (1997) takoder
prepoznaje kao najbitnije tri sastavnice ovog obra-
zovanja, odredujuéi ih kao znanja, vjestine i vrijed-
nosti. U tom smislu poruka je rezultata ovog rada
da bi prostoru upoznavanja i razvoja vlastite osob-
nosti i talenata tijekom savladavanja studijskog
programa trebalo dati podjednako prostora kao i
teorijskim znanjima i profesionalnim vjeStinama.

Takoder se pokazalo da su sva promatrana
specifi¢na znanja i profesionalne vjeStine defini-
rane Upitnikom procijenjene izuzetno znacajnima
za poZeljnu razinu kompetentnosti, a time i pre-
poznavanja profesionalnog identita socijalnih
pedagoga.

Koliko god je gore spomenuta informacija o
procjeni znaajnosti osobne razine u ukupnoj pro-
fesionalnoj kompetentnosti socijalnih pedagoga
vazna obzirom na dominantno pomagacku ulogu
stru¢njaka (Marburger, 1987), toliko je s druge
strane jednako znaCajno i saznanje o visokoj pro-
cijenjenosti profesionalnih znanja i vjeStina za de-
finiranje profesionalnog identiteta. To je na neki
nain potvrda misljenju koje iznose Kovacevic,
Stanc¢ié¢ i Mejovsek (1988) o potrebi da se obra-
zovanje stru¢njaka za rad s osobama s teSkoCama
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socijalne integracije razmotri i u okviru odredene
teorijske koncepcije.

Obzirom na nedoradenost instrumenta postav-
lja se i pitanje koja su jo§ znanja i vjeStine znacaj-
ne za identitet socijalnog pedagoga. U tom je
smislu do neke mjere informativna Cinjenica da je
ispitanicima bila ponudena moguénost dopisivanja
takvih znanja, vjestina i osobina li¢nosti, ali da to
nije doprinijelo proSirivanju inicijalno definiranih
elemenata kompetentnosti. Taj dio nedorecenosti
stru¢nog identiteta, ili bolje re¢eno otvorenosti do-
gradnji, u skladu je s biti struke koja je okrenuta
pomoci i zadovoljenju potreba populacije i drustva
koji su promjenljivi.

I na kraju, valja konstatirati da dobiveni rezul-
tati, posebice ukoliko budu upotpunjeni novim re-
zultatima prikupljenim uz pomoé¢ poboljSanog
Upitnika i na vefem broju ispitanika, kako
zavrSenih stru¢njaka tako i studenata, mogu biti od
pomod¢i pri razmatranju adekvatnosti postojeceg
programa studija socijalne pedagogije. Uz to je
moguce slijediti preporuke Whelana i Simpsona
(1996) da istrazivanje usmjereno na razvijanje
ucinkovitijih studijskih programa socijalnih peda-
goga treba sadrzavati dva usporedna cilja - jedan
koji se odnosi na identificiranje najucinkovitijih
modela i interventnih metoda zadovoljenja potreba
djece 1 mladih s poremecajima u ponaSanju i drugi
koji se odnosi na identificiranje najprikladnijih
sadrzaja i metoda obrazovanja bududih stru¢njaka
zarad s tom populacijom.
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Some Elements of Sociopedagogs’ Professional Competence

Summary

The paper gives a survey of the sociopedagog’s generally preferable professional competence as opposed to
one’s actual professional competence in the fields of both theoretical knowledge and professional skills, and partly in
those of personal characteristics and talents.

Carried out on the sample of 34 sociopedagogs working with children and youth, this particular reasearch tested
the three-dimensional model of sociopedagogs’ professional competence. The aim was to define the most prominent
elements of such competence, as well as to differentiate preferable professional competence from genuine one. The
hypothesis is that there is a statistically significant variance in evaluations of one’s generally preferable professional
competence and actual one.

To verify the hypothesis, a questionnaire on knowledge, skills and personal characteristics of the sociopedagogs
is used. Therefore, professional competence of sociopedagogs is considered trifold, the major elements being: theo-
retical knowledge, expert skills and personal capacity, characteristics and talents. In obtaining the results, the arith-
metic average of both preferable and actual competence, and the t-test is applied.

The results clearly proved the existance of a statistically significant variance between the sociopedagog’s gener-
ally preferable professional competence and the actual one in the fields of both theoretical knowledge and profes-
sional skills, and partly in those of personal characteristics and talents. The specific results obtained on particular
levels are interpreted with respect to curriculum implementations that could be made in the future as to improve it,
with some of them being specific theoretical knowledge, expert skills and personal characteristics that were aproxi-
mately estimated as the generally preferable. On the other hand, all knowledge, skills and personal characteristics that
were aproximately estimated as actual, illustrate the strong sides of the current identity, that is competence of the so-
ciopedagogs who participated in this research. Given the relatively small sample of this research, the results cannot be
made general, yet can be used for further survey of that particular issue.

Key words: sociopedagog, elements of professional competence




