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SAZETAK

Bez obzira na prisutnost sociialno pedagoike prakse u mnogim obrazovnim i odgojnim ustano-
vama kod nas, u Sloveniji joi uvijek ne postoji pregledni tlanak o teorijskoj oiiovanosti ove
profesije. Rad predstavlia pokuiaj upotpunjavanja ove praznine. Autor opi"u1" intenencije, od-
nosno, postupke .sociialnih pedagoga u kontinuumu izmedu obrazovanja, odgoja, savjetoianja i
socioterapeutskog rada s mladima i odraslima so poteikoiama u socijalnoj integiaciji. ieo-
rijsko razumijevanje ovog podrutja zajednitko je brojnim, razlititim socijainopeiagoiki* in_
tervenciiama. To ie o.snovni element na kojem se temelji i iz ktjeg proiz.lazi metoditki izvodenje
intervencija socijalnog pedagoga u konkretnom iivotnom proito'iu.

Kljuine riieii: socijalna pedagogija, teorijske osnove socijalno pedagoikih intervencija, defini-
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UVOD
Kao Sto je vei bilo redeno u prvom dijelu,

svrha ovog dlanka je predstaviti neka temeljna raz-
mi5ljanja i opredjeljenja o postupcima, odnosno in-
tervencijama socijalnih pedagoga. Ovim dlankom
ne6u obuhvatiti Sire vidike shvaianja socijalno-
pedago5kih intervencija, namijenjenih socijilnom
kontekstu. Bavit 6u se samo onim socijalno-peda-
goikim intervencijama koje su namijenjene kori-
sniku ili grupi korisnika. Teoriiski modeli oda-
birani su na temelju dvaju glavnih kriterija (pri
tome upozoravam na subjektivnost tog izbora).
Prvi kriterij znadi kako je model, iako nasiao na po-
drudju .psihologije, sociologije ili neke druge
znanosti, u osnovi dao doprinos shva6anju socli-
jalno-pedago5kog rada, te je povijesno i razvojno
gledano.postao priznat i dalje se usavr5avao. Drugi
kriterij izbora je relativna prisutnosr i uvaZenoit
modela u slovenskoj socijalno-pedago5koj teoriji i
praksi.

Slijedi kratka definicija termina intervencije,
iako je on iscrpno obja5njen u prvom dijelu dlanlia.
Intervencija oznatav a djelovanje socijilnog peda_

goga, kojim on pokulava posredovati i utjecati na
elemente unutar svog profesionalnog podrudja. U
uZem smislu, pod intervencijom podrazumijevam
ona djelovanja koja socijalni pedagog usmjerava
na korisnika (udenika, mladu osobu, odraslu oso-
bu) i grupu. Raspon socijalno-pedago5kih interven-
cija. seZe od pedago5ko-obrazovno-odgojnog, pa do
savj etodav_nog, korekti v nog i soc ij alno-lerap1 sto g
po{1ufja. Valja spomenuri, kako je razvoj teorije
socijalne pedagogije jo5 od svog zadetka vezan uz
r?zvol psihologije - te unutar nje uz razvoj savjeto-
dalnjh i terapijskih modela. pri tome je u-jednakoj
mjeri velik dio spoznaja usvojen iz sociologije i osl
talih druitvenih disciplina. Samo tako je soci.lalno_
ped.ago5ka praksa pratila zahtjeve piomjenilivih,
individualno i druStveno uvjetovanih potoZaii t<o_
risnika i grupa, s kojima se profesionalno bavila.

p.{vg1 dijelu tlanka predstavljeni su slije-
deii teorijski koncepri:

1. Psihoanalitidki udecaj na intervencije socijalnog
pedagoga;

2. Humanistidki koncepti shvaianja iovjeka i nji_
hov utjecaj na socijalno pedago5ke intervencije;

ovaj rad je preveden sa slovenskog j ezika uz dozvolu autora i izdavada,.a objavljen je u dasopisu socijalna pedagogika, t,2, 5-23' Prijevod prvog dijela ovog radiobjavljen je u dasopisu "Kriminologija i socijatna integracija,,, 5, l-2, l2g-140.
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3. Koncepti ego-psihologije i teorije samopoima-
nja, te intervencije socijalnog peddgoga:

4. Koncept teorije komunikacije i sistemska para-
digma, te njihov utjecaj na socijalno-pedago5ke
intervencije.

Slijedi kratak opisni pregled jo5 nekih modela
i koncepata koji takoder pripadaju klasidnim, osno-
vnim teorijskim temeljima socijalno-pedago5kih
intervencija. Ujedno se spominju integrativni mo-
deli, koji su se prije svega razvili iz prakse i pred-
stavljaju konceptualne temelje za individualni i
grupni rad socijalnog pedagoga.

5. BEHAVIOURISTIEKIKONCEPT
SHVAdANJA PONASA.UA.
KORISNIKA I NJEGOV UTJECAJ
NA INTERVENCIJE I SOCIJALNO
-PEDAGOSTU pn,q,rSU

stavki kako je pona5anje (funkcionalno i disfunk-
Behaviouristiiki model temelji se na pretpo-na

i
cionalno) preteZno naudeno i ovisno o situaciji.
Ako je to todno, tada behaviouristidki usmjereni
autori smatraju kako je novim procesima udenja
moguie korisnika oduditi od neprimjerenog oblika
ponaianja i nadomjestiti ga novim oblicima po-
na5anja.

Osnova za razumijevanje navedenog su dvije
premise koje moZemo saZeti u slijedeioj izjavi:
"Svako dovjekovo pona5anje ima svoje uzroke i
posljedice", te "I funkcionalno i disfunkcionalno
ponaianje obiljeZavaju slidna nadela nastanka"
(Hoghughi, 1989, str. 94.) Pri tome se ovaj model u
podetku samo djelomidno bavio uzrocima iz pro-
Slosti, te je traZio uvjetovanost ponaianja, pnje
svega u trenutadnim determinatama specifidnog
poloZaja u kojima se zatekao pojedinac. Kasnije su
tom modelu pridodahe spoznaje iz drugih podrudja.
Sve se vi5e uvaZavaju posredujuii, naroiito intrap-
ersonalni procesi, a medu njima pogotovo emo-
cionalni i kognitivni elementi.

U ranim fazama razvoja to se usmjerenje bavi,
prije svega, proudavanjem teorije dovjekova ude-
nja, a tek klinidka primjena istraZivadkih rezulhta
znadila je podetak njegove upotrebe na Sirem po-
drudju odgojnog rada. Bez obzira na ogranidenost
podetaka poznate S-R (stimulus-response) formule
na koju su se pozivali podetni autori "paradigme
pona5anja", danas je ona shvadena u puno Sirem
smislu. Tako Wilson (1989, str.24) u preglednom
dlanku o behaviour-terapiji kaZe kako danas razli-
kujemo mnogo behaviouristidkih pristupa. Neki od
njih su vi5e ili manje zadrLali klasidnu poziciju,
dok drugi, (koje moZemo svrstati na drugi dio kon-
tinuuma), predstavljaju spoj izvornih spoznaja o
pona5anju s ostalim, narodito kognitivnim elemen-
tima.

Wilson (1989, str,24l) razlikuje detiri grupe
behaviouristidkih pristupa. U prvu grupu on ubraja
tzv. primjenjenu analizu pona5anja (Stoje nastavak
radikalnog Skinnerovog behaviourizma). Ovaj pri-
stup tumadi ponaSanje, prije svega, u funkciji po-
sljedica koje ono donosi pojedincu. Ovim pri-
stupom se ne analiziraju intrasubjektivne varijable,
jer su one manje dostupne eksperimentalno znan-
stvenoj analizi.

U drugu skupinu Wilson ubraja neo-beha-
viouristidke modele, nastale na temelju Pavlovlje-
vih pionirskih istraZivanja i djela drugih autora,
kao Sto su: E. R. Guthrie. C. Hull. O. H. Mowrer i
N. E. Miller, koji ukljuduju gore spomenute od-
nosne varijable pojedinca i naglaSavaju znadaj kon-
strukata, a prije svega emocionalnih sadrZaja koje
pojedinac oblikuje prema specifidnostima Zivotnih
situacija.

U treiu skupinu Wilson svrstava teoriju soci-
jalnog udenja prema Banduri, koji u svom kla-
sidnom djelu "Teorija socijalnog udenja" iz 1977.
(Wilson, ibid, str. 142.) postavlja tezu kako po-
na5anje usmjeravaju tri medusobno interaktivno
povezana sistema: specifidnosti situacijskih okol-
nosti, vanjske okolnosti, (koje doprinose stimuli-
ranju ponaSanja), te treia premisa (koja je i naj-
znadajnija), gdje Bandura svrstava kognitivno-
medijalne procese koji u osnovi obiljeZavaju poje-
dindevu percepciju socijalne situacije i njenu inter-
pretaciju. Opienito, moZemo reii kako model
socijalnog udenja postulira uzajamnu interakciju
izmedu tri bitne premise: pona5anja pojedinca, nje-
govih kognitivnih procesa i specifidnosti pojedine
situacije. Taj pristup narodito nagla5ava sposobnost
pojedinca za samoreguliranjem i mijenjanjem vlas-
titih stilova pona5anja i mehanizama, pri demu
moZemo prepoznati udecaj humanistidkih nazora.

U detvrtu skupinu behaviouristidkih modela,
Wilson ubraja kognitivno behaviouristidku modi-
fikaciju ponalanja. To je pristup koji ukljuduje niz
razliditih teorijskih premisa i terapijskih posrupaka,
razvijenih izvan uskog behaviouristidkog podrudja.
Radi se o prijenosu spoznaja iz koncepta u koncept,
te o prevazilaZenju modela u integrativne i holi-
stidke pristupe. Upravo na tom mjestu Zelim upo-
zoriti na preklapanja u razliditim klasifikacijama. U
veiini strudnih knjiga, u kojima se daje pregled ra-
zliditih terapijskih pravaca, kognitivni modeli
(medu koje ubrajamo Ellisov model racionalno-
emotivne terapije i Beckovu kognitivnu terapiju)
su svrstani u samostalnu kategoriju. Nelson-Jones
(1990) dak svrstava Ellisov koncept u humani-
stidke modele. Kognitivni modeli se, pogotovo u
posljednje vrijeme, intenzivno razvijaju. Stoga im,
u ovom radu, posveiujem zasebno mjesto.

U ovom pregledu behaviouristidkih koncepata
ne smijemo izostaviti ni prilog Lazarusa, koji je,
zapravo, bio pionir klinidke behaviour terapije.
Svojim pristupom Lazarus je Zelio pro5iriti kon-
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ceptualne osnove behaviour pristupa. U razvoju
multimodalne terapijske prakse, koju je Lazarus
podeo razvijati oko 1965. (Lazarus, 1989, str. 503-
515) nastojao je, kako je sam opisao svoj strudni
rad, razviti operativni model pomo6u kojeg bi dao
Sto bolji odgovor na pitanje Sto je kod nekog po-
jedinca djelotvorno i pod kojim uvjetima. Njegov
pristup je personalistidki i individualno prilagoden,
te se odnosi na dimenzije pona5anja, emotivne di-
menzije, opaZajne, fantazijske, kognitivne, fizio-
loSke i medusobne dimenzije u proudavanju
funkcioniranja pojedinca. Kao Sto je karakteri-
stidno za ameridke autore, Lazarus je izloZio svoj
model u obliku jednostavne formule - B.A.S.I.C.
I.D. (koja se sastoji od prvih slova slijedeiih rijedi:
behaviour, affect, sensation, imagery. cognition,
interpersonal relationships and biology).

Paleta raznih struja unutar behaviouristidkog
shva6anja danas je vrlo raznolika. Unatod tome, te
se struje od psihoanalitidkih razlikuju po ve6oj us-
mjerenosti na sada5njost nego li na detaljno pro-
udavanje proteklog razvoja. Za behaviouristidke
modele jo5 uvijek moZemo reii kako su viSe direk-
tivni i usmjereni cilju, bez obzira na to 5to se u svo-
joj primjeni vrlo individualno i fleksibilno prila-
godavaju potrebama pojedinog klijenta.

Ako pokuSam evtrluirati doprinos behaviouri-
stibkih modela socijalno-pedago5koj praksi, mogu
ustvrditi kako su oni najuvaZeniji na podrudju insti-
tucionalnog odgoja u SAD. To .je na svojevrstan
nadin zanimljivo, ako se sjetimo kako je ve6 50-ih
Fritz Redl (Kobolt, 1997, str. l6) upravo ramo raz-
vijao svoj psihoanalitidki utemeijen pristup. Ne ra-
di se o tome je li Redlov pri.stup na arneridkom tlu
zanemaren ili zaboravljen. Citavo je vrijeme Red-
lov koncept predstavljao znadajan teoretski i pra-
ktidni doprinos, ali.ie, zbog svoje zahtjevnosti, bio
desto nedosljedno upotrebljavan u odgojnoj praksi.
Smatram da je, upravo zbog praktidnosti i veie jed-
nostavnosti, na ameriike odgojne institucije, sve
do prije l5 godina, viSe udecao behaviouristidki
koncept. Svakako treba redi kako su ustanove viSe
ili manje dosljedno koristile razlidite teorijske pris-
tupe, na temelju kojih su kombinirali integrarivne
modele. Behaviouristidki ntodel, kao jedinstven,
iakoje udecao na odgojnu praksu, nije sebi utro put
u evropskoj institucionalnoj praksi. Europska se
tradicija izgleda predvrsto terneljila na radu peda-
goSkih klasika medu koje moZemo svrstari. pored
duvenog H. Pestalozzija, i A. Eichorna, R. Stein-
era, J. Korczakai Makarenka dija su polazi5ta bila
mnogo Sira od prvobitnih behaviouristidkih raz-
mi5ljanja. Pored aktualnog ponalanja pojedinca,
(na kojeg su poku5avali utjecati), svi spomenuti
autori su poklanjali veliku paZnju unutarnjim pro-
cesima, vjerovali su u rast i promjenu pojedinca i
znali su kako na razvoj pojedinca utjede njegovo
cjelokupno okruZenje. Moodel je koriSten u Evropi
"viSe pedago5ki", te je zbog toga postojala manja
mogudnost da se u njemu uvrijeZi uska terapijska
tradicija.

6. DOPRINOS KOGNITIVNE
PSIHOLOGIJE I KOGNITIVNIH
TERAPIJSKIH MODELA, TE
MOGUENOSTI NJIHOVIH
INTEGRACIJA U SOCIJALNO
PEDAGOSKE INTERVENCIJE

Radi se, svakako o vrlo Sirokom podrudju,
koje nije mogu6e na zadovoljavaju6i nadin predsta-
viti u ovakvom dlanku. Ovo se podrudje u zadnje
vrijeme intenzivno razvija, njegov zna(,aj u psiho-
logiji raste, a kognitivni terapijski modeli postaju
sve razgranatiji. Dodatna poteskoia se pojavljuje
uslijed vei spomenutih problema glede klasifika-
cija i razvrstavanja u grupe. Kod mnogih autora
preglednih dlanaka o terapijskim pristupima (Nel-
son-Jones, 1990, Ba5ii, Koler-Trbovii, ZiZaU,
1993, Corsini, 1989) moZemo na(i razli(ite nadine
razvrstavanja modela. Ovi se modeli vi5e ili manje
oslanjaju na kognitivne procese kao bitne faktore
koji oblikuju doZivljavanje i pona5anje pojedinca.
Dok ostali navedeni autori svrstavaju kognitivne
modele u Siri sklop humanistidkog usmjerenja,
Corsini predstavlja kognitivne modele samostalno.
On tumadi kako u kognitivnim modelima moZemo
nadi humanistidke udecaje, no u tom konceptu sre-
diSnje teme su postavljene bitno drugadije. U Cors-
inijevom zborniku radova o kognitivnoj terapiji
pi5e jedan od najduvenijih njenih utemeljitelja,
Aaron T. Beck (1989). Sredi5nja je premisa njego-
vog i njemu srodnih modela teza da dovjekovo
mi5ljenje (cjelokupna paleta misaonih procesa) u
velikoj mjeri odreduje doZivljavanje i postupanje
pojedinca. Usporedno s kognicijom taj je smjer is-
takao i emocionalne procese pojedinca.

, Hulse, Egeth i Dees (prema Baiii, Koller,
ZiLak,1993, str.13) su, na temelju proudavanja dje-
la raznih autora, koji su se bavili kognitivnim pro-
cesima, saZeli slijedeie: kognitivne procese ozna-
davaju tri bitna elementa. Kognitivni procesi su
unutarnji procesi koji se odvijaju u "glavama po-
jedinaca", te ako im se Zelimo pribliZiti i prouda-
vati ih, moZemo to udiniti jedino kroz promatranje
pona5anja pojedinaca. Kao dodatni nadin prouda-
vanja kognitivnih procesa, ja bih ovdje spomenula i
pojedindevu samoeksploraciju i samorefleksiju
vlastitih kognitivnih mapa i shema. Kao Sto navodi
M. Ule, (1992, str. 89), autori Leyens i Codol su na
temelju usporedbe istraZivadkih rezultata na po-
drudju socijalne kognicije do5li do dak per razliii-
tih "modela dovjeka". Modeli se razlikuju po
vaZnosti koju pridodaju vi5e ili manje racionalnim
premisama, prilikom prerade informacija iz socijal-
nog okruZenja i prilikom ugradnje tih informacija u
svoje kognitivne sheme. Medusobno se razliku-
jemo po stupnju racionalnosti i vjerodostojnosti
percepcije situacije. Razlikujemo se i u kognitivno
emocionalnim interpretacijama zbiv anja oko nas.
U kognitivnim modelima tim procesima se pokla-
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nja najviSe paZnje. Pri tome, kognitivna terapUa
(proiza5la iz empirijskih spoznaja velikih psiho-
loga Piageta, G. Kelly-a i drugih) predstavlja apli-
kativno polje, kojem se u srediStu nalaze kogni-
tivno-emotivno-medijalni procesi. Modeli se me-
dusobno razlikuju po mjeri prepoznavanja uzajam-
nog djelovanja kognicije i emocija. Pri tome neki
daju prednost kogniciji, a neki emocijama, koje se,
iako znanstveno te5ko "uhvatljive", nastoje sve
vi5e vjerodostojno prouiavati. U tom kontekstu,
protekla iskustva pojedinaca, njihova generaliza-
cija i nadin ugradnje u kognitivne sheme poje-
dinaca, odnosno implicitne teorije (koje utjedu na
buduie djelovanje u slidnim okolnostima), dobi-
vaju veii znalaj nego kod behaviouristidkih mo-
dela.

Kao Sto je vei redeno u prvom dijelu dlanka,
socijalno-pedago5ke intervencije su viSeslojne
(Kobolt, 1977). One proizlaze iz teorijskih pre-
misa, metoda i postupaka koje se temelje na njima,
te se iz njih udruZuju u konkretnom Zivotnom pro-
storu u konkretne postupke i intervencije. Beck
(1989, str. 285) takoder pi5e kako kognitivne tera-
pijske modele moZemo shvatiti na trima slidnim
razinama koje su medusobno tijesno povezane.
Kao prvu razinu on navodi temeljnu teorijsku
premisu kako je prerada informacija od osnovnog
znalaja za opstanak i poloZaj dovjeka u interaktiv-
nom socijalnom svijetu. Ta premisa je nadopunjena
s teorijom, koja nastoji 5to koherentnije i znan-
stveno dosljednije uvaZavati dosada5nje znanje o
procesima prerade informacija i o kognitivno-emo-
cionalnim procesima uopie. Spomenula bih samo
neke od temeljnih. U sludaju emocionalnih op-
tere6enja, velike emocionalne uznemirenosti ili
krizne situacije, mijenja se pojedindeva percepcija.
Na njegove misaone i integrativne procese jako
utjede njegovo emocionalno stanje, Sto dovodi do
selektivnosti i preoblikovanja "objektivnih" infor-
macija. Kao posljedica toga dolazi do promjena
kod generalizacije, pogre5nih misaonih sinteza, pa
tako i do udvr56ivanja "pogre5nih" kognitivnih
shema. Prema Albertu Ellissu (prema Nelson-
Jones, 1990), to vodi do "iracionalnih uvjerenja".
Takve promjenjene i preoblikovane generalizacije
utjedu na postupanje pojedinca, uzrokuju misaone i
emocionalne smetnje koje se odraZavaju na pos-
tupke pojedinca u budu6nosti. Iz ovakvih spoznaja
o socijalnoj percepciji i kogniciji u posebnim okol-
nostima proizlaze razlidite strategije i serije tehnika
kojima kognitivno usmjeren strudnjak nastoji inter-
venirati u intramedijalne procese pojedinca, te tako
utjecati na njegova doZivljavanja, misaone za-
kljudke i pona5anje, sa ciljem uskladivanja tih pro-
cesa sa stvarno5du.

Upozoravam kako je do slidnih zakljudaka,
mada koristeii razlidite termine, do5ao ne samo
Redl, ve6 i Rogers.On nam prvi govori o egu i
funkcijama koje ego ima u procesu povezivanja i
interakcije izmedu pojedinca i okoline. Ove funk-

cije Redl svrstava u spoznajne (spoznaja okruZe-
nja i unutarnje realnosti - unutarnjeg svijeta poje-
dinca), selektivne (pojedinac "propu5ta do sebe"
njemu znalajne informacije, a manje ugodne i ne-
znadajne informacije selektivno fi ltrira), analitiike
(sposobnost ega pojedinca analiziranja i opred-
jeljivanja za informacije iz razli(itih istanci psi-
hidkog aparata (id, ego, superego) i za informacije
iz okoline), te sintetiike funkcije (radi se o povezi-
vanju razliditih informacija iz unutarnje i vanjske
realnosti, te o njihovom integriranju). Redl prido-
daje jo3 snagu ega koji pojedincu osigurava spo-
sobnost pretvaranja spoznaje u postupke. U sludaju
"slijepih pjega" ego funkcije su oStedene, ne dje-
luju funkcionalno, te tako dolazi do razliditih suZe-
nja, deformacija i procesa koji smanjuju udinko-
vitost funkcioniranja pojedinca (Redl 1980, Ko-
bolt, 1997, str l7).

Slidnost tumadenja kognitivista nalazimo i u
Rogersovom tumadenju umanjene sposobnosti po-
jedinca za simbolizaciju i ugradnju iskustava u
koncept samog sebe (Kobolt, 1997, str. l9). Pri
tome se formira veza s komunikacijskom paradig-
mom, jer su kognitivni procesi bitno povezani sa
simbolizacijom i njenim jezidnim kodom (ne samo
u sludaju verbalizacije vlastitog doZivljavanja i
misli, ve6 i u interaktivnom i socijalnom znadaju).
U tome nalazim dodatni razlog i obja5njenje toga
kako se spoznaje (koje su se svojevremeno dihoto-
mizirale i dijelile se u razlidite modele), u zadnje
vrijeme sve vi5e udruZuju, jer svi strudnjaci is-
traZuju ili praktidno djeluju na podrudju koje
moZemo nazvati poku5ajem proudavanja dimbe-
nika koji odreduju dovjekovo razumijevanje,
osjeiaje i pona5anje.

Do sada predstavljeni koncepti razvili su u
praksi individualne i grupne oblike rada. Grupni
rad predstavlja temeljni oblik rada socijalnog peda-
goga, pa u prikazu teorijskih temelja socijalno-pe-
dago5kih intervencija ne moZemo ispustiti teorijske
izvore koji doprinose razumijevanju grupe i nje-
zine strukture i dinamike, te procesa oblikovanja
grupe kao novog entiteta, koji je vi5e od zbroja po-
jedinaca. IstraZivanje grupa i dogadaja u njima
pripada podrudju socijalne psihologije i sociolo-
gije. Razvoju socijalno-pedago5ke doktrine rada s
grupom je, pored ostalih, znadajno pridonio kon-
cept grupne dinamike.

7. KONCEPT GRUPNE DINAMIKE I
SOCUALNO.PEDAGOSKI RAD S
GRUPOM

Ovaj termin je u strudnu literaturu uveo Kurt
Lewin jo5 tridesetih godina, u smislu znanstvenog
proudavanja malih grupa. Gospodarski i druStveni
odnosi u Americi su tu vrstu proudavanja prenijeli
uskoro iz ogranidenih laboratorijskih uvjeta na po-
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drudje socijalnog i pedagoSkog rada. U Europu je
ovaj koncept prenijet nakon drugog svjetskog rata,
kada se grupnim treninzima ove vrste poku5alo
"omek5ati" strogu autoritativnu prirodu tada5nje
njemadke pedagogije. Sedamdesete su kod nas i u
svijetu bile pod velikim utjecajem grupno dinam-
skih oblika psiholo5kih, socijalnih i pedagoSkih
djelatnosti.

Zbog bolje preglednosti preskodit 6u rasprave
(kojih je bilo i kod nas) koje govore o "prodoru"
ovih oblika rada kao o novim vrstama ideologiza-
cije i indoktrinacije (koje donose razne grupno-
dinamidke edukacije i ostale grupne djelatnosti). Ti
su oblici u nekim europskim drLavama ispodetka
doZivjeli pravi "psiho boom", a kasnije su bili oz-
biljno kritizirani. Danas, uz odredenu vremensku
distancu moZemo s manje optere6enja procijeniti
Sto nam je novoga donio i ponudio grupno-di-
namski diskurs.

Oslanjam se na klasiflkaciju Geisslera i Hege-
jeve (Geisleer, Hege, 1978. str 146-147.), koji
nadine shvadanja grupne dinamike razvrstavaju u
tri glavne skupine, pri iemu djelonridno preuzi-
maju, a djelomidno kritidki odbijaju podjelu Cart-
wrighta i Zandera (ibid.). Geissler i Hegejeva
navode tri razlidita nadina razumijevanja termina
grupne dinamike:

a) grupnu dinamiku moZemo shvatiti kao prostor
znanstvenog proudavanjn psiho-sociodinamskih
procesa i pravila, te zakonitosti u oblikovanju
grupnih i medugrupnih odnosa;

b) grupna dinamika predstavlja i specif idan kon-
cept o radu u grupama i sa grupama, u smislu de-
mokratskog vodenja po obliku, sadrZaju i cilju
razliditih grupa. Pri tome se kao intervencije u
grupnom vodenju upotrebljavaju specifidne rne-
tode i tehnike. sa ciljem da grupni procesi po-
stanu "prostor i ob;ekt" udenja. Posebno su
nagla5eni povoljni udinci demokratskog iskustva
u grupi, kako za druitvo, tako i za pojedinca. Re-
zultati udenja grupnodinamskih procesa su, prije
svega, podizanje razine osjetljivosti i spremnosti
za sudjelovanje u procesima grupnog rada;

c) bududi je socijalnopedago5ki rad u praksi vezan
uz rad sa grupama, pod tre6irn nadinom shvaia-
nja grupne dinamike podrazumijevamo spe-
cifidno pona5anje u grupama i sa grupama. To
ozna(ava prostor socrjalnopedagoikih grupnih
intervencija, koje i inade trebaju biti izvedene iz
teorijskih koncepata i slijediti provjerene metode
i postupke. Iako provjerene, te metode i postu-
pke treba svaki puta iznova posebno prila-
godavati konkretnoj grupi i konkretnim poje-
dincima u grupi.

Razmotrimo neke od klasidnih spoznaja koje
proizlaze iz istraZivadkog segmenta dogadaja i rada
u grupi. Navela sam kako je autora termina "gru-
pna dinamika" Kurta Lewina, koji je na temelju
razliditih znanstvenih eksperimenata i analize rada

u grupama, do5ao do niza zna(ajnih spoznaja.
Izmedu ostalog, tu je trostepeni model udenja u
grupama (Prior i Oelkers, 1975), koji govori kako
je u svakom grupnom udenju na prvom stupnju po-
trebno odustajanje od nekih stajali5ta u svojim
"kognitivno-emocionalnim mapama". To uzrokuje
dezorjentaciju, a moZda i obrambeno pona5anje, te
ima za implikaciju grupno-dinamske dogadaje.
Grupa je tako u prvoj fazi t razdoblju "zagri-
javanja" s obzirom na ukljudivanja i orjentacije.
Slijedi druga faza koju Lewin (ibid.) naziva faza
promjena, gdje dlanovi grupe ude nove strategije
pona5anja, takoder i putem udenja po modelu, od-
nosno, od ostalih dlanova grupe. Tako iskuSavaju i
testiraju nove oblike pona5anja, te provjeravaju
nove informacije, Sto za voditelja grupe znadi me-
todidke implikacije. Slijedi faza stabllizacije, gdje
je osnovna aktivnost dlanova grupe integracija no-
vog s ve6 postojeiim, te tralenje individualnih
rje5enja koja su uskladena s grupnim. Ako je rijed o
grupnom zadatku, to je faza koncenzusa i rada na
zadatku.

Slidne opisanom modelu udenja u grupama,
su i podjele faza razvoja grupa prema drugim auto-
rima. Medu njima nailazimo razlike u terminima i
broju faza. Tako Bernstein i Lowy (1975, Beltz i
Muthmann, 1985) navode model od pet stupnjeva
razvoja grupe (koji se djelomidno poklapa s upravo
navedenim fazama grupnog udenja po Lewinu).
Prva faza je ukljudivanje u grupu i orjentacija; nju
obiljeZava nesigurnost, tralenje sigurnosti i evalua-
cija odekivanja. U drugoj fazi dolazi do interakcija
medu dlanovima grupe, traLenja pozicija dlanova
grupe, te prvih formiranja statusa i uloga medu dla-
novima. U tre6oj fazi, koju autori nazivaju faza
povjerenja i intimnosti, kompetitivnost bi trebala
biti prevazidena, a medu dlanovima je postignut
minimalni koncenzus o zadatku (posebno ako se
radi o radno usmjerenoj grupi). U toj fazi poveiava
se sudjelovanje i rnedusobna pomo6. Cetvrtu fazu
obiljeZava stupnievanje zapodetih procesa, uz isto-
vremenu diferencijaciju, ustrajanje na ulogama i
pozicijama, razvoj "grupnog identiteta", tzv. "mi"
osjeiaja koji osnaZuje grupnu koheziju i omogu6a-
va grupnu djelotvornost. Peta faza je faza rastanka
u smislu zakljudivanja grupe, popradenog promije-
njivim osjeiajima (koji nisu uvijek pozitivni), te
priprema dlanova na odlazak.

Navodim jo5 Tuckmanov model (Geissler i
Hege, 1978, str. 158) koji je slidan upravo opisa-
nom modelu. On razlikuje detiri faze, a izostavlja
posljednju, fazu zakljutivanja. Tuckman u razvoju
grupe razdvaja najprije fazu oblikovanja slidnim
atributima koje smo spomenuli u gore navedenom
modelu. Slijedi faza konflikata, otpora, zatetkatra-
ganja za konsenzusom i pravilima grupnog rada.
Kao tre6u fazu on spominje fazu normiranja i raz-
voja grupne kohezije, oblikovanja normi i razvoja
grupnog "mi" osje6aja. Cetvrta faza je radna. U
ovoj fazi grupa je vei sposobnarazrje(avati medu-
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sobne probleme i posveiivati se zadatku i grupnom
radu, pri demu bi uloge trebale biti fleksibilne i
funkcionalne.

Sve spoznaje proiza5le iz istraZivanja o gru-
pama predstavljaju riznicu znanja, koja je, za sva-
koga tko se bavi grupama, dobrodo5la pripomo6.
Upravo je Kurt Lewin rekao kako ni5ta nije tako
praktidno, kao dobra teorija.

Medu teorijske premise i iz njih proizlaze1e
metode moZemo uvrstiti nadela koja povezuju kon-
cept i iz njega nastalu metodu. Nadela imaju ulogu
veziva izmedu teorijskog zakljudka i metode, ko-
jom se ta pretpostauta pot uSiva realizirati u od-
redenom prostoru. Medu osnovna nadela grupnog
rada Geissler i Hege (ibid.) ubrajaju nadelo - sada i
ovdje, Sto predstavlja bavljenje grupe, prije svega,
analizom trenutnog poloZaja grupe i pojedinca. Pri
tome se po5tuju i drugi socijalni konteksti kojima
pripadaju pojedinci, iako prvenstveno preko ana-
lize dogadaja unutar grupe. Nadelo je shematski
prikazano crteZom preuzetim od Geisslera i He-
geove (1978, str. 163):

Naielo-ovdjeisada

generalizirana iskustva prijenos u buduie
koja postaju interpretativni situacije
modeli

ovdje i sada

apstraktna objainjenja i tamo i onda situacije
interpretativnimodeli (npr.Skol4dorn"obitelj)
koji se oslanjaju na
teoriju

spoznaje koje utjedu na nova iskustva i nove
ponaSanje pojedinca orjentacije ponaSanja
(naivne teorije pona5anja)

Unatod nagla5avanja trenutne situacije i indi-
vidualnog iskustva, naEelo "sada i ovdje" ne zane-
maruje druge socijalne prostore i apstraktna obja-
Snjenja. Ti se socijalni prostori i apstraktna obja5n-
jenja iznova zrcale u grupnoj situaciji i time pripre-
maju transferne moguinosti za prijenos u novu
situaciju. Treba upozoriti kako je nadelo. "sada i
ovdje" temeljeno na radu u malim grupama, te ne
obuhvada ostala grupna iskustva.

Slijedeie nadelo grupnodinamskog pristupa je
davanje povratne informacije, fenomen medusobne
interakcije koji je mogui u dijadnim i grupnim
situacijama. Povratna informacija je poruka, iijava,
misao, stav jednog od dlanova u komunikaciji,
namijenjena sugovorniku ili ve6em broju dlanova
grupe. Povratna informacija omogudava situacijski
inqelakgrjski proces. Time je stvorena moguinost
"objektivizacije" poruka znadajnih za subjekta ili
grupu. Takoder se otvaraju novi zorni kutevi i Siri
se otipka doZivljavanja i vrednovanjazaonoga tko

Salje i za onoga tko prima povratnu informaciju.
Povratne informacije pove6avaju uvid u dogadanja
u grupi. Pravilno posredovanje i primanje povrat-
nih informacija desto znadi i priliku za refleksiju i
preblikovanje interakcijskih oblika u grupi. Na
ovaj nadin postaje vidljiva povezanost izmedu
komunikacijske i grupnodinamske paradigme.

Izmedu mno5tva metoda koje su se razvile u
okviru psihodinamskog koncepta, Geissler i Hege-
jeva (ibid, str. 166) izdvajaju detiri. Prva medu
njima je metoda senzitivnog treninga ili tzv. T-
grupe (training groups). Cilj ovih grupa je razvi-
janje lidnosti i osjetljivosti pojedinca za medu-
sobne odnose. Senzitivnost u tom kontekstu znadi
sposobnost za prijem i dekodiranje komunika-
cijskih poruka. Procesi udenja odvijaju se u malim
grupama (7-12 osoba). Pri tome uloga voditelja je
poticanje kod blanova refleksije i interpretiranja
dogadaja, s namjerom kreiranja sigurnog iskustve-
nog polja za novo udenje. Kasnije ie biti ne5to vi5e
rijedi o doprinosu ove metode razvoju socijalno-
pedago5ke prakse kod nas.

Druga metoda - "encounter" grupe, nije desto
kori5tena kod nas (moZda u okviru specifidnog
obrazovanja za terapeute, no bez nekog Sireg utje-
caja). Radi se o intenzivnom medusobnom susretu
koji djeluje na izmjenu emicionalnih osobina i oso-
bni rast. Organizacijski trening kao metoda grupno
dinamskog koncepta viSe se koristi u razliditim
radnim organizacijama, nego na podrudju socijalne
pedagogije. Kod nas, u odgojnim ustanovama prev-
Iadava senzitivni trening.

U Europi se vi5e nego kod nas u socijalno-
pedago5koj praksi uvrijeZila tematski centrirana in-
terakcija - TCI, autorice Ruth Cohn, psihoanalitidki
obrazovane terapeutkinje. Ona kaZe kako tek po5ti-
vanje dovjekove autonomije s jedne strane i nje-
gove nuZne socijalne ovisnosti s druge strane omo-
gu6ava bolje razumijevanje dovjeka i njegov po-
loZaj u svijetu. Zapravo su temelji tumadenja R.
Cohn gotovo holistidni (Belz, Muthman, 1985, str.
5l), te proizlaze iz shvadanja kako pojedinca odre-
duju njegove percepcije, osjedaji, misli, psihoso-
matska egzistencija, koja je integrirana u njegovu
pro5lost i sudjeluje u njegovoj buduinosti. pri tome
je dovjek, prema R. Cohn, podreden zakonitostima
uzrodnosti ali ima ujedno mo6 i slobodu odludi-
vanja. Prema ovoj autorici dovjek je individualno
biie i ujedno doprinosi cjelini univerzuma. Suvre-
menost njegove biolo5ke autarhije i socijalne ovis-
nosti vode ga prema razrjeSavanju konflikata
njegovih Lelja, te u nuZdu za traganjem unutarnje
ravnoteZe. Takvo shvaianje pojedinca R. Cohn pri-
kazuje shemom trokuta. Ona nagla5ava kako, s as-
pekta vodenja grupe, ravnoteZu treba traZiti izmedu
teme (zadatka) grupe, obiljeZja pojedinca u njoj
(a) i grupe kao novog entiteta (mi).

i

l

I

I
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Pri tome su sva tri aspekta jednako znatajna, a
simbolidno predstavljaju kuteve jednakostranidnog
trokuta. Temeljne postulate TCI R. Cohn izraLava
nadelima, odnosno postupcima, koji u radu grupe
osiguravaju odrZavanje ravnoteZe izmedu nave-
denih elemenata. Navodim dva pravila: "Budi sam
svoj gospodar", Sto znadi kako pojedinac u grupi
preuzima odgovornost za vlastite postupke. Pra-
vilo: "Smetnje imaju prednost" nas upozorava ka-
ko u procesu grupnog rada trebamo odmah rje5a-
vati komunikacijske zaplete, jer otvorena i kongru-
entna komunikacija omogu6ava grupi uspjeSan rad
i osigurava odgovaraju6u grupnu atmosferu. Od
svih grupnodinamskih metoda je upravo TCI
najdetaljnije razradena i desto kori5tena, narodito u
edukaciji odraslih. Treba dodati (ovdje navodim
miSljenje Geisslera i Hegejeve, 1978, str. 7l) kako
je tumadenje R. Cohn, slidno kao i Rogersovo,
proiza5lo iz idealistidkog poimanja dovjekove pri-
rode, te ova autorica premalo nagla5ava dovjekovu
ovisnost o dru5tvenim procesima, a time i kon-
fliktnost druStva.

Slidnu kritiku Geissler i Hegejeva (ibid, srr.
180) upuiuju ditavom konceptu grupne dinamike.
On se kaZu, latio sukoba s druitvenim promjenama
s pogre5ne strane, uz poveianu osjetljivost jedino
za medusobne odnose, a pri tome se nrje bavio
pozicijama moii i uvjetovanja dru5tvene neied-
nakosti.

Od upravo opisanih metoda grupnodinamskog
koncepta, kod nas je najpoznatija metoda senzitiv-
nog treninga. Pri obrazovanju strudnih kadrova na
pedagoSkom i socijalnom podrudju ova se metoda
uvrijeZila ve6 u ranim sedamdesetim. Senzitivni
trening je metoda koja se ternelji na predstavlja-
nim nadelima i na kontinuiranim susretima male
grupe, te pokuiava dlanovima iskustveno pribliZiti
temeljne zakonitosti razvoja I djelovanja giupe. Na
taj nadin su se strudnjaci pripremali za svoj rad u
odgojnim grupama u ustanovama, pri demu je gla-
vni cilj bio pove6avanje razine os.jetljivosti, isk-us-
tvenog uvida u dinamidne procese i evaluacija
vlastitog udjela dinamici grupe. NaSa socijalno-pe-
dagoika praksa, prije svega ona u odgojnim zavo-
dima, tijekom sedamdesetih i osarndesetih se zna-
tno usmjeravala prerna grupno-pedago5kom kon-
ceptu rada. Pri tome je grupa predstavljala srediite
odgajateljeve paZnje i njegovih inrervencija.

Ako pokuSam ocrtati utjecaj metode senzitiv-
nog treninga na socijalno-pedago5ku praksu kod
nas, mogu reii kako je ovaj koncept prodro u Slo_
veniju uz minimalno vremensko zaostaianie za
Njemadkom i Austrijom. re je u kasnim sbaimAe-
setima nagovjeStavao svojevrsnu strudnjadku de-
mokratizaciju. Kako o tome imam premalo pisanih
podataka, a moja sje6anja seZu vi5e u osamdesete

nego li u sedamdesete, ne bih se usudila tvrditi
ne5to vi5e od toga. Medutim, postavila sam sebi pi-
tanje, je li grupno-dinamski koncept utjecao na so-
cijalnope{ago5ki rad s grupama u odgojnim usta-
novama. Sezdesete i sedamdesete sodine kod nas
su bile godine kolektivno-grupnog-odgoja. Grupa
je bila shva6ena kao onaj entitet koji omoguiava
udenje prema modelu, uvaZavanje dogovaranja u
grupi, uspostavljanje pravila o Zivotu u grupi. Gru-
pa je bila prostor medusobne podr5ke, sigurnosti i
razmjene emocija. Vjerujem kako su mnogi odga-
jatelji koji su sudjelovali u senzitivnim treninzima
tih godina unosili svoje iskustvene spoznaje u
svakodnevnu praksu. Na taj nadin moZemo re6i da
je velika vjerojatnost obuhvaianja grupno dinam-
skog koncepta metodom senzitivnog treninga, te da
je doZivio mnogo adapracija i multiplikacija u
svakodnevnoj socijalno pedago5koj praksi. pri
tome se treba prisjetiti posebne vrste grupnog rada,
koja je imala i jo5 uvijek ima veliku vaZnost na po-
drudju zavodskog odgoja. Radi se o terapijskoj za-
jednici kao metodi rada, o kojoj je bilo napiiano
mnogo dlanaka (pogotovo u reviji "Ptidki brez
gnezda"). Kod nas su o rerapijskoj zajednici pisali
Peklaj (br. 2t), Sebjanid-pupts (U.." ZZ), t€ Zu-
pandid, Bedaj, Martinovid, Mildinski i Jones (br.
27). Bez obzira na spomenute nedostatke, grupno-
dinamski koncept je unio mnoge promjene u shva-
ianje grupnog rada, a svakakoje dao svoj doprinos
promjenama konkretnog grupnog rada u odgojnim
zavodima, te vjerojatno i u Skolama i centrima za
socijalni rad, jer je tim seminarima prisustvovalo
mnogo uditelja i socijalnih radnika.

8. MODEL SOCI.IALNIH V.IESTINA
KAO INTEGRIRANI PRISTUP
I SPECIFIENA
SOCIJALNO.PEDAGOSKA PRAKSA

O socijalnim vje5tinama napisane su zasebne
knjigg, Pregled koji 6u ovdje dati svakakoje nepor-
pun. Koncept socijalnih vje5tina kao teorijski inte-
grativni model za socijalno-pedago5ke interven-
crje, ukljudila sam u ovaj pregled prije svega zato
5to je izi5ao iz socijalno pedago5ke prakse i jer
ilustrativno prikazuje put teorijske integracije. Na-
pominjem kako bi detaljnije predstavljanje ovog
modela zahtjevalo poseban dlanak.

Socijalna pedagogija bavi se narodito s onim
grupama ljudi kod kojih je socijalna integracija
nezadovoljavaju6a, a socijalni odnosi su manle zl-
dovoljavajuii od Zeljenih. Zato nije sludajno da se
kao specifidna integrativna metoda socijaino peda-
go5kog rada razvio trening socijalnih vje5tina kao
jedan oblik, te model socijalno-terapijske igre
uloga kao drugi oblik. Izmedu ova dva oblika vi5e
je slidnosti nego razlika.

Razliditi autori razlidito nazivaju, po mom

mi-grupa

tema (zadatak)

ja-pojedinac
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mi5ljenju, prilidno jedinstvenu metodu, diji je cilj
poveiavanje razine socijalne kompetentnosti, te
razvoj strategija interpersonalne izmjene kod po-
jedinca.

Hoghugi (1989, str. 144) navodi kakoje u po-
sljednjih dvadeset godina ustanovio poveiano za-
nimanje za istraZivanje uloge socijalne spretnosti u
socijalnoj adaptaciji. Socijalne spretnosti su postale
takore6i "tre1a sila" u shvaianju socijalnog funk-
cioniranja dovjeka, pridruZiv5i se osobnim obi-
ljeZjima i socio-ekonomskom poloZaju, kao ve6
prije poznatim faktorima koji utjedu na socijalnu
interakciju. Zasluge za to Sto su socijalne spretnosti
postale znadajne za shva6anje socijalne uspje5nosti
pojedinca pripadaju Argylu i suradnicima (ibid),
koji su to dokazali mnogim istraZivanjima.

Prije opisa metode i tehnika ovog modela koji
sadrZi kognitivne elemente, spoznaje socijalnog
udenja. elemente psihologije sarnopoimanja, te po-
Stuje tekovine grupno-dinamskog koncepta, potre-
bno je pobliZe oznaditi termine kao Sto su: so-
cijalna kompetentnost, te socijalna spretnost, od-
nosno vjeitina. Oppenheimer (1989, u Van Ost,
1992) predlaZe shvaianje da socijalne kompetent-
nosti kao sposobnosti pojedinca da se suodi i nosi s

razlikama izmedu socijalnih i individualno ade-
kvatnih ciljeva. Izraz trening socijalnih vje5tina
dolazi prije svega iz ameridke literature. Phillips
(1985, u Van Ost 1992) govori o raskoraku koji po-
stoji izmedu Amerike i Europe glede shva6anja so-
cijalne spretnosti. On navodi kako u Americi
"asertivnost" (socijalna prodornost koju obiljeZa-
vaju jasno izraLeni individualni ciljevi i osobne
potrebe) predstavlja osrednji cilj treninga socijal-
nih vje5tina, i kako se radi o modelu kojije derivat
razliditih terapijskih modela. U Engleskoj je soci-
jalno funkcioniranje analizirano prije svega s as-
pekta kognitivno-emocionalnih procesa obrade
informacija iz socijalnog okruZenja. Tome shodno
razvili su se modeli intervencija koji su se temeljili
narodito na poticanju i razvoju sposobnosti sagle-
davanja iz perspektive drugog, te uspostavljanja i
odrZavanja prijateljskih veza u medusobnim odno-
sima. Tako Collot D'Escury (1990) predstavlja niz
istraZivanja provedenih sa djecom predKkolske
dobi. Spomenuta se istraZivanja bave proudavan-
jem razvoja tih socijalnih sposobnosti. Prema is-
traZivadima, upravo socijalne sposobnosti odreduju
socijalnu promociju u kasnijoj dobi, odnosno, kva-
litetu socijalnih interakcija. Ovaj autor pregledno
navodi niz ishoda koji govore u prilog tome kako je
za kasniju socijalnu kompetentnost znadajna in-
terakcija u primarnom obiteljskom okruZenju, te
kasniji dobri kontakti s vr5njacima. preko njih
dijete udi gledati iz perspektive druge osobe i gene-
ralizirati spoznaje kako nije uvijek on sredi5te zbi-
vanJa.

Ako se, dakle, ameridko shva6anje socijalne
spretnosti podudara sa socijalnom prodornosiu, eu-

ropsko shvaianje istide kako je socijalna spretnost
u tome da pojedinac uspje5no i za okruZenje pri-
hvatljivo uspostavlja ravnoteZu izmedu svojih po-
treba i potreba drugih ljudi. Ukoliko smo socijalnu
kompetentnost vei oznadili koriste6i se Oppen-
heimerovom definicijom, oznadimo pobliZe jo5 i
socijalnu spretnost (Argyle, u Hoghughi, 1989).
Socijalna spretnost je naudeni obrazac uspjeSnog
verbalnog i neverbalnog komuniciranja s okoli-
nom, pri demu socijalna interakcija ima pozitivne
udinke, kako za pojedinca, tako i za okruZenje.

Van Hasselt (1979, u Moder, 1996, str. 33.)
govori o trima temeljnim postavkama kojima su
definirane socijalne vje5tine:

- situacijska specifidnost; medusobne interakcije u
razliditim socijalnim kontekstima imaju razlidito
znadenje, a to pretpostavlja fleksibilnost i spret-
nost pojedinca u prepoznavanju situacijske spe-
cifidnosti poruka;

- neverbalni i verbalni odaziv su u socijalnim vje-
Stinama zdruleni i predstavljaju (kako nas udi
Watzlawick) nedjeljivu cjelinu i kongruentnost
(Rogers); autentidnost ima u socijalnim vje5ti-
nama takoder znaiajno mjesto;

- treii znalajni element socijalnih vje5tina je po-
Stivanje sugovornika u interakciji, Sto u socijalne
vjeStine integrira vei spomenutu sposobnost
zauzimanja perspektive sugovornika.

Pored upravo spomenutih razlika u stavovima
europskih i ameridkih autora, postoje i razlike s ob-
zirom na globalno, odnosno parcijalno razumije-
vanje socijalnih spretnosti. McFall i Dodge (u Slot,
1992) dijele definicije socijalnih spretnosti u dvije
grupe. U prvu ubrajaju one definicije koje socijalne
spretnosti shva6aju globalno, te time definiraju Siri
prostor. U drugu grupu ubrajaju one definicije koje
socijalne vje5tine shva6aju parcijalno (autori ko-
riste izraz "molekularno"), Sto u istraZivanju omo-
gudava veiu pouzdanost, mada je u praksi manje
primjenjivo. Iz ovih razllkaproizlaze razlidite kla-
sifikacije socijalnih vje5tina. Odludila sam se, prije
svega, za klasifikaciju koju predlaZe Joseph
(1994). On dijeli socijalne vje5tine u dvije velike
grupe. U prvu grupu svrstava spretnost samoanali-
ze i samospoznaje, dime oznadava pojedindevo
prepoznavanje vlastitih emocija i razumijevanje
djelovanja osjedaja na na5e pona5anje. U drugu
grupu Joseph ubraja interpersonalne spretnosti, kao
Sto .su : komunikacij ske vje5tine, vje5ti ne rje5avanj a
problema i sposobnost zauzimanja perspektive
sugovornika.

Razliditi treninzi socijalnih vje5tina uvrijeZili
su se posljednjih godina i kod nas. Iza5li su i neki
prirudnici koji uditeljima, socijalnim pedagozima i
drugima koji rade s djecom i omladinom predsta-
vljaju razlidite programe namijenjene grupama.
Medu njima spominjem knjigu "Prijazni udenici,
prijazni razredi" (McGrath i Francey. 1996). U
knjizi se govori o emotivno-socijalnom i doZi-



A. Kobolt: Teorijske osnove socijalno pedago.ikih intervencija - drugi dio 69

vljajnom radu u razredu, Sto je dobrodo5la na-
dopuna obrazovnim programima u osnovnoj Skoli
(Kobolt, 1996, str.III). Program je nastao u austral-
skim osnovnim Skolama, te predstavlja spomenuti
"ameridki" orjentiran koncept shva6anja socijalnih
spretnosti. Program koji nudi ova knjiga sastavljen
je tako, da u grupnim situacijama nastoji djelovati
na razvoj socijalnih procesa. U ovim programima
vrlo je prisutna behaviouristidka paradigma.

U Europi je uobidajen cjelovit i globalni pri-
stup interaktivnih igara, odnosno, socijalno-tera-
pijskih igara uloga. Studije te literature pokazuju
kako interaktivne vjeZbe imaju slidne ciljeve kao i
vjeZbe obuhva6ene treninzima socijalnih vje3tina.
Razlika medu njima je u spomenutom globalnom
ili molekularnom pristupu. Interaktivne vjeZbe su
podijeljene po podrudjima (samopoimanje, rje5a-
vanje konflikata, ja i vr5njaci, ja i roditelji, moja
Skola i udenje...). Kombinacija i redoslijed ovih
vjeZbi u grupnom radu prepu5tena je (viSe nego u
sludaju prvog modela) voditelju grupe. Manje je
unaprijed predvidenih koraka i stupnjeva. Igre
uloga, odnosno, interaktivne vjeZbe su sadrZajno
metodidka pripomod u grupnom radu koji je usmje-
ren na socijalnu interakciju i socijano udenje.

Stein (1993) definira socijalno-terapijsku igru
uloga (interaktivne vjeZbe) kao saomostalnu soci-
jalno-pedago5ku metodu rada, koju je mogude ra-
zlikovati od drugih intervencijskih modela. Auto-
rica kaZe kako se koncept razvio na socijalno-tera-
pijskom podrudju, a grupnom radu nudi razlidite
oblike "igranja". Time nroZemo utjecati na pobolj-
Savanje stjecanja uvida u samog sebe, preradivanje
poruka iz socijalnog okruZenja, poboljSavanje soci-
jalne percepcije i poveiavanje senzibilnosti za
grupne procese. Autorica dodaje kako (ibid, str. 3)
socijalno terapijska igra uloga aktivira unutarnje' sile pojedinca, pri demu poStuje njegov tempo uie-
nja, informiranost, socijalnu zrelost i grupnu di-
namiku. Interaktivne vjeZbe koriste se razliditim
medijima: slikovnom analogijom, simbolima, me-
taforama, pokretima, plesom, te ostalim posredni-
cima u komunikaciji.

O interaktivnom odgoju kod nas vei ima ne-
Sto napisane literature (Kobolt, 1983, 1990, 1992).
Takoder, postoje konkretne vjeZbe printjerene za
upotrebu u razliditim dobnirn skupinama, za ra-
zlidite pedago5ke namjene (Vopet, 1991, 1996). U
okviru preventivnog projekta grupnog rada u Pi-
ranu su interaktivne igre vei niz godina znatajan
element grupnih susreta, te pomodu njih autori pro-
jekta pokuiavaju djelovati na grupnu koheziju i
poticati kvalitetu medusobnih odnosa u grupama.
Hoghugi (1998, str. 144) navodi kako su treninzi
socijalnih vje5tina zna(,ajan sastavni dio svakog oz-
biljnog pedago5kog koncepta koji se bavi djecom i
omladinom s pote5koiama u socijalnoj integraciji.
U odgojnom zavodu u Smledniku vei smo 1979.
podeli s razvojem grupne socijalno-terapijske igre,

diji su sastavni dio bile i interakcijske igre. Pred-
stavljajudi model socijalnih vje5tina, odnosno, in-
terakcijskih vjeZbi, ne smijemo zaboraviti prilog
"Omladinskih radionica" koje se temelje na iden-
tidnom pristupu. Kod nas one predstavljaju zna-
dajnu preventivnu djelatnost kojom se u Skolskim i
drugim prostorima poku5ava djelovati na pobolj-
Sanje odnosa i rast socijalne kompetentnosti om-
ladine u razvoju (Maksimovii, l99l). Ovaj in-
tegrativni model kod nas je svakako znadajan. Ne
bi bilo na odmet dati mu vise prostora u samostal-
nom prilogu, te potaknuti istraZivadke projekte,
putem kojih bi se poku5ao evaluirati njegov prilog
u razvoju socijalno-pedagoSke prakse sa aspekta
grupnog rada.
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