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E-ucenje za lijecnike i ljekarnike u Hrvatskoj
E-Learning for physicians and pharmacists

Ivana Klinar, Adela Kolumbi ¢ LakoS, Drazen Kovaié, Gordan Malekovié*

Sazetak

Uvodenjem novih tehnologija, posebice interneta, olwaosu se nove mognosti trajne medicinske
edukacije u obliku edenja. U preglednom radu opisane su néngsti e-denja u Hrvatskoj. Pravilnik o
trajnoj edukaciji i mogénostima e-tenja izrauje i objavljuje Hrvatska lijgnicka i ljekarntka komora. U
posliednjih desetak godina objavljeno je nekolikes@jeva za lijénike i jedan za ljekarnike. Kontinuitet e-
teCajeva prisutan je jedino na PLIVAmed.net portalukagem se té&gjevi rade u suradnji sa stnim
drusStvima, nastavnicima medicinskog i farmaceutskakulteta te Komorom. U Hrvatskoj treba detagnij
istraziti potrebe zdravstvenih djelatnika za ovimlilom edukacije, utvrditi njihov stav i dosadaSnja
iskustva, kako bi se Sto viSe iskoristile mégosti moderne tehnologije u modelu cjelozivotnégnja.
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Summary

The introductions of new technologies, especidily Internet, have opened up new possibilities for
continuing medical education (CME) in the form oflearning. This review article describes the
opportunities for CME e-learning. CME regulationsdae-learning options have been developed by the
Croatian Medical Chamber and the Croatian ChambBharmacists. In the past decade several e-lgprnin
courses for physicians and one for pharmacists haga posted online. However, only the PLIVAmed.net
Internet portal has maintained the continuity ofoetses. These courses are run in collaboratioh wit
professional societies, professors from schoolmeflicine and pharmacy and experts from the relevant
chambers. Further investigations are needed inti@rda determine e-learning needs, attitudes and
experiences and thus use the advantages of mabémmologies in lifelong learning.
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Uvod E-uéenje u podruéju biomedicine

Potreba za kvalitetnom kontinuiranom edukacijom E-ienje u podrgu biomedicine je poput svih
koja ukljwuje najnovije spoznaje iz pod§a ostalih procesa eéenja. Radi se o prodenju obra-
biomedicine danas je sve da zbog velikog broja zovnog procesa uz pohanformacijsko — komuni-
novih spoznaja i pruzanja sve kvalitetnije zdraesty kacijske tehnologije. MoZe se provoditi na daljinu
skrbi u cijem sredidtu je paciedt. Medutim, (on-line ili videokonferencija) ili u kunalnim wioni-
financijska sredstva koja se ulazu u kontinuirang@ma’ E-ienje u podriju biomedicine zaZivjelo je
edukaciju danas su sve manja. demjem novih U cijelom svietu i to u posliednjih petnaestak
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godina’® Do sada su dobro definirani standardedukacija provodi se u okviru sénih drustava

kvalitete ovakvog nana wenja koji se odnose naHrvatskog lij€nickog zbora, uz sudjelovanje
stjecanje prakthoga znanja, najbolju medicinskuHrvatske akademije medicinskih znanosti i svih
praksu i usvajanje rezultata znanstvenih i kkiti medicinskih fakulteta u Hrvatskoj, a od 1995. gedin
istraZivanja. Razvijene su razne platforme zgéenje i Hrvatske lij@nicke komore® U svakoj zemlji se
kako bi se postigla ¥a interaktivnost i kroz novi treba pridrzavati odtkenih pravila o trajnoj edukaciji,
oblik wenja poticala translacija genoga znanja u a kod nas pravilnik izeje i objavijuje Hrvatska
svakodnevnu skrb oko pacijenataUjedno se lijecnicka' i liekarnicka komora®
e-wenjem smanjuju troSkovi polianja seminara, Lijecnici i ljekarnici u Hrvatskoj imaju pravo i
kongresa i ostalih sténih skupova. duznost obnavljati i usavrSavati znanja i vjeStiae

Ucenje i obrazovanje je postalo cjelozZivotnprikupljati bodove za obnavljanje licence za
proces i vjeruje se da se jedan dio tih potreba samostalni rad. Tijekom Sest godinadijei trebaju
edukacijom mozZe zadovoljiti koristenjem informayprikupiti 120 bodova, dok ljekarnici imaju drugi
cijsko — komunikacijskih tehnologija. ddnjem se sistem bodovanja i u istom razdoblju trebaju skupit
nastoji unaprijediti proces obrazovanja i kvalitet80 bodova.
ishoda obrazovanja’® U Pravilniku Hrvatske lijgnicke komore navodi

Najbolji primjeri e-w&enja su sigurno u SAD-u, u se mogudnost edukacije putem interneta unazad deset
kojem je trenutno aktivnho preko 1350Qdgva s godina, a trenutno je na snazi pravilnik iz 2010.
26000 sat’ On-line wenje je vrlo popularno i godine™® Mogutnost e-denja za ljekarnike zaZivjela
raSireno u svijetu, s godinama raste i moZze se-usp@ tek pdetkom 2012. godine, nakon izmjene
rediti s aktivnim radionicam.Ugenje organiziraju Pravilnika o trajnom usavravarffu.
sveuilista, knjiznice!” a ¢est je sldaj da razne U spomenutom razdoblju objavljeno je nekoliko e-
edukacije organizacijski, stoo, te financijski tecajeva za lijénike: 2002. godine Oftalmologija
pomaze i farmaceutska industrijaU svijetu je danas na mreZnim stranicama Medicinskog fakulteta
e-wenje bolje zaZivjelo u SAD-u i Kanatlipegoli u u Zagrebu; Teleinterventna gastroenterologija 2003.
zemljama Zapadne Europe. Tako je npr., u istragiodine u suradnji s Hrvatskim gastroenteroloSkim
vanju provedenom u Njerkoj 2009. godine, drustvon’ te e-t¢ajevi na PLIVAmed.net internet-
utvrdeno da lij€nici obiteljske medicine, iako u skom portalu od 2004. godine (u kontinuitetu do
velikom broju koriste internet, nisu zainteresiraai danas) na razlite teme iz medicin&. Krajem 2011.
elektronsku edukaciju.Medutim, od e-edukacije se godine nezavisna firma e-medicina razvila je nékoli
o¢ekuju da bude jednostavna, pouzdana i primjenjitatajeva za edukaciju liggika®* Pasetkom 2012.
u svakodnevnoj prak&i. Korisnici e-téajeva su u godine Kliniki zavod "Mladen Sekso" u Kligkoj
jednom drugom istraZivanju izrazili svoj stav digaa bolnici "Sestara milosrdnica" u Zagrebu objavimg
nain  u¢enja mora biti tehiki jednostavan i svojim mreZnim stranicamada "Endokrinologija i
kompatibilan s njihovim vrijednostima i normarfia.  dijabetologija on-line" (u travnju 2012, te u

U edukaciji lijekarnika koja slijedi primjere svibnju tvrtka ISL, GOLD smjernice u lenju
edukacije lijgnika, postavljaju se zahtjevi, kao i kodkroni¢ne opstruktivne pltne bolest® Za ljekarnike
edukacije lijeénika, za dizajniranjem strukturiranihje u oZujku 2012. godine u suradnji s Hrvatskom
e-edukacija, za razvijanjem kikiog razmiSljanja i ljekarnickom komorom objavljen t@j na PLIVA
problemskog &enja u interdisciplinarnom timu med.net portalu o ulozi liekarnika u bnju boli*’
zasnovanih na medicini temeljenoj na dokazimilavedeni su samo dajevi organizirani u suradnji s
usmjerenoj prema pacijentt. On-line edukacija lije¢nickom i ljekarntkom komorom.
omoguuje lijecnicima i ljekarnicima interaktivno O prvom organiziranom edaju Oftalmologija
ucenje, u vrileme i dinamikom koja im odgovaradanas nema objavljenih podataka. cdje Tele-
neovisno o mjestu gdje se nalaze. Stalna dostupnimgerventna gastroenterologija pristupilo je 95
nastavnika ili mentora putem e-maila, foruma ileh lije¢nika. Napravijena je zajedikia evaluacija ovog
a poboljSava komunikaciju, Sto pridonostinko- tetaja i do tada odrzanihdaeva na PLIVAmed.net
vitosti wenja* '’ Kakva su iskustva esenja u portalu kojom su istrazene prednosti i nedostaci

Hrvatskoj u posljednjih desetak godina? ovakvog oblika genja, te stavovi lijgnika o e-
uc¢enju. Evaluacija je provedena "on-line" anketom na
E-uéenje u Hrvatskoj koju je odgovorilo 61/179 polaznika (34%), tako da

nam ovo istraZzivanje moze posluZziti samo kao smjer-
Kontinuirana edukacija lifmika u Hrvatskoj nica. Kao prednosti eéanja istaknuti su pristup
zap@ela je pdetkom 20. stoljéa. Trajna medicinska recentnim informacijama, moguoost viSekratnog
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¢itanja sadrzaja, mogunost edukacije kolega koji medicinskog fakulteta razltih specijalnosti u
rade u izoliranim sredinama, te financijska ustedla. suradnji s¢lanovima stranih druStava sastavljaju 50
druge strane, kao glavne prepreke na putu Sitest-pitanja s jednim #mim odgovorom od 4
primjene e-denja, ispitanici su naveli slabuponuiene mogénosti. Svi polaznici koji imaju 30
opremljenost i needuciranost u uporabtursalne (60%) i viSe ténih odgovora, nagdeni su s 5
opreme, dobne barijere, te nedostatak vremenaodova prema Pravilniku Komore. d&g je
neadekvatnost podanih tekstov&® Potrebna su prvenstveno namijenjen lijaicima ope/obiteljske

daljnja istraZzivanja na ovom podju kako bi se medicine, ali i svim drugim zainteresiranim
jasnije definirale prednosti i nedostaci ovog smste lijec¢nicima u Hrvatskoj, odnosno cijeloj regiji. Prije
ucenja. polaganja testa potrebno je upisati osobne podatke,
ime, prezime i adresu na kojie polaznik primiti
E-ucenje na PLIVAmed.net portalu potvrdnicu, te broj licence. Po zavrSetkuaie,

sudionici ocjenjuju (na skali od 1 do 7) kvalitetu

Kontinuirana medicinska edukacija prepoznata jeredloZenih tekstova (1 = loSe, 7 = jako dobro),
od strane farmaceutske kompanije PLIVA od samikvalitetu postavijenih pitanja, je li ¢aj poticajan za
poetaka poslovanja, te se odvija u okviru PLIVAuenje, te duljinu testa (1 = predug; 7 = nije predug
wilita, simpozija, radionica, s®nog casopisa na kraju u slobodnom odgovoru daju prijedloge i
MEDICUSA, a razvojem novih tehnologija PLIVA je primjedbe o ovom ré@nu edukacije. Ispunjavanje
na svojim internetskim stranicama pokrenula ankete nije obavezno. Anketiranje zadovoljstva
mogutnost e-denja. PLIVA se time prikljtila polaznika e-t¢aja primjenjuje se od petka 2005.
inicijativi Medicinskog fakulteta, sttnih druStava i godine kao evaluacija svakogi#ga, a potaknuto je
Komore koji su postavili standardizirani principrezultatom prethodno provedene ankete u suradnji s
e-Wenja u Hrvatskoj>**te ga dalje razvija i evaluifd. Hrvatskim gastroenteroloskim drustvdfn.

Pliva je krajem 2001. godine pokrenula dva Jedinstveni sustav ¢anja za ljekarnike na
specijalizirana medicinska internet portala, PLIVAPLIVAmed.net portalu napravijen je u suradnji s
zdravlje.hr i PLIVAmed.net s ciliem poboljSanjaHrvatskom ljekarnikom komorom. Kao i kod e-
komunikacije izmdu zdravstvenih djelatnika i laika, u¢enja za lij&nike, prireluju se materijali zadenje i
koji su posebno =zainteresirani za medicinskgeSava se nasuimio odabranih 30 pitanja, 5to donosi
informacije. Od samog petka postojanja portala jedan bod Hrvatske liekaktkie komor€’.” Hrvatska
sadrzaj se morao podijeliti, jer se zakljo da se ljekarnicka komora svojim pravilnikom predia dva
radi o dvije vrste komunikacije — prema laicimaxrotecaja godiSnje,

PLIVAzdravlje i prema lijgnicima i ostalim Za vrijeme polaganja ispita za keke i
zdravstvenim djelatnicima preko PLIVAmed.netjekarnike, ali i nakon zavrSetka c¢tga, polaznici
portala. PLIVAmed.net dnevno biljezi od 1000 danogu slati pisane upite i komentare putem e-maila.
1500 posjeté’ Test je dostupan nekoliko mjeseci. Za svaki upit

Cilj sustava on-line tenja na PLIVAmed.net predvidene su 3 minute, a test je moégupolagati
portalu jest povoljnim i Siroko dostupnim kanalom -samo jednom. Rezultati testiranja odmah se ispisuju
koriStenjem tehnologije interneta — omoéujedno- na ekranu i polaznik dobiva automatski e-mail o
stavnije obnavljanje licence. Do svibnja 2012. gedi uspjeSno zavrSenomcétgu. Nakon zavrSetka cijelog
jedan uspjesno rijeSenceg na PLIVAmed.net portalu te¢aja polaznici na svoju e-mail adresu dobivajinto
prema pravilniku Komore donosio je 5 bodova, anetaina rieSenja.
prema novoj odluci Povjerenstva za medicinsku Analiza podataka je olakSana, jer se svi odgovori
izobrazbu lij€nika, uspjesno rijeSenda donosi 10 centralno pohranjuju i statigki obraiuju. Sustav je
bodova'® To zn&i da je obnova licence hipotetskiimplementiran na Linux, Apache, PostgreSQL i PHP
mogua iskljwivo uz rjeSavanje testova u sklopuplatformi. Svako polaganje zapisuje se u bazu
teajeva na PLIVAmed.net portalu, uz zamu podatka iz koje se kasnije i u bilo kojem trenutku,
ustedu vremena i drugih sredstava, $to bi se mogiwgu pregledavati trazeni rezultati i statistikd& -
preciznije izr&gunati u daljnjim istraZivanjima, tecajevi na PLIVAmed.net portalu su besplatni za sve
uzimajti u obzir uStedu na troSkovima smijeStaja polaznike.
kotizacije. Kod svakog té&aja automatski se radi statisa

Tematski izdvojentlanci objavljeni su u Plivinom obrada prolaznosti, broj daoih odgovora po poje-
striknom c¢asopisu Medicus (EMBASE/Excerpta dinom pitanju, te se ponovo analiziraju upiti s
Medica) ili na PLIVAmed.net portalu. Na osnovinajmanjim brojem ténih odgovora. Mentori s
tekstova/edukativnin materijala, mentori, profesofPLIVAmed.net portalom kao organizatorontdm
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ponovo prolaze upite s najmanjim brojemrib U budikem razvoju e-enja u Hrvatskoj,

odgovora, odgovaraju polaznicima na upite i piSpotrebno je postaviti standarde kvalitete prmrga

nove ¢lanke iz podrdgja s najmanjim brojem tmih  te¢ajeva, pripremljenih materijala i &iaa provjere

odgovora. Mogte je analizirati i geografsku znanja. Komisija Komore provjerava dio havedenoga,

distribuciju polaznika. Zastupljeni su kjeici iz svih ali nema joS provjere cijeloga sustava i ujegmag

krajeva Hrvatske, a ovaj ¢ia edukacije osobito je bodovanja, Sto je osnovni preduvjet razvoja

zanimljiv lije¢nicima iz manjih sredina, s otoka kao kvalitetnih e-téajeva i razvoja edenja.

privatnicima. Na svakom &aju ima uvijek i nekoliko Od ostalih¢imbenika koji utj€u na spremnost

polaznika iz susjednih zemalja, Bosne i Hercegqviniie¢nika i ljekarnika na koriStenje moguosti

Srbije, Crne Gore. Makedonije i Kosoig® e-uwenja svakako treba spomenuti preoptenest
Analizu te&taja za liekarnike jo$ nismo radili jer jelije¢nika obiteljske medicine, specijalista i ljekarnika

u tijeku tek prvi téaj kojem je do sada pristupilo 273nedostatak vremena, te nedovoljnu ponuduca-te

ljekarnika. jeva® Prosjek lij@nika obiteljske medicine i specija-
Uspostavljanjem PLIVAmed.net portala paralelndista u Hrvatskoj je iznad 50 godifa® ljekarnici

s informatizacijom primarne zdravstvene zaStite uglavnom rade u privatnim ljekarnama i produljuju

bolnica, te uvdenjem e-recepta u ljekarne, oméju svoj radni staz, a starija dob je & jedna od

smo lijegnicima i ljekarnicima, osim administrativnogprepreka u koristenu novih tehnologija. Prvi kotak

koriStenja ra&unala i stjecanje znanja iz raznihmasovnijem koriStenju e-edukacije bilo bi istrafijea

podrija medicine. Koliko je zanimljiv ovakav tia  koje bi obuhvatilo procjenu snalaZenja u radu na

ucenja govori nam podatak o broju polaznikéaja. racunalu, pretraZivanja interneta i stav prema trajnoj

Do sada su na PLIVAmed.net portalu objavljena 4&dukaciji putem interneta.

tecaja u razdobliu od 8 godina, a 9153/10547

polaznika (86,8%) je uspjesSno poloZilo test. Tejgko Zaklju ¢ak

usporediti naSe rezultate s ostalim zemljama jer je

sustav osmiSljen prema pravilniku Komore. U SAD-u E-wenje u Hrvatskoj prisutno je zadnjih desetak

se prati broj sati provedenih u odemoj edukaciji, a godina, ali jo$ nije zaZivjelo u Sirokoj primjefiiteba

u Europi postoje podaci o testiranju znanja nakaetaljnije istraZiti potrebe lijmika i ljekarnika i

gitanja ¢lanaka u ¢asopistf® Tako se u trajnu utvrditi njihov stav i dosadadnja iskustva odenju,

edukaciju u Njemzkoj na temeljucitanja strénog kako bi se Sto viSe iskoristile magosti moderne

¢asopisa, u razdoblju atktiri godine, ukljgilo vise tehnologije u modelu cjeloZivotnogenija. Ljekarnici

od 76000 lijgnika s vise od 706000 pristufa. su na samom petku e-@enja, a i nakon evaluacije

Potrebno je napraviti detaljnu analizu provedenipotetnoga téaja i za njince se méi razvijati i ostal

tecajeva na PLIVAmed.net portalu i osim zadosistemi éenja.

voljstva istraZiti i ishode denja i utjecaj farmaceutske

industrije na ovakav ®n uwenja. Broj polaznika po Literatura

tecaju je u stalnom porastu, ali se tek detaljnijom

analizom moze utvrditi stvaran broj polaznika, kad

i moguwnost obnavljanja licence iskfiivo kroz

e-ienje. E-denje u Europi je u fazi istrazivanja tako,
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