8. MEDUNARODNA
INTERDISCIPLINARNA
KONFERENCLJA O

KLINICKOJ SUPERVIZLJI

Garden City, Long Island,
SAD, 13. - 15. lipnja 2012.

34, GODISNJI
MEDUNARODNI
SIMPOZI1J UDRUZENJA
ZA RAZVOJ SOCIJALNOG
RADA S GRUPAMA
»STRAST ZA GRUPNI
RAD: MEDUNARODNI

RAZGOVOR«
Garden City, Long Island, SAD,
14.-17. lipnja 2012.

U prostoru Studija za socijalni rada Sveucilista Adelphi (School
of Social Work, University of Adelphi) u lipnju 2012. godine odrzana
su dva znacajna skupa. Prvi je 8. medunarodna interdisciplinarna

prikaz skupa 347



Ljetopis socijalnog rada 2012., 19 (2), 347-353 str.

konferencija o klinickoj superviziji (The Eight International Interdisciplinary Conference on
Clinical Supervision) koju je tradicionalno organizirao Studij za socijalni rada Sveucilista
Adelphi, a drugi je 34. godisnji medunarodni simpozij Udruzenja za razvoj socijalnog rada
s grupama »Strast za grupni rad: Medunarodni razgovor« koji je organiziralo Udruzenja za
razvoj socijalnog rada s grupama (The Association for the Advancement of Social Work with
Groups) koji se odrzavao na istom mjestu od 14. do. 17. lipnja 2012. Ova dva programa na
kreativan su se nacin preklapala, povezujuci grupnu superviziju s grupnim socijalnim radom.
U ovom prikazu vecu pozornost ¢u posvetiti 8. medunarodnoj interdisciplinarnoj konferenciji
o klini¢koj superviziji.

Osma medunarodna interdisciplinarna konferencija o klinickoj superviziji odvijala se
kroz cetiri oblika rada - poludnevne radionice koje su prethodile otvaranju konferencije,
plenarna predavanja, paralelna predavanja, okrugli stolovi i poster prezentacije. Kao i na
prethodnim konferencijama, svi sudionici ¢ije su teme prihvacane kao usmena izlaganja
imali su na raspolaganju 45 minuta, a paralelno se odvijalo 6 do 7 takvih predavanja. Ovaj
oblik rada omogucio je da se zaista moze nesto i reci i ¢uti o temi koja se prezentira, no
poteskoda je bila odluciti se izmedu veceg broja zanimljivih tema koje su se odvijale u isto
vrijeme. Ukupno je odrZzano 40 ovakvih izlaganja. Odnosila su se na siroki raspon sadrzaja kao
npr. mikroanaliza komunikacije u superviziji, paralelni procesi u superviziji, procjena ishoda
supervizije, doprinos supervizije, prevencija sagorijevanja, eticki izazovi u supervizijii sto o
njima treba znati svaki kompetentni prakticar.

I na ovoj konferenciji nastavljen je rad okruglih stolova koji su se odvijali istodobno u
jednoj velikoj dvorani. U dvorani je bilo postavljeno 13 okruglih stolova s 10 do 12 stolica,
a na svakom stolu bila je napisana tema o kojoj se za njim razgovara. Teme su, izmedu
ostalog, bile vezane uz znacaj odnosa u klinickoj superviziji, rjeSavanje prepreka u odnosu
supervizanta i supervizora, medu-kulturalnu superviziju, istraZivanja izobrazbe iz supervizije,
suradni odnos u superviziji i njegove granice, balansiranje visestrukih uloga u superviziji,
evaluaciju napretka u superviziji. Svaka tema imala je facilitatora koji je dao kratak uvod u
temu, a zatim potaknuo raspravu. Nakon jednog sata, sudionici su mijenjali temu/stol, tako
da je svaki sudionik mogao sudjelovati u raspravo o dvije teme.

Plenarna predavanja zaista su bila izvrsna. Posebno bih izdvojila uvodno plenarno
predavanje koje je odrzala Clara Hill »5to empirijski znamo o u¢incima treninga i supervizije:
Implikacije za praksu« te zavrsno predavanje Carolyn Knight »Klini¢ka supervizija za praksu
grupnog radac. To je ujedno bilo i uvodno plenarno predavanje 34. godisnjeg medunarodnog
simpozija Udruzenja za razvoj socijalnog rada s grupama.

Clara Hill, profesorica psihologije savjetovanjai autorica znacajnih knjiga i trening mode-
la za poucavanje pomazucih vjestina (Hill's Helping Skills Training Model), temeljem detaljnog
pregleda literature i vlastitih istrazivanja analizirala je ucinke treninga iz savjetovanja i super-
vizije na rad pomagaca. U fokusu je promjena, kako klijenta kroz proces savjetovanja, tako i
pomagaca kroz proces treninga i supervizije. Naglasava da supervizija moze biti i korisna, ali
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i Stetna, te da su zbog toga nuzna istrazivanja. lako u ovom podrucju empirijski dokazi nisu
»jakic, kvalitativna istrazivanja ukazuju na pozitivne ucinke supervizije. Kriticki se osvrnula
na mali broj i metodologiju istrazivanja u ovom podrugju, a izlaganje je zavrsila navodedi
moguce nacine unapredivanja istrazivanja u ovom podru¢ju. lzmedu ostalog, naglasila je da
je uistrazivanjima potrebno parcijalizirati ucinak treninga od prirodnih predispozicija kako
za savjetovatelje tako i za supervizore.

Vrlo nadahnuto zavrsno predavanje bilo je posve¢eno metodskom aspektu klinicke
supervizije. Carolyn Knight, profesorica socijalnog rada (University of Maryland Baltimore
County), posla je od teze da grupe precesto ne postizu potencijale jer stru¢njacima nedo-
staje temeljeno znanje o tome kako, zasto i na koji nagin grupe koriste korisnicima. Smatra
da je dobro da supervizora pripreme supervizante da ovladaju s barem 10 temeljnih nacela
grupnog rada. S obzirom da smatram da se radilo o iznimno vrijednom predavanju, ukratko
¢u prikazati ta nacela:

1. Grupnirad odnosi se na uzajamnu pomoc. U grupi se ne radiindividualno sa svakim
pojedinim ¢lanom, vec se treba poticati komunikacija medu ¢lanovima. Voditelji koji
se boje da ¢e im uzajamna komunikacije medu ¢lanovima »izmadi iz ruku« prestruk-
turiraju grupu. Tako npr. ako se u grupi radi na djelotvornom upravljanju srdZzbom,
treba se prvo govoriti o srdzbi u grupi (pogotovo kad se radi o nedobrovoljnim
korisnicima), a ne odmah poceti s vrlo strukturiranim programom rada.

2. Uzajamna pomocima rizlje¢ujuci« aspekt. Ovo nacelo gradi se na pristupu . Yaloma
o»izljecujuéim«aspektima grupne terapije. U individualnom radu nema altruizama.
Klijenti »uzimaju« od nas, ali u grupi daju. | upravo je to davanje tako ljekovito u
grupnom radu, kad smo s drugim ljudima koji su »jadnici kao i ja«.

3. Primarnazadaca voditelja je da potice uzajamnu pomoc. Klju¢no je povezati ¢lanove.
Tako ako npr. netko iznese u grupi svoje iskustvo sa zlostavljanjem, voditelj koji se
brine kako ¢e se grupa nositi s tim moze propustiti da ih uzajamno poveze. Umje-
sto da kaZe »Sad je to iza vas«, dobro je da pita ¢lanove kako je to biti povrijeden i
ponizen, kako se nakon takvih iskustva mogu brinuti za sebe i sli¢no. Bitno je pomodi
¢lanovima da razumiju jedni druge, a za to je potrebno svoje komentare i pitanja
usmjeriti prema svima.

4. Suvodstvo je umjetnost i znanost. IstraZivanja pokazuju da za grupu nije dobro kad
voditeljiimaju razli¢ite perspektive. Uz to, voditelji trebaju imati jasnu ulogu. Treba se
znati tko je (su)voditelj, a tko ¢lan. Demokracija (koja pod tim vidom nije potrebna)
razlikuje se od suradnje (koja je potrebna u odnosu voditelj - ¢lanovi).

5. Najosnovnija vjestina voditelja grupe jest »pracenje grupe«. Vazno je gledatii pratiti
kako grupa reagira na ¢lana koji govori. U radu s pojedincem strucnjak je usmjeren
na klijenta, u radu s grupom voditelj gleda grupu kao klijenta. Primjer za to je npr.
sljededi komentar voditelja: »Primijetila sam da si izgledala vrlo zabrinuto dok je M.
govorila.
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6. Voditelj grupe ima dva korisnika: svakog pojedinog ¢lana i grupu kao cjelinu. Ovdje
se otvara pitanja $to raditi s »problemati¢nim« klijentima. Ako grupa ne Zeli imati
problematicne ¢lanove, nece ih ni biti u grupi. Kako u tom moze pomoci voditelj?
Bitno je preoblikovati iskustvo ¢lana koji je razli¢it po ne¢emu tako da ga mogu
razumjeti ostali ¢lanovi, da on/ona bude znacajan za sve da razmisle o nekim
svojim iskustvima. Takoder nije dobro demonizirati grupu kad se nekiili svi ¢lanovi
ponasanju na nacin koji ne podupire uzajamnu pomo¢, ve¢ komentirati: »Mnogi se
smiju kad je nesto neugodno ... Kakva su vasa iskustva s tim? ... Kako to povezujete
s ovim $to se dogada u grupi?«. U ovom kontekstu, Carolyn Knight naglasava da je
U grupi vazna socijalna pravda.

7. Forma slijedi funkciju. Grupna struktura (npr. broj susreta, broj ¢lanova) treba
odrazavati funkciju i svrhu grupe.

8. Aktivnosti koje se koriste u grupi nacin su postizanja uzajamne pomodi. Nisu same
sebi svrha.

9. Voditelj treba biti spreman koristiti sebe na nacin koji poti¢e uzajamnu pomoc. To
konkretno znaci da voditelj treba procijeniti kako i kada podijeliti s grupom svoj
dozivljaj pojedinih ¢lanova i grupe kao cjeline. To je pogotovo znacajno kad grupa
iz nekih razloga to ne moze sama pruziti ¢lanovima. Zato je vazno da voditel; prati
svoje reakcije na ono Sto se dogada u grupi.

10. Pri sastavljanu grupe korisna su dva uzajamno povezana nacela: »Noina arka«

(barem dvoje koji dijela sli¢na obiljezja) i »Ne biti jedini«.

Na kraju vrlo Sarmantnog i dinami¢nog predavanja navela je da »3to nas ne ubije, to
nas ojaca« te da je stoga vazno koristiti superviziju kako bismo ucili iz svojih gresaka. U 7.
nacelu spomenula je socijalnu pravdu. Ova tema bila je posebno razradena na radionici
koju su vodili doajen grupnog rada Charles Garvin i Robert Oretaga na 34. godisnjem
medunarodnom simpoziju grupnog rada. Polaze od toga da se socijalna pravda u grupama
prepoznaje cijenjenjem i vrednovanjem jedinstvenih socijalnih identiteta kojiima svaki ¢lan.
Socijalni identiteti ¢lanova su ishod akumulacije njihovih potreba, iskustava, interakcija. Oni
utjecu i pod utjecajem su iskustva u grupi i izvan grupe. Pod tim vidom socijalna pravda
se kontinuirano oblikuje i oblikovana je grupnom dinamikom. Stoga je, kako naglasavaju,
vazno tijekom cijelog procesa grupnog rada voditi racuna o moci, autoritetu, podrsci, nacinu
rjeSavanja sukoba, jeziku koji se koristi u kontekstu socijalne pravde.

Ipak, od svih aktivnosti tijekom ove dvije konferencije najkorisnija i najzanimljivija bila
mi je poludnevna radionica o odnosu privrzenosti, transfera i kontratransfera u klinickoj
superviziji. Radionicu je vodila Susanne Bennett, profesorica socijalnog rada na Catholic
University of America. Tijekom radionice prikazala je kako tip privrzenost olaksava/otezava
samorefeleksiju, reguliranje osjecaja i nosenje s uznemirenosti u supervizijskim odnosima
te odnosima pomagaca i korisnika.

350 prikaz skupa



8. Medunarodna interdisciplinarna konferencija.../34. godi$nji medunarodni simpozij...

U uvodnom dijelu radionice detaljno je analizira privrzenost u odrasloj dobi te ulogu
pomagaca kao znacajne figure privrzenosti u pomazuéim odnosima. Supervizija koja ima
ulogu »sigurnog mjesta« kod supervizanata s nesigurnom privrzenosti moze dovesti do toga
da je izbjegavaju ili da su o njoj previse ovisni. Medutim, u toj interakciji znacajnu ulogu ima
i stil privrzenosti supervizora koji uspostavlja »krug supervizijske sigurnosti« koji se treba
mijenjati ovisno o potrebama privrzenosti supervizanta.

Pretjerano sigurniinezavisni supervizanti, sto moZze biti ¢esto kod onih s izbjegavaju¢om
privrzenosti, mogu dovesti do osjecaja nesigurnosti kod supervizora. Izazov je ostvariti siguran
odnos sa supervizantom koji ima izbjegavajui stil privrzenosti. Za takve supervizante vazno
je da nauce traziti pomod jer Ce tako lakSe pomoci i svojim klijentima traziti pomo¢. Supervizor
to moze postici tako da o tome pocne razgovarati. Tako npr. u situacijama administrativne
supervizije, koja je obavezna, supervizor moZze pitati: »Ako me ne trebas kao supervizora, $to
za tebe znaci da trebas provesti neko vrijeme samnom? Sto to znaci za tebe kao stru¢njaka?«li
u dobrovoljnoj superviziji, supervizor moze postaviti pitanje: »Pitam se $to se dogada izmedu
nas? Imam dojam da si se povukla. Je liti prihvatljivo da istraZzimo $to se to dogada?« Kao 5to se
moze vidjeti iz ovih pitanja, supervizor ne kritizira, ne analizira, ve¢ pokrece otvoreni razgovor
koji pocinje sa stvarnom zainteresiranosti i rije¢ima: »Pitam se ..«

Susanne Bennett nudi i novi pogled na paralelne procese. Naglasava da se radi o dvo-
smjernom procesu. Ne samo da se ono $to se dogada u praksi/terapiji prenosi u superviziju,
vec se i ono $to se dogada u superviziji prenosi u praksu. Posebnu pozornost posvetila je
uspostavi odnosa s traumatiziranim klijentima te kako koristiti superviziju da se bolje razumiju
poteskoce u uspostavi odnosa s traumatiziranim klijentima.

Vrlo korisna bila je i radionica »Napredne vjestine klinicke supervizije: motivii stvarnosti«
koju je vodio Michael V. Ellis, profesor psihologije savjetovanja na Sveucilistu Albany i vodeci
trener klinicke supervizije u SAD-u. Radionicu je poceo tako da su polaznici u parovima raz-
govarali o iskustvu najbolje i najgore supervizije koju su dozivjeli. Pri tome su trebali opisati
situaciju, ponasanje supervizora, svoje potrebe kao supervizanta te kako su se osjecali tijekom
te supervizije. Nakon $to je zajednicki analizirano nekoliko takvih individualnih iskustava, Ellis
je prezentirao metodu samoprocjene koja nam moze pomodi da produbimo svoje saznanje
o tome kakvi supervizori (ne)zelimo biti. Polazi do toga da se puno uci iz losih iskustava te
daje vazno takva iskustva procesirati kako bi se bolje razumjelo $to se u takvim situacijama
dogadalo na razini odnosa. To je jako vazno jer je supervizor osoba koja ima znacajnu ulogu
u konsolidiranju profesionalnih kompetencija supervizanata. Dakle, $to predlaze Ellis? On,
kao ustrajan zagovaratelj snimanja supervizijskih i savjetovateljskih susreta, predlaze isti
pristup rada na sebi i za supervizora i za savjetovatelja. Treba izabrati snimku dijela susreta
u kojem su se osjecali zbunjeno ili izgubljeno, kad im nije iSlo dobro, ili im je nesto bilo
vrlo izazovno. Takve situacije, iako mogu biti nelagodne i teske, dobra su mjesta za ucenje.
Predlaze da se taj dio susreta analizirati kroz nekoliko perspektiva - klijenta/supervizanta,
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stru¢njaka/supervizora, procesa, osobne analiza iskustva. Predlaze da se iz perspektive
klijenta/supervizanta analizira koristenje ja/ti govora, koristenje rijeci »treba«, »mora, »ne
moze, »ne smije; koje metafore klijent/supervizant koristi; o kojim temama govori; ima li
klijent/supervizant »tajni plan« i po kojim verbalnim ili/i neverbalnim znakovima se to vidi;
koliko puta i u kojim situacijama je klijent/supervizant prekinu stru¢njaka; kako verbalno
ili/i neverbalno reagira na intervencije; je li neverbalna prezentacija klijenta/supervizanta u
skladu s njegovom/njezinim godinama; je li ukljucen ili distanciran; kakvo mu je neverbalno
ponasanje (brzina i ton govora; razina energije...).

Zaanalizu iz perspektive stru¢njaka/supervizora predlaze da se analizira sljedece: estina
koristenja otvorenih pitanja u odnosu na da/ne pitanja; koliko uspjesno reflektira osjecaje
klijenta/supervizanata i na njih reagira s empatijom; koliko koristi pitanja koja su usmjerena
na kognitivno (npr. Sto mislite da biste voljeli da se dogodi sljedece?) ili na osje¢aje (npr.
Kako se u vezi svega toga osjecate?); ima li stru¢njak/supervizor »skriveni plan« i po ¢emu
se to prepoznaje; koje metafore koristi; kako reagira na ono $to klijent/supervizant kaze
- nastoji li pokazati autoritet i stru¢nost ili toplinu i razumijevanje ili pokusava »izazvati«
njegova/njezina iracionalna uvjerenja; je li ukljucen ili distanciran; kakvo mu je neverbalno
ponasanje (brzina i ton govora; razina energije...); kako verbalno i neverbalno reagira na
klijenta/supervizanata; koji se osjecaji i stavovi mogu prepoznati kod stru¢njaka/supervizora
uinterakciji s klijentom/supervizantom - nestrpljenje, zainteresiranost, otvorenost, frustracija,
ljutnja ..,; $to je stru¢njak/supervizor zaista Zelio redi, ali nije; 5to je stru¢njak/supervizor zaista
osjecao, ali to nije pokazao.

Ellis daje i detaljne sugestije za analizu procesa savjetovanja/supervizije:

¢ Odgovornost za sadrzaj. Tko je odgovoran za ono 5to se dogada i o ¢emu se raz-
govara? Je li doSlo do nekih promjena u odgovornosti za ono $to se dogada i kako
je do toga doslo?

o Sto se dogada s tisinom? (Pravilo 20 sekundi - stru¢njak/supervizor ¢e pricekati
20 sekundi nakon $to nesto kaze prije nego 3to nastavi.) Tko govori prvi? Sto se
neverbalno dogada za to vrijeme?

o Sto se dogada s klijentovom/supervizantovom ljutnjom, tugom? Spominje li
se to? Tko to spominje? Sto se neverbalno dogada kod stru¢njaka/supervizora, a $to
kod klijenta/supervizanta kad se izraze znacajne emocije?

o Sto se komunicira neverbalno?

¢ Koje metafore koristi stru¢njak/supervizor, a koje klijent/supervizant?

¢ Koja bi bila metafora odnosa stru¢njaka/supervizora i klijenta/supervizanta?
Ucenika i ucitelja? Prijatelja? Clanova obitelji? Starog ¢ovjeka i njegovog tvrdoglavog
magarca? Nesto drugo?

o Kakve su promjene u razini energije? Sto se mijenja i kako se promjena ocituje?
Tko mijenja? Sto je potaknulo promjenu? To je dobro nacrtati kao graf posebno za
stru¢njaka/supervizora i posebno za klijenta/supervizanta.
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o Kako se mijenja sadrzaj (tema)? Tko je mijenja? Sto mislite da je potaknulo promje-
nu teme? Kako je promjena napravljena?

o Borba modi. U vezi ¢ega se »bore« stru¢njak/supervizor i klijent/supervizant? Radi
li se o kontroliili o tome tko jest, a tko nije u pravu? Opire li se klijent promjeni?

o Kriticne tocke. Kriticne tocke, odnosno tocke izbora su one koje utjecu na daljnju
»razmjenu« strucnjaka i korisnika. To moze biti i nedto zaista vazno sto je rekao
klijent/supervizant? Ili neka opservacija stru¢njak/supervizor i klijent/supervizant?

o Uskladenost kognitivnog i emocionalnog. Dogada li se da kad klijent/supervi-
zant govori o osjecajima, stru¢njak/supervizora nastavlja s intervencijama koje su
u kognitivnom podrugju (misli, procjena...). | obrnuto. Kad i zbog ¢ega se dogada ta
promjena?

U zadnjem dijelu stru¢njak/supervizor analizira ¢ega je postao svjestan. Koje su mu
najvece brige vezane uz tog klijenta/supervizanta? Kako reagira na njega/nju? Znacajan dio
ovog posljednjeg dijela analize je i sustavna analiza koliko je u tom pomazu¢em odnosu
prisutan neki od sljedecih aspekata - rodno pitanje, ageisam, seksizam, kulturalna razlicitost,
religioznost, homofobija, pristranost u procjenjivanju, teoretska pristranost.

Da sazmem. Na razini vjestina, tehnika, teorija, ideja za istrazivanje ova konferenciji je
bila vrlo korisna. Preporucujem ¢itateljima da pogledaju na mreznoj stranici Best practice in
Clinical supervision (ACES, 2011.; http://www.acesonline.net/wp-content/uploads/2011/10/
ACES- Best-Practice-in-clinical-supervision-document-FINAL.pdf). No 3to se ti¢e same kon-
ceptualizacije supervizije i njezine organizacije, americki model supervizije koji ukljucuje i
administrativno-organizacijsku komponentu ima svoja ograni¢enja za primjenu u modelu
razvojno-integrativne supervizije koji razvijamo u Hrvatskoj.

Priredila: Marina Ajdukovic¢
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