— surutka u prahu uti¢e na poveéanje specificne teZine jogurta u propor-
cionalnom odnosu na dodate koli¢ine praha, ¢ime se povetava suva
tvar proizvoda;

— uticajem razli¢itih koncentracija surutke u prahu poboljSava se kon-
zistencija jogurta. Slobodnim ocenjivanjem, poveéanje viskoziteta bilo
je proporcionalno koli¢inama surutke u prahu, dok su rezultati na
viskozimetru pokazali neka odstupanja;

— sve koli¢ine dodate surutke u prahu intenzivno deluju na povetanje
kiselosti za vreme fermentacije, a tako i za vreme skladiStenja, §to je
rezultat veée koli¢ine mleénog Seéera;

— na okus i aromu deluju destruktivno veé¢ male koli¢ine dodate surutke
u prahu;

— kod koli¢ina iznad 0,30 dolazi do slabijeg izdvajanja surutke, $to se
poveéava uporedo sa povetanjem % surutke u prahu u jogurtu;

— umesto obranog mleka u prahu moZe se koristiti u koli¢ini do najvise
0,3%. Ova koli¢ina neée bitno izmeniti karakteristiéne organoleptitke
osobine jogurta, izuzev neSto ubrzanijeg porasta kiselosti;

— veée koli¢ine nisu preporuéljive, jer pored jakog porasta kiselosti za
vreme fermentacije i uskladi$tenja jogurt potpuno gubi karakteristi¢nu
aromu i okus i dobija veoma jako izraZen sladak okus;

— uticaj surutke u prahu na povetanje kiselosti moZe se povoljno iskori-
stiti u sluéajevima kada mleko za jogurt iz bilo kojih razloga tesko
fermentira. Koli¢ina do 0,3%/» pospeSuje fermentaciju, pa se na taj naéin
mogu izbe¢i neZeljene posledice (gubitak vremena, losa konzistencija,
mala kiselost gotovog proizvoda);

— statisti¢ki podaci potvrduju zapazanje i ocenu delovanja surutke u
prahu na kretanje kiselosti ovog proizvoda i pokazuju veoma visoko
signifikantne razlike izmedu tretmana, i to kako izmedu razli¢itih koli-
¢ina dodate surutke u prahu, tako i vremena kontrole kiselosti uzoraka.

UTICAJ PROMENA U TEHNOLOGUI
NA EKONOMIKU | ORGANIZACIJU PROCESA*

Du$an VITKOVIC
Poslovno udruZzenje mlekarske industrije \MLEKOSIM«, N. Beograd

Cesto se u naSoj praksi pominje slaba povezanost naSe nauke i privrede.
Drugim refima, implicira se da sredstva uloZena u naué¢ni rad nisu donela
adekvatne tehnologke rezultate, odnosno da nova tehnologija ¢esto ne donosi
adekvatne ekonomske rezultate.

Iskustva u zemljama sa razvijenom tehnologijom pokazuju da su progres
nauke i intenzivan razvoj tehnologije dva odvojena, istina komplementarna ali
ipak specifi¢na zadatka. Prema tome, nije dovoljno samo ostvariti kontakte
nauénih institucija i privrede uz zajednitko ulaganje pa da se svaki novi istra-
zivatki rezultat pretvori u novu rentabilnu proizvodnju. To su potvrdile mnoge
izjave i analize u zemlji i inostranstvu da se svaka nova tehnologija ne moZe
pretvoriti u novu rentabilnu proizvednju. Brzo razvijanje novih proizvodnih

* Referat sa XI seminara za mljekarsku industriju, Tehnoloski fakultet, odrzanog
6—8. II 1973. u Zagrebu.
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procesa i proizvoda na bazi nauke i nove tehnologije, jedan je od najsloZenijih
mehanizama savremene tehnoloSke revolucije. On zahteva puno angaZovanje
svih ostalih komponenata proizvodnog procesa, pnsebno u oblasti organizacije
upravljanja proizvodnjom. Transfer znanja u primeni nove tehnologije ne moze
se shvatiti kao prosto prelivanje novih saznanja iz tehnologije u ekonomiku.

Cinjenica je prema tome, da se do krajnjeg cilja tj. do brzog ekonomskog
rasta na bazi nove tehnologije moraju prethodno savladati mnoge prepreke.
Istina ekonomski rast se moZe ostvariti na bazi svake nove tehnologije, ali po
ceni preteranog investiranja u nove objekte ili na bazi neobuzdane inflacije,
Sto u svakom sluéaju dovodi do teikih posledica u ekonomici poslovanja.

Prirodno je da ni mlekarska industrija nije ostala imuna od svih ovih
kretanja u tehnolo3koj revoluciji koja se danas odvija. I za naSe mlekarske
privredne organizacije u sadas$njem trenutku industrijskog razvoja mlekarske
industrije, postaje sve aktuelnije pitanje, kako smanjiti jasno formiran nesklad
izmedu dostignutog nivoa tehnologije za obradu i preradu mleka i tehnologije
obrade informacija. Ovaj se raskorak otigledno manifestira ba§ u niskom
nivou sadrZaja i organizacije upravljanja proizvodnjom sa svim njegovim
sastavnim komponentama: planiranje, kontrola, regulacija itd. Posledica takvog
stanja su niz negativnih implikacija na krajnje ekonomske efekte poslovne
politike u celini kao $to su: neracionalno kori$tenje kapaciteta i aritmiénost
u izvrienju plana proizvodnje, visok stepen imobilizacije finansijskih sredstava
pa sve do smanjenog stepena likvidnosti. I mnogi drugi opsti indikatori eko-
nomike poslovanja su samo pojavni oblici ovoga nesklada. Prema tome, samo
skladan razvoj izmedu dostignutog nivoa nove tehnologije obrade i prerade
mleka i tehnologije obrade informacija daju pozitivhe ekonomske efekte po-
slovnog sistema kao celine.

Smatramo da nije potrebno posebno naglasavati sve argumente koji idu
u prilog teze, da mnogi nasi mlekarski forumi upro3¢eno gledaju na medusobni
uticaj primene nove tehnologije i funkciju organizacije upravljanja proizvodnih
procesa. Otigledno izbija na videlo krajnje naivno i uproséeno gledanje na
ekonomsko-tehni¢ke i organizacione aspekte prilikom primene nove tehnolo-
gije, pogotovo ako se ne shvati da se moderni pojam tehnologije ne odnosi
samo na proizvodne poslove.

Pojam savremene tehnologije obuhvata i novi nadin organizacije preduzeéa,
nau¢ne metode analize trZiSta, egzakine metode odluéivanja i planiranja i sl
Upravo sve one tehnolo3ke i ekonomske komponente koje garantuju optimalno
koriS¢enje svih resursa a ne samo opreme. Ovakvo shvatanje tehnologije
zahteva da se ogromni deo nauénog i istraZivaékog rada u mlekarstvu usmeri
sistematski i na proufavanje svih aspekata privredivanja i optimalnog odlu-
Civanja. Otuda u danasnjim uslovima privredivanja ne mogu se o&ekivati
nikakvi pozitivni ukupni efekti ako se insistira samo na promene u tehnologiji
proizvodnje a ne i na promene u tehnologiji upravljanja proizvodnjom, orga-
nizacijom proizvodnog procesa i u svim ostalim komponentama.

Osnovna podruéja racionalizacije poslovanja nisu viSe samo u oblasti eko-
nomiénijeg koriS¢enja sirovina i efikasnijim metodama za obradu i preradu
mleka, koliko su u oblasti optimalizacije informacionih tokova a pre svega
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u oblasti organizacije upravljanja proizvodnjom. Praktiéno, nova reé¢ tehnolo-
gije treba da zna®i, garantovani kvalitet masovne proizvodnje, efikasno uprav-
ljanje i odrZavanje i rentabilnost poslovanja. Prema tome, krajnja provera
tehnoloske sposobnosti sistema je u tome, da se ceo proizvodni proces zasniva
na ekonomskom interesu svih uéesnika: tehnologa, ekonomista, tehni¢kog oso-
blja, organizatora, kontrolora itd.

Kao §to je za primenu nove tehnologije tj. novu proizvodnju potreban vrlo
skup i komplikovan preliminaran rad od obimnih studija pa do velikih novéa-
nih ulaganja, isto je tako potrebno i u oblasti ekonomike i organizacije procesa
izvriti odgovarajuéu pripremu: proveriti rentabilnost celog poduhvata, ana-
lizirati apsorbcionu moé trZiSta za nove proizvode, pripremiti prodajnu mreZu.
organizovati sluzbu odrZavanja i kontrole itd.

Usled sloZenosti sistema prenosa tehnologije (znanje) od instituta do finalne
realizacije na trZi§tu, troSkovi valorizacije nove tehnologije su medutim, ne-
uporedivo veéi nego §to su troSkovi nauénog rada. Imamo utisak da se u mle-
karskoj industriji odvajaju izvesna finansijska sredstva na transfer znanja i
novu tehnologiju, pa €ak i na uvodenje inostrane tehnologije, ali vrlo malo ili
nedovoljno na novi nadin organizacije procesa, analize trZiSta i svih ostalih
faktora koji uti¢u na optimalno koriSéenje svih resursa. S druge strane, i mle-
karske privredne organizacije ne bi trebalo da ispuste iz vida jedan jasno uoé-
ljiv proces usmeren ka istraZivanju adekvatnog modela upravljanja i ostva-
renju odredenog stepena mehanizacije i automatizacije upravljackih aktivnosti.

Prema tome, novi profil struénjaka koji dolaze kao prethodnici bitnih
promena sadrZaja organizacije upravljanja, ima vrlo malo zajednitkog sa tra-
diocinalnim odnosima u dana$njoj strukturi rukovodenja.

Ove su razlike posebno potencirane u industrijski razvijenim zemljama
u kojima je ovaj proces uskladivanja promene u tehnologiji obrade materijala
sa promenama u tehnologiji obrade informacija dostigao veée razmere. Favo-
rizovanje tehnolofkog kriterijuma i formalizacija standardne podele rada, a
»idealnom modelu organizacije« su u stvari ozbiljno upozorenje na implikacije
sukoba tradicionalne funkcije rukovodenja sa barijerama tehnoloskog procesa.
Otuda svaka promena u tehnologiji mora se adekvatno odraziti i na promenu
organizacije proizvodnog procesa i obrnuto.

Svakako da je do nesklada izmedu tehnologije materijala i tehnologije
informacija do$lo u celini u na3oj ekonomici, a ne samo u oblasti mlekarske
industrije, inade bi se te¥ko mogle razumeti neke &injenice u nafoj ekonomici,
da i pored neprekidnog i obimnog investiranja doZivljavamo daleko veéi porast
cena, troSkova Zivota, zaduZenost i nelikvidnost nego §to je u drugim zemljama
u Evropi.

Drustveni aspekti radne situacije u naSem samoupravnom drustvu teZe ka
organizaciji funkcije rukovodenja i oblikovanju rukovodioca opsteg tipa za
koja je »rad sa ljudima« ispred funkcionalnih i tehni¢kih strana procesa. U
tome su sloZenost i veli¢ina zahteva koji stoje pred teorijom i praksom samo-
upravne organizacije procesa proizvodnje.
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U ovaj krug dru$tvenih kretanja uoten je fenomen nesaglasnosti kriteri-
juma o ulogama u organizaciji u tradiciono prihvaéenoj strukturi rukovodenja
i u uslovima samoupravne organizacije. U razmatranju problema vezanih za
bitnije promene u tehnologiji i organizaciji funkcije rukovodenja, ne moZe se
eliminisati uticaj onih refenja koja znate spoj elemenata dualisti¢ke strukture
u privrednoj organizaciji. Konstituiranjem radnih jedinica stvoreni su uslovi
za tehno-ekonomske pretpostavke, racionalizacije ¢itavog proizvodnog procesa
u tehnoloskom i ekonomskom smislu. TeZnja je u maksimalnom koordiniranju
funkcije tehnologa i funkcije organizatora i rukovodioca. Kako posti¢i takav
spoj tehnoloskog i ekonomskog aspekta radne situacije u kojoj ¢e stepen auto-
nomije i intenziteta odlugivati predstavlja posebno zna¢ajan elemenat u sada-
Snjoj fazi razvoja samoupravnih odnosa u svim privrednim organizacijama paiu
organizacijama mlekarske industrije.

Vijesti

XIX INTERNACIONALNI MLEKARSKI KONGRES
NEW DELHI, INDIA, 1974

Program

A. MLEKARSTVO KAO INSTRUMENT SOCIJALNOG I EKONOMSKOG RAZ-
VOJA

A. 1. Organizovanje proizvodnje mleka u razvojnim regionima.
Najbolji oblik organizacije: drustveni, privatni ili zadruZni i integralna ili
pojedina¢na proizvodnja mleka i prerada i promet.
Odgovornost za pofetne radove u organizaciji: veterinari, tehnicari ili druge
specijalnosti.
Servisi i najpotrebniji uredaji za proizvodnju mleka.

Umesnost i strutno osoblje potrebno za rad na proizvodnji mleka i u orga-
nizacijama za preradu.

A. 2. Uticaj razvoja mlekarstva na ekonomiku i tehniku.

Uticaj razvoja mlekarstva na prihode i zaposlenost u gradu i selu.
Odnos izmedu razvoja mlekarstva i strukture cena u industriji.
Uticaj razvoja mlekarstva na tehniku i tehnologiju u selu.
Prilagodavanje mlekarske tehnologije potrebama regiona u razvoju.

A. 3. Uticaj razvoja mlekarstva na ishranu i socijalne prilike.
Povezivanje modernizacije seoske proizvodnje mleka i opste modernizacije
sela u regionima u razvoju.

Granice do kojih razvoj mlekarstva omogucava organizaciju promena S§irih
razmera u regionima u razvoju.

Uslovi pod kojima je organizovano mlekarstvo, sredstvo za pobolj$anje is-
hrane siromasnog seoskog stanovni$tva u regionima u razvoju.

Korisnost dotirane raspodele mleka u poboljSanju ishrane siromasnog grad-
skog stanovni$tva u regionima u razvoju.
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