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nickih zapisa. U Njemackoj i Nizozemskoj ona se odvija u arhivistickim skolama, u
UK i Finskoj u suradnji sa sveucili$nim studijima informacijskih znanosti, ponegdje
je dio formalne arhivske naobrazbe (Francuska), ponekad se odvija putem stru¢nih
seminara (Italija), a u vecini se arhiva odrzavaju stalni tecajevi za djelatnike.

Usporedujuci rezultate ovoga izvjestaja s rezultatima prethodnih (tzv. "Hanni-
ganov" izvjestaj iz 1994/95) opazaju se pomaci, poglavito u ubrzanu razvoju speci-
jalne skrbi za elektronicke zapise u UK te u razvijanju i primjeni smjernica u drugim
drzavama (posebno Danskoj). No jo§ mnoga toga treba uciniti, a u nekim drzavama
razrijesiti i osnovna pravna pitanja, jer je danas jasno da je rok preuzimanja klju¢no
pitanje za uspjesnu zastitu i dugoro¢nu pohranu elektronickih zapisa te se ukoliko je
on predugacak, to ne moze uspjesno provesti. Svijest da odgovornost za rjesavanje
problema vezanih za elektronic¢ke zapise ne lezi samo na arhivima, ve¢ umnogome
ovisi o pravnome okruzenju, pa ga stoga treba rjesavati u suradnji s javnom upravom
svake pojedine drzave, korak je prema njihovu rjesavanju. Od arhiva se ne moze
ocekivati da propisuju postupke upravljanja, zastite i koristenja elektronickih zapi-
sa, ukoliko nemaju resursa za to, a kako arhivska mapa Europe pokazuje da je pri-
stup elektronickim zapisima neujednacen i polariziran, ovaj je izvjestaj vrlo koristan
kao uvid u trenutno stanje te solidan putokaz za razvoj daljnjih strategija i projekata.

Vlatka Lemic

Natalija Glazar, Organizacijsko komuniciranje arhivov — hraniteljev arhivskega
gradiva, Ljubljana 2002.

Publikacija Natalije Glazar (donekle izmijenjen magistarski rad istog naslova
obranjen 18. prosinca 2001. na Fakultetu drustvenih znanosti u Ljubljani) uz Uvod
sadrzi sedam poglavlja: Definiranje arhivske sluzbe' i njezine djelatnosti, Arhivska
sluzba kao dio drzavne uprave, Formalnopravna gledista dostupnosti informacija u
arhivskom gradivu, Javnost i odnosi s javnoscu u arhivskoj sluzbi, Upotreba "kul-
turne informacije" iz arhivskog naslijeda, Medunarodni kontakti arhivskih sluzbi,
Zakljucne misli te Izvori i literatura.

Kako je ve¢ prema naslovima poglavlja moguce zakljuéiti, autorica se bavi
proucavanjem oblika komunikacije arhivske sluzbe s vlastitom okolinom (cijelom
drustvenom strukturom) u Sirem, odnosno s dijelom drzavne uprave i podru¢jem
kulture, ¢iji je sastavni dio, u uzem smislu. U Uvodu se navodi da je podrucje organi-

I Slovenski termin "arhivska organizacija" preveo sam kao "arhivska sluzba", buduc¢i je takav naziv
uvrijezen u hrvatskoj arhivistici.
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zacijskog komuniciranja multidisciplinarno s dvije sredi$nje tocke zanimanja: a)
unutarnja i vanjska okolina koja snazno djeluje na svojstvo, vrstu i rezultate komu-
nikacije b) neizostavni elementi organizacijske anatomije i psihologije — strukture i
procesi. Pored organizacijskog komuniciranja, vezano za zastupljenu problematiku
u djelu, ukljuceno je i podrucje teorije uprave te podrucje arhivske struke, koja u slo-
venskim razmjerima jo$ uvijek nema status samostalne znanstvene discipline nego
pomocne povijesne znanosti.

Razvojem informacijske sluzbe koja zahvaca sve ustanove civilnog drustva, pa
tako 1 arhive, povecale su se i informacijske potrebe. Iako je informacijska tehnolo-
gija omogucila znatno lak$e zadovoljavanje novonastalih potreba, nuzno je stalno
pracenje, planiranje i organiziranje raznih oblika organizacijskoga komuniciranja
arhivske ustanove s okolinom u kojoj ustanova djeluje, prije svega s akademskim
okruzjem, podru¢jem kulture, drzave i cjelokupnom javnoscu. Zbog toga je kao te-
meljni cilj djela autorica istaknula prikazivanje $ireg znacenja arhiva u javnosti i
drustvenoj strukturi opcenito, uz izlaganje malo drugaéijeg komunikacijsko-teorij-
skog pristupa u raspravi o arhivskoj sluzbi i arhivskoj struci.

Svako poglavlje nudi raspravu o problematici arhiva, njihovom komuniciranju
s okolinom i mogucnostima razvoja iz drugog ishodista. Tako je u prvom poglavlju
prikazan opéi princip djelovanja arhivske ustanove te struktura i vrsta organizacij-
skih oblika znacajnih za arhive. Buduci je struktura arhivske sluzbe neodvojivo ve-
zana za njezinu djelatnost, autorica smatra da je arhivska sluzba u prvom redu
strucna (usmjerena k standardizaciji rada i postupaka) i inovativna organizacija
(struktura arhivske sluzbe je osnova za reorganizacije, promjene i prilagodbe novim
tehnickim zahtjevima uvjetovanim vanjskim okolnostima).

Sljedece poglavlje opisuje arhivsku sluzbu u sustavu drzavne administracije,
ukljucujuci i teritorijalnu nadleznost arhiva u Sloveniji, daje pregled zakonodavne
osnove arhivske djelatnosti i odreduje razlike medu privatnim i javnim imateljima
arhivskoga gradiva te raspravlja o problematici informacijske tehnologije kojom je
arhivska sluzba vezana za administrativni sustav.

Trec¢e poglavlje govori o normativnim gledistima dostupnosti arhivskoga gra-
diva u arhivima, definira pojam dostupnosti gradiva i donosi usporednu analizu ar-
hivskog zakonodavstva u razli¢itim europskim drzavama. Dostupnost arhivskoga
gradiva je predmet arhivske struke i predmet pravnog reguliranja svake drzave koja
mora urediti podrué¢je dostupnosti, odnosno nedostupnosti sluzbenih dokumenata
radi zastite nacionalnih interesa. Na polju dostupnosti i nedostupnosti susrecu se dva
suprotna mehanizma koji, svaki iz svojega kuta, utemeljuje vlastita nacela. Prvi, koji
treba omoguciti $to vecu dostupnost informacija gradanima i drugi, koji mora zasti-
titi podatke od nacionalnog znacaja. Arhivske su ustanove samim svojim statusom
javne i imaju zadacu omoguciti §to vecu dostupnost informacija korisnicima, ali na
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drugoj strani moraju svakodnevno u praksi provoditi propise koji iz odredenih ute-
meljenih razloga (bilo da se radi o osobnim ili podacima vrijednim za zastitu naci-
onalnih interesa) ogranicavaju dostupnost dijelu arhivskog gradiva. Dakako, pove-
cavanje dostupnosti ne treba gledati samo sa zakonskog gledista, vec kroz poboljsa-
nje konkretnih uvjeta dostupnosti, npr. izradom novih pomagala, razli¢itih kopija na
novim medijima, stru¢énom obradom i Sirenjem informacija o gradivu. Autorica
smatra da zbog izuzetno brzog razvoja informacijske tehnologije vrlo lako moze do-
¢i do pogresaka pri donosenju zakonskih odredbi o dostupnosti arhivskog gradiva, a
rjesenje problema vidi u interdisciplinarnoj suradnji pravnika, arhivista i informati-
Cara.

Rasprava o stavovima javnosti spram arhiva tema je ¢etvrtog poglavlja. Pored
opceg teorijskog pogleda na polozaj arhivske sluzbe u javnosti i opisivanja proble-
matike koja se nadovezuje na to podrucje, autorica i s prakti¢nog stajalista raspravlja
o odnosima s javnoscu u arhivskoj sluzbi, ocjenjuje postojece stanje 1 daje nekoliko
naputaka za upravljanje tim odnosima.

Prvi dio petog poglavlja govori o arhivima kao kulturnim ustanovama, dajuci
prikaz upotrebe informacije u znanstvene svrhe i utjecaja krajnje obavijesti (rezulta-
ta znanstvenog istrazivanja) na $iru javnost. U drugom dijelu govori se o kulturnoj
ulozi arhiva odnosno potrebi da kulturna ponuda arhiva bude uskladena sa suvreme-
nim zahtjevima i ocekivanjima javnosti. Do takvog se rezultata moze sti¢i samo pri-
mjenom znanja i nacela rada koji proizlaze iz ukupnih odnosa s javnoscu i iz marke-
tinga, imajuci pri tom na umu da je kulturna bastina izuzetno osjetljivo podrucje ko-
je zahtijeva zastitu te da strukovna pravila i kriteriji zastite kulturne bastine uvijek
moraju biti ispred kriterija potraznje.

Posljednje poglavlje je posve¢eno medunarodnim komunikacijskim tokovi-
ma koji s organizacijskom strukturom i propisanim standardima usmjeravaju dalj-
nji razvoj arhivske struke u njezinu nastojanju da postane samostalna znanstvena
disciplina.

Mario Stipancevic

Ugo Cova, Pierpaolo Dorsi i Grazia Tato, Archivi Italiani — Archivio di Stato di
Trieste, Ministero per i beni e le attivita culturali — Direzione Generale per gli Ar-
chivi i BetaGamma, Roma — Viterbo, 2002.

U suizdavastvu talijanskog Ministarstva za kulturna dobra i aktivnosti
(Ministero per i beni e le attivita culturali), Glavnog ravnateljstva za arhive (Direzi-
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