F. Forstneric: Kvaliteta mlijeka i... Mijekarstvo 40 (2) 39—42, 1990.

Kvaliteta mlijeka i mlijeénih proifvoda na nasem trzistu
(Quality of Milk and Milk Products on our Market)

Prof. dr. Franc FORSTNERIC, Institut za mlekarstvo VTOZD za Zivinorejo,
Biotehniska fakulteta Ljubljana

Struéni rad — Professional Paper : UDK: 837.072
Prispjelo: 10. 2. 1990.

Kvaliteta mlijeka i mlije¢nih proizvesda je jako sirok pojam, pa je objektiv-
no ocjenjivanje te kvalitete zbog toga vrlo zahtjevan i odgovoran struéni po-
sao. Usporedivati se mogu samo isti prdizvodi razligitth proizvodada. i ukazi-
vati na bolja riesenja. S druge strane, ogfpnjivanie je u sluzbi potrosaca, on se
obrazuje i upucuje na pravu kvalitetu gfoizvodd. Kod nas ocjenjivanje takve
funkcije, nazalost, jo§ nema pa zbog ne moZemo u kvaliteti i¢i u korak s
razvijenim svijetom. Pomanjkanje mli nered na trzistu i u tehnologiji,
vrlo &esto smanjuju vrijednost ocjenjivinfa kvalitete.

Usprkos takvu stanju, mljekarstvo i bjegove sluzbe trudili su se da zadrze
instituciju ocjenjivanja, da motiviraju struéne kadrove za §to kvalitetniji rad.
Za redovno prisustvo na ocjenjivanjimg najbolji proizvodi bi trebali sticati
pravo na »znak kvalitete«, obiljeZje koje Bi za potrosace bilo garancija kvalite-
te. Mljekara bi se pak morala stalrio trusiti da ne izgubi pravo na takvo obi-
liezje. U uvjetima pomanjkanja mlijeka sznak kvalitete« za mljekare nije bio
interesantan pa je €ak ocjenjivanje bilo.ga neke suvidno, jer se sve moglo do-
bro prodati. U inflatornim prilikama je kvalitete i siromaSenje asorti-
mana je u mljekarskoj privredi bilo nethinovno. Broj mljekara koje su slale
svoje proizvode na nagradna ocjenjivania bio je posljednjih godina sve manji,
a broj medalja tj. dobrih ocjena sve veéi uz nepromijenjene kriterije ocjenjiva-
nja. Dok su mnoge mljekare apstinirale od ocjenjivanja, druge koje su ostale
vjerne naporima za bolju kvalitetu, slale su ha ocjenjivanje uglavnom najbo-
lje proizvode, sto nikako ne daje objektrvnu sliku kvalitete nase mljekarske
proizvodnje.

U posljednje vrijeme u organizaciji privrednih komora, uz nagradna ocje-
njivanja mlijeka i mlijeénih proizvoda, izvodi se testiranje kvalitete mlijeka i
mlijeénih proizvoda na trZistu. Zasad su njime obuhvaceni samo glavni gra-
dovi republika, ali bi se ono postpuno, s obzirom na moguénosti, trebalo pro-
Siriti na sve potrosacke centre u zemlji s ciljem, da potrodace sto objektivnije
informira o stvarnoj kvaliteti mlije¢nih proizvoda na trzistu, suzbija nelojal-
nu konkurenciju, upozorava potrosale na pravu vrijednost proizvoda i njego-
vu kvalitetu, te ga usmjerava na kupnju kvalitetnih mlijeénih proizvoda i dize
op¢u kulturu ishrane. Institucija testirahja kvalitete konzumnih proizvoda u
najsirem smislu u razvijenom svijetu je ve¢ dobro poznata i prﬂwacena a kod
nas je tek na pocetku.

Organizatori testiranja kvalitete mlijeka i mlijecnih proizvoda u nas tru-
de se da ocjenjivanje kvalitete dovedu na jedinstven nivo koji ¢e biti usugla-
$en s na8im vazetim propisima i medunarodnim normama. Pohvalno je da je
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prosle godine uvedeno testiranje kvalitete mlijeka i mlije¢nih proizvoda nais-
lo na tako veliku popularnost, najsire javnosti i mljekara. Neke mljekare osje-
¢ale su se ugrozZenima bojeci se da testiranje slu¢ajno uzetih uzoraka u trgovi-
ni i objava rezultata o njihovoj kvaliteti mogu nanijeti stetu njihovom poslov-
nom usjehu. Objektivno testiranje kvalitete ne mozZe nanijeti stetu. Naprotiv,
aktivirat ¢e napore svih subjekata da poboljsaju kvalitetu mlije¢nih proizvoda
na trzistu.

Dobro je ako se umanji moguénost prodaje slabih proizvoda u korist kva-
litetnijih.

Svrstavanje mlijeénih proizvoda u kvalitetne razrede na proslogodisnjem
testiranju daje slijedeéu sliku o kvaliteti mlijeénih proizvoda na trzistu:

Kvalitetni
razred

A Preporuéljiva kvaliteta

ukupno

od toga:

E — Extra razred 13,3

I. razred 26,7

II. razred 20,0
B Zadovoljavajuca kvaliteta

III. razred 6,7
C Nepreporucljiva kvaliteta

ukupno 33,3

od toga:

— ne odgovara deklaraciji 3,3

— slaba kvaliteta 20,0

— bakteriolosko neispravni

proizvodi 10,00

Ocjena % uzoraka

Rezultati proslogodisnjeg ocjenjivanja ukazuju na ¢injenicu da je na na-
Sem trzistu samo 60% mlijeénih proizvoda u prosjeku preporucljive kvalitete,
odnosno da je svaki treéi proizvod slabe, nepreporuéljive kvalitete. Takvo sta-
nje kvalitete, na Zalost, jako nas udaljuje od Evrope!

Dosadasnja iskustva pokazuju, nazalost, da su rezultati testiranja kvalite-
te mlijeka i mlije¢nih proizvoda u dnevnoj stampi ponekad (Ljubljana) objav-
ljeni na senzacionalni naéin, u novinarskom Zargonu, umjesto da je dan kriti-
¢an pregled kvalitete proizvoda nakon prethodne stru¢ne konsultacije s ko-
misijom ili predsjednikom ocjenjivacke komisije. Vjerojatno do netoéne inter-
pretacije rezultata testiranja ne bi doslo.

Neki proizvodadi slabije ocijenjenih proizvoda izrazili su nezadovoljstvo i
prigovaraju da u tehnoloskom lancu od mljekare do potrosaca za kvalitetu
proizvoda veliki dio odgovornosti pada na sposobnost, organiziranost i op-
remljenost trgovinske mreze i da bi organizatori testiranja kvalitete mlije¢nih
proizvoda morali razgraniciti odgovornosti mljekarske industrije kao proiz-
vodace mlijeénih proizvoda i trgovinske mreze, te u tom duhu javnosti pred-
staviti rezultate testiranja. Mljekarska industrija treba se potruditi i zahtijeva-
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ti da se distribucija mlije¢nih proizvoda do potro3aca izvrsi na nacin i u uvje-
tima koji ne mogu negativno utjecati na njihovu kvalitetu, organoleptitke
osobine, rok trajanja i dr. Mljekarska industrija ne moZe i ne smije dopustiti
da se njezini proizvodi distributiraju u neadekvatnim uvjetima. To bi sigurno
mogla biti bolna to¢ka u novom sistemu testiranja kvalitete. Organizator tes-
tiranja je takvu moguénost eliminirao u najveto] moguéoj mjeri time da je
pravilnikom o uzorkovanju proizvoda predvideno da se uzorci uzimaju samo
u trgovinama u kojima su mlijeéni proizvodi pravilno uskladisteni na odgova-
rajuéim temperaturama. Takva mjera eliminira priliénu koli¢inu mlijeénih
proizvoda od testiranja njihove kvalitete ili ih iskljuéuje od kriti¢ne procjene
njihove vrijednosti te prepusta sudbini trzista.

Za uspjesno provodenje testiranja kvalitete proizvoda na trZidtu morali
bismo u mljekarstvu usvojiti standardne propise i medunarodne norme i ué¢-
laniti se u svjetsku mljekarsku federaciju. Ve¢ odavno morali bismo biti ¢la-
novi federacije UN, a ne trudimo se ozbiljno da uvedemo standardne propise
o proizvodnji -mlijeka, mlije¢nih proizvoda i druge normative koje donosi i
propisuje medunarodna mljekarska federacija. Time bismo ispunili vazan uv-
jet koji bi nas na tom podruéju priblizio Evropi.

MozZe se ustvrditi da su uzroci slabim rezultatima ocjenjivanja kvalitete
nasih mlije¢nih proizvoda u cjelini slijedeéi:

— kvaliteta mljekarske proizvodnje kao sloZen i Sirok pojam je u prvom
redu ekonomske prirode. Ekonomski poloZaj mljekarstva odreduje strukturni
poloZaj poljoprivrede. Zbog mnogih gresaka u bliskoj proslosti nastale su ve-
like neuskladenosti u ekonomskom poloZaju mljekarstva. Zbog slabe struktu-
re u nasoj poljoprivredi, s jedne strane su jako usitnjena seljacka gospodar-
stva u privatnom sektoru, a s druge strane prevelike koncentracije u drzavnoj
agrarnoj industriji s velikim gubicima. Pored tih dviju kategorija nastala je
tre¢a: to su usmjereni (robni) proizvodati kao najperspektivniji.

Nastali su kao odraz trZista, probijajuc¢i idejne pregrade. Iako su na po-
Setku bili slabo prihvaéeni, zbog prehrambenih potreba ta kategorija utvrdila
je svoj polozaj i ostvaruje relativno najvec¢i dohodak u mljekarstvu. Zbog slic-
nih okolnosti javila se velika nestabilnost i nestasica u svim zemljama real-
nog socijalizma. Probleme imaju i razvijene zapadne zemlje, ali se one bave
problematikom viskova i plasmana proizvoda, a ne nestasicom.

Koliko struktura mljekarstva utje¢e na ekonomski poloZaj i kvalitetu
mljekarske proizvodnje vidi se na osnovu primjera o prosje¢noj dnevnoj pro-
izvodnji mlijeka po gazdinstvu u nekim pokrajinama s razli¢itim uvjetima
proizvodnje i privredivanja, npr.:

Kvaliteta mlijeka
Prosje¢na dnevna Ukupni broj  Izdrzljivost svieZeg
Pokrajina koli¢ina mlijeka mikroorg. u 1 ml pasteriz. mlijeka
po gazdinstvu 1 na prijemu dana
Slovenija 15 3,000.000 2
Bavarska (SRN) 200—300 100.000 6
Wisconsin (USA) 1000—3000 50.000 12
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Proizvodni troskovi po litri mlijeka, te troskovi sabiranja i prerade bitno
se smanjuju za vece koli¢ine mlijeka.

Sli¢an je odnos izmedu koli¢ine proizvedenog mlijeka i njegove kvalitete
na rampi mljekare i kvalitete svjeZeg pasteriziranog mlijeka i drugih mlije¢-
nih proizvoda u prodaji. To se uglavnom odrazava u trajnosti proizvoda, to
je danas glavno konkurentsko pitanje svakog zahtjevnog i dobro organizira-
nog trzista.

Cijena mlijeka i mlije¢nih proizvoda te potrebnog rada s pove¢anjem pro-
izvodnje mlijeka smanjuje se u svim razvijenim sredinama, kao $to se to vidi
iz sluzbenih podataka US Depart. of Agriculture o cijeni mlijeka i mlije¢nih
proizvoda u cjelokupnoj ishrani u postocima za neke proizvode u razdoblju
od 1950. do 1985:

Cijena mlijeka i Minute rada za 1 kg, preracunato
mlije¢nih proizvoda u % iz prosje¢nih primanja
u cjelokupnoj ishrani mlijeko maslac sir (tvrdi)  sladoled
1850. 17,7 7.9 60,0 46,8 17,8
1970. 14,0 5,15 31,0 36,0 7,35
1985. 11,9 3,55 26,8 34,8 7,25

U tom vremenskom razdoblju od 35 godina (1950—1985) proizvodnja mli-
jeka povecala se za dvostruko, a broj krava muzara smanjio za polovinu. Mli-
je€nost po kravi porasla je prosjeéno od 2921 1 u god. 1850. na 6515 1 u god.
1985. Sli¢ne trendove je moguce uociti u svim visoko razvijenim proizvodnim
sredinama.

Te konkretne podatke navodim kao primjer koji dobro ilustrira medusob-
nu ovisnost koli¢inske proizvodnje i kvalitete, koja nam mora biti uzor i cilj
srazmjerno nasim uvjetima i moguénostima.
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