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Uvodnao izlaganje na Prvom kongresu hrvatskih arhivista u kojem se iznose te-
meljni problemi razvoja arhivske sluzhe usredotoceni na sljedeca pitanja: Arvhivi cu-
vart kulturne bastine, Pretpostavke razvoja arhivske sluzbe u Hrvatskoj,; Stanje pro-
blemi i izgledi razvitka, Osnovne postavke razvitka arfiivske sluzbe, Problem mreza
arhivskih ustanova i strategija razvoja, Arhivi i legislativa, Arhivi i uprava: meduo-
visnost | povezanost; Arhivi i informacijske tehnologije te Arhivi i demokratizacija
drustva,

Kljucne rijeci: arhivistika, informatizacija arhiva, Hrvatska

Hrvatski arhivisti i djelatnici u pismohranama ve¢ deset godina odrzavaju re-
dovita godisnja savjetovanja na kojima su razmatrali odredena pitanja iz arhivske te-
orije i prakse. Ovaj Prvi kongres hrvatskih arhivista ima cilj suociti se s problemima
suvremene arhivske sluzbe i utvrditi smjernice daljega razvoja, Cilj koji smo posta-
vili pred ovaj Kongres naznacuje i sama tema: Arhivi u novome tisucljecu: Stanje i
izgledi arhivske sluzbe. Ovim uvodnim izlaganjem zelimo sazeto upozoriti na
osnovna pitanja s kojima se susrece arhivska sluzba Republike Hrvatske i u kojem
smjeru vidimo njezin dalji razvoj. Istodobno zelimo sagledati ulogu, zadace 1 obve-
ze arhiva, arhivista i djelatika u pismohranama u strategiiji razvoja Republike Hr-
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vatske u 21. st. Ovaj Kongres i odrzavamo u vrijeme kada se u Hrvatskoj provode ra-
sprave o Vladinu projektu "Strategija razvitka Hrvatske u 21. st.". Taj projekt obuh-
vaca sva podrucja zivota i djelatnosti, a arhivska sluzba je izrijekom implementirana
u dva potprojekta: Informatizacija Hrvatske u 21. st. i Strategija razvitka kulture.

1. ARHIVI CUVARI KULTURNE BASTINE

Pryva,a cesto i temeljna asocijacija na spomen rjeci "arhiv", vezuje se uz "arhiv-
sko gradive" kao "kulturno dobro", "kulturnu bastinu" ili kao jedincatu-unikatnu
"memoriju”, vrelo bez kojega nije moguce upoznati proslost niti u punini spoznati
identitet nekoga naroda. Uz takve asocijacije uvijek ostaje trajno prisutna svijest o
"arhivskome gradivu" kao dokaznom sredstvu kojim se §tite prava drzave i prava
pojedinaca. U suvremenosti "arhivsko gradivo" se povezuje s osnovnim ljudskim
pravima. Vijece Europe u uuvodnomdijelu Preporuke o europskoj politici o dostu-
pnosti arhivskoga gradiva izrijekom navodi da se neko drustvo moze smatrati demo-
kratskim samo onda Kada je svim njegovim gradanima omoguceno da upoznaju
svoju vlastitu proslost.” Pravna drzava se temelji na zastiti i cuvanju informacija i u
tome smislu "ona hoda po papirima" te bez brige za zastitu arhivskoga gradiva, ono-
ga u nastajanju kao i onoga koje se cuva u arhivima, ne mozemo govoriti ni o zastiti
prava drzava, naroda i pojedinaca, Konacno. dobro uredena arhivska sluzba i sustav
upravljanja dokumentima temeljna su pretpostavka transparentnosti uprave { osigu-
ranju prava na punu informaciju, na ¢emu se zasniva suvremeno demokratsko
drustvo,

Zaustavimo se na prvoj konstatacijiz arhivi su dio kulturne bastine i neotudivi
dio naslijeda svake zemlje. Zahvaljujuci prethodnim generacijama koje su, cuvajuéi
"prava” gradana. sacuvale izuzetno bogatu arhivsku bastinu, u hrvatskim arhivima
¢uvamo pisane zapise od 10. st., a u kontinuitetu — kao arhivske ¢jeline od 13 st
Bez te bastine ostala bi u magli nasa tisucljetna proslost i povezanost hrvatskih ze-
malja sa $irim europskim okruzenjem. Povijesna sudbina hrvatskih zemalja utjecala
je da mozemo govoriti o nekoliko znacajnih sredistau kojima je nastala i sacuvala se
bogata arhivska bastina: Banska Hrvatska 1 Vojna krajina, Dubrovacka Republika,

I Preporukabr. R (2000) 13, Odbora muntstara vijeca Europe zemljama clanicama; O europskoj politicio
dostupnost arlivskoga gradivi, Preporuka je prihvacena 13, srpnja 2000, godine na 717, sjednici za-
myemka ministara, U uvodnom dijelu, ukojemu se iznose motivi donoSenja ove Preporuke, medu osta-
lim, istice se pravo na mformacije koje se duvaju u arhivima, ali i na one kaje stvaraju tijels drzavne
upriave, naglasava se kako je arhivsko gradivo bitan i nezamjenjiv dio kulture te ono osigurava opstanak
ljudskoga paméenja. Nadalje, 1zrijekom se navodi kako neka "zemlja ne postaje potpuno demokratska
dok svaki od njenih stanovnika ne dobije mogucnost objektivne spoznaje elemenata svoje povijest” |
konaéno, kako proucavanje arhivskoga gradiva pridonosi boljem razumijevanju slozenosti povijesnog
procesi uopee, o narodito onoga u 20, st a "razumijevanje novije evropske povijesti moze pridonijeti
sprecavanju sukoba'.
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Mletacka Dalmacija i Istra. Svjedocanstvo o njihovoj povijesti cuva se u arhivima u
Zagrebu, Dubrovniku, Zadru, Rijeci i Pazinu. Dodajmo tome i ostala zna¢ajnija sre-
dista povijesnoga i kulturnoga razvoja: Split, Varazdin i Osijek, 1 upotpunit cemo
sliku o arhivima u kojima se ¢uva "memorija" i "pisana bastina" hrvatskoga naroda.

Zastita arhivskoga gradiva ima u Hrvatskoj dugu tradiciju i ona pripada europ-
skom civilizacijskom procesu koji se postupno razvijao: od ¢uvanja arhivskih zapisa
kod stvaratelja, do postupne institucionalizacije arhiva u drugoj polovini 19. st. i
stvaranja moderne mreze arhivskih ustanova. Primjera radi mozemo spomenuti kao
najstariju i najizrazitiju odredbu o ¢uvanju arhivskoga gradiva onu sadrzanu u Statu-
tu Grada Splita iz 1312, godine koja sadrzi temeljni odnos prema arhivskome gradi-
vu kakav se sacuvao do nasih dana. Statut (I1,61) donosi odredbe o tome da se one-
moguci krivotvorenje (falsitas), krada (furtum) ili zloupotreba (fraus) dokumenata
te predvida intelektualnu i materijalnu zastitu arhivskoga gradiva i njegovo koriste-
nje. Stoga je donesena obveza da se izradi popis sukladno strukturi spisa (inventa-
rium), osigura prostor i pristup dokumentima sustavom dvaju klju¢eva te omoguci
nac¢in koristenja. Upravo takva tradicija, prisutna i u priobalnom dijelu i u unu-
trasnjosti Hrvatske, omoguéila je da se sacuva bogata arhivska bastina od najstarijih
vremena. U tome razvoju arhivske sluzbe utjecaj je imala praksa zemalja s kojima je
u pojedinim razdobljima Hrvatska tvorila politicku zajednicu: Venecija, Ugarska,
Austrija i Francuska. Premda pocetke arhivske sluzbe u modernom smislu mozemo
staviti u sredinu 19. st., puni razvoj moderne arhivske sluzbe smjestamo tek u sredi-
nu 20. st. Od 1945. do danas razvila se arhivska sluzba sa svim svojim elementima,
koja je kona¢no regulirana Zakonom iz 1997. godine.?

U suvremenom razvoju na svjetskoj razini uo¢avamo dvije cinjenice koje uve-
like odreduju i usmjeruju arhivsku sluzbu i postavljaju zadace pred suvremene arhi-
ve, To su

a) uvadenje informaticke tehnologije, $to je problem arhivske sluzbe postavilo
na sam pocetak nastanka dokumenta te time prekinulo svojevrsnu odvojenost arhiva
i pismohrana. Naime, pri samom nastanku dokumenata potrebno je utvrditi sve bitne
elemente njegove daljnje sudbine (klasifikacija, pravna valjanost, autenti¢nost, rok
trajanja, dostupnost).

b) pravo na informiranje u suvremenom demokratskome drustvu trazi da do-
kumenti budu dostupni svim gradanima kao njihovo osnovno demokratsko pravo.
Pravo na informiranje je u anglosaksonskome svijetu proizvelo pravu revoluciju u

I Sazeti prikaz razvitka arhivske sluzbe u Hrvatskoj kao i pregled svih arhivskih fondova, kako onih koji
se ¢cuvaju u arhivima tako i onih koji se nalaze u drugim ustanovama (u crkvenim ustanovama, HAZU,
knjiznicama i muzejima) vidi u knjizi Josip Kolanovic (uredio), Arhivski fondovi i zbirke u SFRJ. SR
Hrvatska, Beograd 1984. U pripremi je novo nadopunjeno i revidirano izdanje ove publikacije koja
predstavlja registar svih arhivskih fondova i zbirki u Republici Hrvatskoj.
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arhivskoj sluzbi, jer je postavilo nuzan zahtjev da profesionalei budu prisutni u ¢ije-
lom procesu upravljanja dokumentima: od nastanka do Koristenja. To je stvorilo no-
vu profesiju records managera, a kasnije se doslo do postavke da ne postoje dvije
profesije (arhivist 1 records manager) s razlicitim odgovornostin.

2 PRETPOSTAVKE RAZVOJA ARHIVSKE SLUZBE U HRVATSKQOJ

Arhivska sluzba kao zasebna sluzba, ima konaéni cilj o¢uvati "memoriju naro-
da", pisunu kulturnu bastinu, a time sacuvati svjedocanstvo i dokaz o pravima drza-
ve I pojedinea: U ostvarenju tih ciljeva ncophodno je provesti:

— zakonsko uredenje arhivske sluzbe. Arhivski zakon mora pruzati zakonske
okvire o zastiti javnoga i privatnoga arhivskoga gradiva

— upravnu strukturu arhivske sluzbe koja ima znacaj drzavne sluzbe:

= dugoracno planiranje ulaganja i razvoja arhivske sluzbe kojima osigura-
va stubilan izvor financiranja arhiva i racionalno gospodarenje sredstvima,
poschbice osiguranje primjerenoga prostora za trajnu zastitu gradiva:
skolovanje arhivskih struénjaka u arhivina i pismohranama;

— razvojiuvodenje strucnib standarda i standarda kvalitete za upravijange
eradivom u svim fazama zivotnog ciklusa dokumenta;

— razvoj informacijske infrastrukture arhiva kao dijela nacionalne informa-
cijske mfrastrukture.

Suvremena informacijska tehnologija truzi suradnju arhivske sluzbe s
informati¢arima kako bi se vodila sustavna zajednicka briga za elektronicke zapise
vee kod njihova nastanka i omogucila njihova djelotvorna zastita i dostupnost,

Stvaranjem ravnoteze izmedu klasiene arhivske sluzbe. koja je bila gotovo is-
klju¢ivo usmjerena na arhivsko gradivo kao pisani zapis "od trajnoga znacenju za
kulturu, povijest i druge znanosti” te zahtjeva informacijskog razvoja, poteebno je
preispitivanje 1uloge arhivske sluzbe 1 funkeija arhiva u suvremenom okruzenju. Na
poseban nacin suyremeni razvoj informacijskih ehnologija i prava na dostupnost
mformacijama traze od drzavne uprave | postavljanje nove koncepeije arhivske
sluzbe, zasnovane na strucnoj kompetentnosti i otvorenosti prema javnosti,

3. STANJE, PROBLEMI 1 IZGLEDI RAZVOJA

Ustrof arliivsiie shuzhe

Organizacija arhivske sluzbe je znacajan ¢imbenik u njezinu razvoju, jer u njoj
se kriju 1 mehanizmi djelovanja sluzbe. Moguce je ustvrditi da opéenito problem ad-
ministractje u kulturi, posebno u zemljama u tranziciji, razi promisljanje i putove
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koji ¢e odgovarati novim drustvenim odnosima, Pri tome mislimo pryvenstveno na
profesionalnost 1 na stru¢no planiranje, vodenje i stru¢ni nadzor u pojedinim se-
gmentima kulture.

Sadasnji ustroj arhivske sluzbe (a misljenja smo i drugih segmenata koji se op-
¢enito svrstavaju u "upravljanje kulturnim dobrima", kao §to su knjiga, muzeji, ne-
pokretni spomenici kulture) pokazuje odredenu podvojenost. S jedne strane postoji
Hrvatski drzavni arhiv kao mati¢na ustanova u arhivskoj sluzbi, dok je s druge stra-
ne upravljanje i odlucivanje u svezi s arhivskom djelatnoscu koncentrirano na dru-
gome mjestu —u Ministarstvu kulture. Buduci da je Hrvatski drzavni arhiv matiéni
arhiv za arhivsku djelatnost, potrebno je razmotriti mogucnost da se stvori ili kao sa-
mostalno tijelo ili kao zasebno tijelo pri Hrvatskome drzavnome arhivu Arhivska
uprava ili Ravnateljstvo za arhive, kao upravno, stru¢no i nadzorno tijelo. Model
zasebne arhivske uprave gotovo da je karakteristika arhivskih sluzba, s time da je ta
uprava odnosno ravnateljstvo u nadleznosti Ministarstva kulture (Gréka, Spanjol-
ska, Francuska, Irska, Italija, Luxemburg, Nizozemska), Ministarstva unutrasnjih
poslova (Ceska, Slovacka), Ministarstva znanosti (Belgija), Predsjednika vlade
(Portugal, Turska, Austrija), Ministarstva pravosuda (Ujedinjeno kraljevstvo)’.

Danas pri Hrvatskome drzavnom arhivu djeluje Razvojni odjel koji obavlja
matiéne poslove arhivske sluzbe. Organizacijski model djelovanja Arhivske uprave
pri Hrvaskom drzavnom arhivu priblizio bi se modelu Ravnateljstva za arhive u
Francuskoj, a njime bi se omogucila maksimalna racionalizacija i profesionalizacija
upravljanja arhivskom sluzbom Republike Hrvatske. U tako ustrojenoj Arhivskoj
upravi pojedini struénjaci bili bi zaduzeni za pojedina podrucja djelatnosti (meduna-
rodna suradnja, pravna pitanja, razvoj arhivske sluzbe, nadzor nad pismohranama,
izdavastvo, informatika) te obavljali nadzornu (inspekcijsku) sluzbu nad arhivima.
Model arhivske uprave ili Ravnateljstva za arhive pri Hrvatskom drzavnom arhivu,
konaéno, odvojio bi funkcije sredisnjeg drzavnoga arhiva od maticne funkeije koju
sada obavlja Hrvatski drzavni arhiv za cjelokupnu arhivsku sluzbu,

Samostalna arhivska uprava ili Ravnateljstvo za arhive pri Hrvatskome drzav-
nom arhivu vise bt odgovarali interministerijalnome znacaju arhivske sluzbe i imao
bi vece kompetencije na stvaratelje arhivskoga gradiva, ali bi se njime ué¢inio odmak
od tradicije da se arhive gleda gotovo iskljucivo kao kulturno dobro 1 kao povijesni
izZvor.

U svjetskoj arhivskoj praksi najizrazitiji primjer integracije upravljanja spisi-
ma i arhivskim gradivom primijenjen je u Australiji u Novom Juznom Walesu gdje
je Arhivski zakon zamijenjen Zakonom o drzavnim spisima, koji predvida osniva-

3 Usp. Les archives dans I'Union curopeenne, Rapport dugroupe d'experts sur les problémes de coordi-
nation en matiére d ‘archives. Commission Eurapeenne, Secretariat general. Bruxelles 1994, str, 3-4.
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nje Ureda za drzavne spise. Cilj toga Ureda je ne samo omoguciti bolju zastitu arhiv-
skoga gradiva kao dijela kulturne badtine. nego 1 osigurati bolje upravljanje spisima
vladinih institueija te promovirati uéinkovitu 1 odgovornu viadu kroz poboljsano
upravljanje spisima.’ Vladin Ured za strategiju razvitka Republike Hrvatske u 21.
stoljecu, u projektu kojt razraduje informacijsku 1 komunikacijsku tehnologiju, im-
plicitno postavlja pravne i upravne zahtjeve u kojima arhivska sluzba i opéenito
upravljunje informacijama i spisima zauzima povlagieno mjesto u svim segmentima
drzavne uprave, Taj elaborat prvenstveno ima u vidu elektronicko poslovanje i elek-
tronicku upravu kao osnovu preobrazbe drugih djelatnosti.” Suvremeno clektro-
nicko poslovanje i elektronicka uprava postavljaju novi izazov arhivskoj sluzbi, ali
truze | temeljitiju koordinaciju izmedu arhivske djelatnosti 1 drzavne uprave u novoj
koncepeiji upravljanja spisima. To je izazov i za premisljanje o novom ustrojbenom
sustavu arhivske sluzbe i definiciji njezinih zadataka u suvremenom informatickom
okruzenju.

Danas je arhivska sluzba u Hrvatsko) u sastavu Ministarstva kulture, ali ima
interministeriialni znacaj: svojim nadleznostima proteze se na sve segmente drzav-
ne uprave; ustrojena je kao jedinstvena stezba 1 nadlezna je za sva ministarstva te
nema izdvojenih arhivskih sluzbi kao u nekim zemljama (vanjski poslovi, vojska);
ima centralizirano obiljezje 1 s obzirom na financiranje 1 s obzirom na upravni i
strucni nadzor.

Ipak, Zakon o arhivskom gradivu i arhivima iz 1997, godine” ostavlja mogucnost
decentralizacije. jer jedinice lokalne uprave i samouprave mogu osnivati viastite ar-
hive, koje same 1 financiraju. Uz mrezu drzavnih arhiva koji cuvaju javno arhivsko
gradivo, ostavljena je mogucnost osnivanja i arhiva za privatno arhivsko gradivo
(gospodarski, stranacki arhivi, erkveni arhivi i privatni arhivi}, ali 1 za specijalizira-
ne javne mstituctje (sveucilisni arhivi, audiovizualni arhiv).

Ostavljajuci veliki prostor za decentralizaciju arhiva, u duhu curopske prakse,
predvida se centralizirani strueni nadzor. koordinacija 1 primjena jedinstvenil
strucnih standarda.

Centralizirana i decentralizirana sluzha?

Danas je nujvect dio arhivske sluzbe centraliziran, Svi su arhivi povezani u
ez drzavndh arfiiva 1 na drzavnom su proracunu, a arhivska sluzba je uredena

4 Theo Thomassen, Achivisti t records manageri: ista stiruka, razlicite odgovormosti, drfivs ki viesnik 43
(20007, 15,

Usp. Ured za strategiju raevitka Republike Hrvaske: Hrvatska u 210 stoljecu: Informacijska i komuni-
kacijskatehnologija, Zugreb 2001 Poschno poglavlje: Elektronicko peslovanije, elektromicka uprava
peabrazba drugih djelunost, str 43-50.

o Narodne novine br 10519497
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kao jedinstvena sluzba za sva tijela drzavne uprave, lokalnu samoupravu 1 javne
ustanove. Jedinstvenost arhivske sluzbe (u kojoj nisu izdvojeni Arhivi Ministarstva
vanjskih poslova ili Ministarstva obrane) odgovara modelu malih zemalja i potreb-
no ju je zadrzati. Model drzavnih arhiva na cijelome podru¢ju Republike Hrvatske
preuzet je po uzoru na Italiju i Njemacku, jer je svo gradivo do 1990. proglaseno "dr-
zavnim vlasnistvom", ali i radi financiranja. Ipak, iz ovoga sustava izuzet je veliki
sektor privatnih stvaratelja arhivskoga gradiva (dionicka i trgovacka drustva, sve-
ucilista).

Zakonom je previdena i moguénost stvaranja arhiva jedinica lokalne uprave i
samouprave (arhivi Zupanija, gradova, opéina) te samostalnih privatnih arhiva
(gospodarski, sveucilisni, stranacki, crkveni arhivi, arhivi sredstava javnoga priop-
¢avanjaisl.). Prijedlog koji nudi Zakon — zadrzavaju¢i mrezu drzavnih arhiva za ar-
hivsko gradivo u drzavnom vlasnistvu te ostavljaju¢i mnoguénost osnivanja arhiva
jedinica lokalne samouprave i privatnih arhiva, u duhu je suvremenih kretanja u eu-
ropskim zemljama. Medutim, ovo pitanje je i dalje otvoreno te — ukoliko se u tom
pogledu ne poduzmu poticajne i druge mjere — postoji opasnost da arhivsko gradivo
u privatnome vlasnistvu ne bude adekvatno zasticeno, sto je veliki problem ve¢ine
arhivskih sluzbi u Europi.

Zakonom je otvorena i mogucnost osnivanja privatnih arhiva, posebno na po-
dru¢ju gospodarstva, koji bi mogli djelovati na trzisnim osnovama, §to je takoder je-
dan od trendova u razvaju suvremene arhivske sluzbe u svijetu.

U svim oblicima centralizirane (drzavne) arhivske mreZe i decentraliziranih i
specijaliziranih arhiva potrebno je osigurati jedinstvene strucne standarde, $10 na-
glasava vaznost Arhivske uprave ili Ravnateljstva za arhive kao upravnog, strucnog
i nadzornog tijela koje moze stru¢no koordinirati i unapredivati arhivsku sluzbu kao
jedinstvenu djelatnost.

4. OSNOVNE POSTAVKE RAZVOJA ARHIVSKE SLUZBE U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Jedinstvena arhivska sluzba i upravijanje arhivskom sluzbom

U koncepciji koja ima znacaj centralizacije arhivske sluzbe (mreza drzavnih
arhiva) ili u decentraliziranoj mrezi arhiva (arhivi jedinica lokalne samouprave |
uprave te specijalizirani arhivi) potrebno je oblikovati upravno-koordinacijsko i
strucno-nadzorno tijelo za arhivsku sluzbu u cjelini. Hrvatska kao mala zemlja ne
moze podnijeti rascjepkanost sluzbe u kojoj bi doslo do udvajanja funkeija (kao sto
je bio slu¢aj ranije, da postoje neovisni arhivi za vojsku, ministarstvo vanjskih ili
unutarnjih poslova). Koncepcija jedinstvene arhivske sluzbe je primjerena i za vece
zemlje, ali osobito u manjim zemljama, radi racionalizacije u koristenju ljudskih i
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materijalnih resursa i izbjegavanja stvaranja paralelnih normi i "arhivskih politika".
Kako je ved istuknuto, ta jedinstvenost s upravno-koordinacijskog i strucno-nadzor-
nog gledista ostvarljiva je preko Artivike uprave odnosne Raviarelistva za arhive,
Ono bisstodebno trebalo bit koordinator inicijativa i realizator normi za ucinkovito
upravljanje arhivskim zapisima t arhivskom sluzbom u ¢jelini.

Oxiguranie dovoljiog braja struénjaka w arhivima L pismoliranama

U ranyjoj fazi arhivisti su uglavnom bili poviesnicari il praviici priugeni za ar-
hivsku sluzbu. Suyrement razvoj je afirmirao arhivistiku kao zasebnu znanost koja
odgovara suvremenim zahtjevima upravijanja zapisima i arhivima, Struénjaci su po-
trebni 1w pismahranamo (kod stvaratelja) i u povifesnim arhivima.

Potrebno je obrazovati strucnjake za rad u pismohranama ili u povijesnim arhi-
vima. Uz redovni ili dodiplomski studij, sa sirokim moguénostima izbornih predme-
ta i spectjalizacije za obavljunje pojedinih zadataka u arhivskoj sluzbi, potrebno je or-
ganiziratl i puslijediplomski studij § pomocnim povijesnim znanostima (2 obradu
staroga arhivshoga eradiva) i s predmetima i suvremeno upravijanje dokumentima.

Obrazovanje struenjaka smatramo temeljnom pretpostavkom daljesa razvoja
arhivske sluzbe tupravijanja dokumentacijom kod svih vrsta stvaratelja. Na pocetku
istaknute zahtjeve: operativiost pojedinih organizacija. pravo na mtormaciju i zi-
stita athivskih zapisa od trajnoga znacenja kao opéega kulturnoga dobra, danas je
nemoguce posticl bez obrazovinih struénjaka

U tom praveu valja razmotriti | mogucnost da se promjenom Zukona utvrdi ob-
vezida takvi struenjaci budu zaposleni kod svih veeil stvaratelja zapisa.

Nuznost tikvoga pristupa nije potrebno detaljnije obrazlagati. Dovolino je
it na umu nered u upravijanju zapising na gotovo svim razinama,

Posehnu pozornost trreba pusvetiti obrazovanju za upravljanje elektonickim
zapisima. U tom pogledu moguee je primijeniti iskustva ostalih curopskih zemalja,
poscbno modul obrazovanja E-TERM: European training programnie in eleetronic
documenty and records mianugenent,

Prostor

Prostor je jedan od osnovaih preduvieta uredene arhivske sluzbe. Kada Je e
o prostoru. mistimo na kolicinu spremisnog i radnoga prostora te na fizicke znadajke
i funkeionalnost prostora, $to mora odgovarati uvjetima zastite arhivskoga gradiva
foptimalni fzicki uyjeti cuvanja arhivskoga gradiva, protupozarmi, sigurnosni i pro-
uprovalni sustavi),’

Usp. Vida Pavlicek, Arhivske zerade u Hrvatsko) stanje proslemi (Referat ng Savielovimju arhivista
u Trakoscanu, lipany 20000 Rukopis
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Danas u Hrvatskoj ima 14 drzavnih arhiva (Hrvatski drzavni arhiv - HDA 1 13
podruénih drzavnih arhiva s ukupno 9 sabirnih centara). Svi arhivi ukupno koriste
46 arhivskih prostora (odvojenih zgrada), §to zna¢i da u prosjeku na jedan arhiv ot-
pada 3.5 zgrade §to je pokazatelj nekoncentriranosti arhivskoga gradiva u nekome
mjestu u jednome prostoru. Namjenski prostor je graden jedino 1913. za tadasnji
Zemaljski, a danasnji Hrvatski drzavni arhiv 1 Sveucilisnu knjiznicu te 1980, za Dr-
zavni arhiv u Karloveu. HDA je 1996. godine dobio cijeli prostor zgrade neka-
dasnjega Zemaljskoga arhiva i NSK. Vecina je arhivskih zgrada, prema tome, pre-
uredena za arhive. Od tih zgrada 24 su objekta zaSticeni spomenici kulture (50%
zgrada). Ukupna povréina svih zgrada iznosi 50.785 m? od ¢ega na spremisni pro-
stor otpada 36,233 m?, Vecina zgrada nema osnovne uvjete koje suvremeni standar-
di pretpostavljaju za cuvanje arhivskoga gradiva (jedini moderan standardni prostor
osiguran je u podrumu jedne zagrebacke gimnazije za spremiste Drzavnog arhiva u
Zagrebu).

Potrebno je ipak istaknuti da je u posljednjih 20 godina broj koristenih arhiv-
skih zgrada odnosno prostora povecan s 29 na 46 (63% povecano), a ukupna kvadra-
tura prostora porasla je s 27.904 m* na 50.785 m* ili za 82%. Koli¢ina arhivskoga
gradiva u posljednjih 20 godina porasla je sa 75.504 d/m na 84.816 d/m ili 12,3%.
Prema grubim procjenama koli¢ina arhivskoga gradiva nastaloga do 1970. godine
(dukle, koje se prema Zakonu mora preuzeti u arhive) iznosi oko 44,000 d/m.

Premda podaci govore o trendu poboljsanja prostornih uvjeta, prakticki se mo-
ze reci da se radi samo o nekim arhivima, i to: Hrvatski drzavni arhiv u Zagrebu do-
bio je cijelu zgradu na Marulicevu trgu 21 (bivsa zgrada Arhiva 1 NSB), zatim Dr-
zavni arhiv u Splitu (dobio je prostor biviega Vojnoga muzeja), a povecan je prostor
Drzavnog arhiva u Rijeci za otprilike 2500 m?. Znatno je poveéan i spremi§ni pro-
stor Drzavnog arhiva u Zagrebu s najmodernijom opremom, ali u neadekvatnome
prostoru podruma jedne gimnazije, U sljedecim arhivima je nerijeseno pitanje pro-
stora: Sisak, Varazdin, Dubrovnik, Pozega (sabirni centar), Nova Gradiska (sabirni
centar), Sibenik (sabirni centar), Vinkovei (sabirni centar).

Povecanje prostora nije plod sustavne i usmjerene politike, nego pojedinacnih
akcija. Stoga je potrebno u srednjoro¢nom i dugoro¢nom planu pristupiti sustavnoj i
planskoj politici rje§avanja prostora tako da on odgovara suvemenim standardima i
potrebama arhiva. Usporedo s rjesavanjem pitanja prostora potrebno je rijesiti i pita-
nje vlasnistva zgrada i nacina financiranja,”

& U procesu utvrdivanja viasnistva nukon demokratskih promjena 1990, postupalo se prema odredenim
provizorijima te danas postoje veama 3aroliki (i pravno nedefiniram) viasnicki odnosi nad zgradama
drzavniharhiva. Naime, korisnici "drustvenoga vlasnistva” automatski su se moglh upisati nakon 1990.
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U seedijorocnome 1 dugoraénome planu u strategiji razvaoja Republike Hrvat-
ske potrebno je detinirati rjesenye prostora za fHrvatski dezaomi arfiv, U dosadagngim
planovima razvoja Hrvatske problem rjeSenja prostora HDA se trajno postavlja, ali
ne 1 rjesavi, S povijesnoga gledista valja napomenuti da je veé u vrijeme Drugoga
svietskoga rata bila denesena odluka da e se nnkon zavrsetka rata kao prvi znacajan
objekt izgraditt Palaca Hrvatskoga drzavnoga arbiva, Zatim je 1971, donesena Od-
luka o uceseu SRH v Mnanciranu izeradnge cetiriu kapitalnih objekata kulture od
nactonalnoga znacenjn. U ta cetri objekta uvrdten je i Arhiv Hrvatske (dunasnji;
HDA ) Dok su trtobjekta vee podignuta (NSKL SICU u Zadru 1 Muzej hrvatskib ar-
heoloskih starina u Splitu), HDA je i dalje ostao nedovesent "cenveti kapitalnt objekt
fulire od nacionalnoga znacenja . Konacno, posebnim Zakonom je 19935, godine
zarada na Marulicevu trgu 21 (nekada zerada Arhiva i NSB) dodijeljena Hrvatsko-
me drzavnome arhivu "do izgradinge nove zerade HDA® Prema tome, i dalje ostaje
i papiruu strategdj Republike Trvatske izgradnja nove zgrade HDAL Konacno bi
se trebalo jasno apredijeliti Estvoriti odredeni plan Sto uCiniti s tim objektom od na-
clonalnog wnaceng, koji se prakticki na papiru gradi vece 60 godina. Sadusnji pro-
stort THIYA su nedostatni, ne odgovaraju uvietima zastite arhivskoga gradiva i ne rje-
savaju probleme prostora. Zgrada na Maruliceva trgu ved je gotovo potpuno ispu-
njenit prevuzetim arhivikim gradivom 1 nema prostora za nova preuzimanja. Prema
procienanut, pradiva do 19700 izvan arhivi (koje prema Zakonu treba preuzeti) ima
preko 25 knvd. Uz to potrebno je hitno rijesiti 1 prostor Hivatske Linoreke.

Lrvatski drzavni arliv danas se nalazi na 3 lokacije u Zagrebu i dvije lokacije
zvan Zagreba, U strategiji razv oja kulture Republike Hrvatske ovo pitanje treba po-
staviti kao jedne od priovitetnih razvonih pitanja. Uz sadagnju zakonska odredbu da
ce se dzgruditi "novi zprada HDA'Y, postaje moguenosti da se zadrzn sadasnja zgra-
da. aizgradi nova zgrada, il da se adaptivaju dvije zgrade na Maruli¢evu tregu za
DA pale da se ide gradnjom u podzemlju ispred sadasnje zgrade. O tome je po-
trebno sto hitnije donijeti odluku 1 zapocett s pripremmm radnjumia. Napominjeme
da s posliednje vrijenie dvije zemlje u tranziciji, Ceska i Madarska. medu prvim
drzavnim imvesticijama podignule moderne arhivske zgrade,

kap vizseiel Takosuse nexvarhivi (DD achiva) opesal kao viasnicr zerada. Buduer da suarinyt drravne
ustanuve, 12 e sbijedn dasu te egrade "deaevne™ Do arbivskih zerada upisan je w viasnistve ¢
(12 slucayeva) Konagno, w0 slueapevi wvlasuistvo e spisana Republika Hrvalskah neke driyge insti-
tugije (Fapans e, privitna podoze Pogedine zgrade su pod zahtevom za denseonalizaciju. Diozgra-
di pak korsie s dragim Korsalcima oy Le pravedm b Brackim osobama, To sarolikes! v
Baoje pruvino reaslirgts, 8 de akestrane. Zakon iz 1997 wpogledi osiguravanja

cen o nedosledan O 32, odre

wliova

sntchilt odnesi pot

presbor e ned

HOA waioursvn Republiko Hevassao Prostorza ead §saramign prostor podreenth dezaveih o
cradont i kojimia arhiy ama svege sjediste, a opremu osigurave Repubiika Hevat

}_.'.\Il.l'\-'::_i'.l |
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Potrebno je jos jednom preispitati opravdanost postojeceg ustroja mreze po-
drucnih drzavnih arhiva. On se temelji na éinjenici da je Zakonom iz 1997, godine
svo arhivsko gradivo nastalo do 1990. proglaseno "drzavnim vlasnistvom”, pa su dr-
zavni arhivi nadlezni za njegovu zastitu, obradu i porabu. Uz to drzavni arhivi pre-
uzimaju arhivsko gradivo koje ima drzavni znacaj (ustanove MUP-a, sudstvo, dr-
zavne institucije). Budué¢i da Zakon odreduje da gradovi u kojima je sjediste arhiva
osiguravaju prostor, ne bi se smjelo dopustiti da osiguranje prostora za arhivsko gra-
divo u drzavnome vlasnistvu ne bude rije§eno. Ovo pitanje trazi preispitivanje po-
stojece zakonske regulative i poduzimanje konkretnih mjera da se §to prije rijesi
prostor za arhive (poscbno u Sisku, Varazdinu te u sabirnim centrima u PoZegi i
Sibeniku).

Potrebno je odrediti vlasnicke odnose, nadleznosti i obveze drzave i jedinica
lokalne samouprave u osiguranju prostora.

5. PROBLEM MREZE ARHIVSKIH USTANOVA

Postojece zakonodavstvo omoguéava stvaranje razli¢itih arhiva: drzavnih arhi-
va, arhiva jedinica lokalne samouprave i uprave, specijaliziranih i privatnih arhiva
koje mogu osnivati domace pravne i fizicke osobe (¢l. 49 Zakona).

U Hrvatskoj je ve¢ 1963, godine utvrdena mreza arhivskih ustanova s po-
dru¢jima njihove djelatnosti: Sredisnji drzavni arhiv u Zagrebu te regionalni arhivi:
Bjclovar, Dubrovnik, Karlovac, Osijek, Pazin, Rijeka, Sisak, Slavonski Brod, Split,
Varazdin, Zadar, Zagreb (NN 28/1963). Godine 1999. osnovan je i arhiv u Gospicu.
Danas uz sredisnji drzavni arhiv (HDA) postoji i 13 drzavnih arhiva koji djeluju na
podrucju RH.

Misljenja smo da je potrebno mrezu drzavnih arhiva uskladiti s upravnom po-
djelom Republike Hrvatske, Konkretno, bilo bi neophodno u veéini zupanijskih sre-
dista osnovati arhive. Posebno smatramo potrebnim da se arhivi osnuju u
Krizeveima, Pozegi i Sibeniku. 1 povijesni i upravni znacaj tih gradova traze da se
oni u potpunosti ukljuée u mrezu drzavnih arhiva.

Mreza drzavnih arhiva pokriva i djelatnosti lokalne samouprave i uprave, pa ne
postoje ni struéni ni financijski razlozi za osnivanje zupanijskih ili gradskih arhiva.

Medutim, uz mrezu drzavnih arhiva potrebno je poticati i osnivanje tzv. speci-
jaliziranih arhiva, kao §to su:

Arhivi sveucilista. Primjerice, Zagreb kao sveucili$no srediste je medu rijetkim
curopskim gradovima ¢ije sveu¢iliste nema vlastiti arhiv, a ¢ije osnivanie zahtijeva i
autonomija sveucilista.

Gospodarski arhivi, koji bi prikupljali gradivo privatnih poduzeca, banaka i tr-
govackih drustava, zahtjev su i promjene vlasni¢kih odnosa. Ti arhivi su u privatno-

21



IRk e Arhivsia slusby Republite Hivatske:

stanje teeleds raevopn, Arheovjesie, eod 44 (2001, st 1132

me viasmistvu, pa je potrebno, mozda i nd wzisnim osnovani, asnivali takye arhive
ziudredens podrucya,

Arfuvt pofligdfdl soranaka, ilo da svaka stranka osnuje svop viastti arhiv il da
seosnuge sredisngn arhiv za vise politickih stranaka 1 nevladinib organizacija,

dvefive zpansivendh wstanova, Primjerice, Institut Ruder Boskovie nema svoga
arhiva na temelju kojega bismo mogli pratid razvo) znunaosti (osint preko objavlje-
nih radova). Institutt v SAD-u imaju svoje arhive 1ouredent sustav preuzimanji,
viednovangn 1 koristenya eapisa znucanih zia povijest Znanostl 1 ¢ine vazan sepnient
sustavi znanstvenih imlormacip,

Arluvi za pogedine medie, kuo S osu Hrevatskn audiovizualng arhiv, Arhiv
HRTY, Arhivi izdavackil kuca:

Kujizevai arhivi, primjerice pri Nucionalnej 1 sveucilisno] knjiznicic Arhivi
knjizevnika se danas cuvaju na vrlo razlicitim mjestima (HAZU, drzavni arhivi,
NSK

Zhog osobitegs znacenja posehnu pozormost treba posvecivati brizi za crfovene
crfifve te stvarath uvjete | pretpostavke zo zastitu izuzetno veijednoga arhivakoga
vradivit Sto se cuva u erkventm mstituerjama.

6. TVARNA ZASTITA ARHIVSKOGA GRADIVA: LABORATORIJI ZA
RESTAURACHU I KONZERVACHU TE LABORATORLI ZA
MIKROGRAFLIU

Jedna od znacanih funkeija arbinva e ivarna zastita arhivskoga pradiva kKoja se
provodi mjerama preventivne zastite, konzervacije i zastitnoga mikrofilmiranja,

Sluzhe fonzervacije @ restawractie dieluje pri Hevatskome drzavoom arhivu
wdje je osnovan Seediingt faboratorii za restairaciiu | konzervacipn. Radionice za
konzervaciju i restauraciju postoje u Pazinu, Zudro 1 Split

Dalji razvo) ovisit ce o opredjeljenju da I restauratorsku djelanost dalje razvi-
jath unutar arliva i se oslonit na tezisna nacela @ privatizicat e djclamost. Dosa-
dasnje iskustvo vidge govori u prilog ot da je potrebno dalje razvijati Sredisnji la-
boratortj s eventualnom uspostavom mireza radionica (Slavonija - Dalmacija
[stra). Sredisngi luboratory za restauraetu 1 konzervactju ima ulogu istrazivackoga
centri i osposobljen je zu nujslozenije restuuratorske zahvate, Ostale radionice biu
takvo) organizaciji provodile manje zahvate.

Nu razint drzave moguce jo usmjerith razvo] tako da se osmige zajednicki
Aavel s it sa restduraciine posaca zapisa za bibliotecnu o ariivslku dielatnost.
On b1 mogao obavljati istrazivanja na podrcju zastite nosaca zapisa.
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Sredisnji laboratorif za reprografiju i fotografiju. Ranije je bilo pokusaja da se
osnuju laboratoriji za mikrografiju u razlicitim arhivima (Varazdin, Slavonski Brod,
Karlovac, Rijeka, Pazin, Zadar, Dubrovnik). Nakon gotovo 30-godisnjeg rada tih la-
boratorija pokazalo se da su njihovi rezultati veoma slabi te je vecina tih laboratori-
ja, zbog neucinkovitosti, prakticki ukinuta. Rezulat te analize pokazao je da jedino
dobro organizirani laboratoriji s timom struénjaka tehni¢ara i uz dobru organizaciju
daju dobre rezultate. Sredisnji laboratorij pri HDA je dao izvanredne rezultate i pro-
veo nekoliko projekata, medu kojima je sustavno snimanje mati¢nih knjiga RH.
Svojom opremom, struéno$cu i rezultatima rada spada medu bolje laboratorije u Eu-
ropi. Sredisnji laboratorij razvio je ¢etiri podru¢ja rada: a) sigurnosno i zastitno mi-
krofilmiranje, b) digitalizacija i ¢) fotografski laboratorij.

Polazeci od tih postavki, u daljnjoj strategiji sigurnosnoga mikrofilmiranja po-
trebno je raditi na razvoju Sredisnjega laboratorija koji bi preuzeo najvaznije pro-
jekte sigurnosnog i zastitnog mikrofilmiranja za Republiku Hrvatsku 1u tu svrhu
nuzno je:

— nabaviti opremu za skeniranje za potrebe istrazivaca, ¢ime ce se proces izrade
korisnickih kopija pojednostaviti (nije potrebna kemijska obrada mikrofilmova),

— sustavno raditi na projektima skeniranja (katastar iz 19. st. i Kartografska zbirka),

— nastaviti s istrazivanjem i usavrsavanjem sustava reprografije tako da se u sigur-
nosne svrhe primjenjuje mikrofilmiranje, a za koristenje skeniranje mikrofilmova
(hibridni sustav),

— prikupiti u Hrvatski drzavni arhiv master kopije svega snimljenoga arhivskoga
gradiva u Republici Hrvatskoj; mikrofilmiranjem ili sustavom on line omoguciti
da svi podruéni drzavni arhivi dobiju arhivsko gradivo potrebno za istrazivanje i
kao nadopunu arhivskih fondova odnosnoga arhiva,

— tehnicki opremiti, zaposliti potrebne tehnicare i financirati rad laboratorija u po-
druénim drzavnim arhivima (Zadar, Pazin, Dubrovnik),

— stvoriti jedinstveno sigurno spremiste za mikrofilmove (master kopija) i digitalne
zapise za sve arhive, ali po moguénosti i za ostale ustanove u kulturi (biblioteke,
muzeje).

7. ARHIVI I LEGISLATIVA

Arhivski zakon je donesen 1997, godine i u regulativi stru¢nih pitanja on pre-
uzima dostignuca europskoga arhivskoga zakonodavstva, nastavljajuci na dosa-
dagnjoj praksi razvoja arhivske sluzbe na podru¢ju Hrvatske. U tom pogledu vise od
zapadnih zakonodavstava donosi odredbe o privatnim arhivima, polaze¢i od pretpo-
stavke da je "arhivsko gradivo zaSticeno" bez obzira u éijem je vlasnistvu ili posje-
du.
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Natemelju postojecega Zakona potrebno je izraditi i provedbene propise u ar-
hivsko) struct te atvedit standarde za zastit, obradu i porabu arhivskoga gradiva.

Poscbno valja u postojecem Zakonu preispitati neka pitanja koju su vazna za
dalmyi razvo) arhivske sluzbe, kao 50 su:

— administracija arhitvske sluzbe — sto veca profesionalizacija u arhivsko]
sluzbi;
Jasngje isticanje fedinsivenositt arhivske shizbe;

= precizmje utvidit viasnicke adnose nad arhivskim gradivom iz kojih pro-
isfecu 1 financijske obveze;

— preispitatl sadasngi ustroj koji preferira centralizaciju arhiva naspram
mogucnost decenralizacije

= dzrada provedbendh propise u arhivskol dielatnosti, posebno u vezi s elektro-
nickim zapisima,

8. ARHIVITUPRAVA: MEDUOVISNOST 1 POVEZANOS

Hrvatska arhivska praksa i zakonodavstyvo zastupaju i brane tijesni povezanost
arhiva 1 upravijanja spisima. Tu povezanost izrazava arhivsko zakonodavstve i
praksa prema kojima su tekuci spisi "arhivsko gradivo u nastajanju. Konkretno re-
ceno: nema arhiva buduénosti bez brige za dokumente — "memoriju” — koja danas
nastaje. Arhivi i arhuvisti u tom pogledu cuvajuct dokumente i brinudi se da se gene-
racijama prenesu bitni sadrzaji funkeija ¢jelokupnoga zivota, unekome smislu "pisu
povijest”, Podsjetimo se rijeci klasika arhivistike, siv Hilary Jenkinsona: "Dobar ar-
hivist je mozda nignesebicnije odan istini Koju stvara modernt svijet”. 1z takvoga po-
imanja proisyece cjelokupna dielatnost dijela arhivske sluzbe koji nazivamo "vanj-
skt sluzba”. "Vanjska sluzba” ureduje odnose arhiva i stvaratelja arhivskoga gradi-
v, ali samo u procesu brige za one spise koji imaju trajnu vrijednost i koje nazivamo
arhivskim gradivom. Takva Koncepelja temelji se na osnovno] pretpostaved da bes
hrige za sadasnje pismohrane nema perspektive arhiva u buducnost, Provedbeni za-
konski propisi i sustav vrednovanja arhivskoga gradiva postupno su se razy gali U
najnovijem Pravilniku koji je priveden, predvida se sustav vrednovanja na razini
stvaratelja (kategorizacija stvaratelja), povezivanje klasifikacijskoga sustava § li-
stom s rokovima cuvanja te davanje veee ovlasti spisovoditeljima — records
managerima 1 izlucivanyu 1 odabiranju gradivi.

Suvremeni razvoj arhivske sluzbe pomice suradnju arhiva i stvaratelja gradiva
na sam pocetak nastanka spisa. a to znael u "uredsko poslovanje"  Records Manai-
gement. Cinjenica da arhivi danas nemaju nikakva uljecaia ni mogudénosti nadzora
nad postupkom nastajanja spisa. §to se regulira “uredskim poslovanjem™ odnosno
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"records managementom”, imalo je dosta negativnih posljedica u zastiti arhivskoga
gradiva.

Postoji niz teorijskih i praktickih postavki koje afirmiraju i postavljaju nuznim
da se oja¢a i na nove osnove postavi suradnju i tijesnu povezanost arhiva i stvaratelja
arhivskoga gradiva. Navedimo samo neke:

— suvremeno poimanje spisa kao "continuum": jedinstveni postupak ili "put”
spisa u procesu od nastanka do davanja zapisa na koristenje, pri ¢emu kod
nastanka, vrednovanja i koristenja suvremenih informati¢kih zapisa pojam
"continuuma" prerasta u jedinstven proces upravljanja informacijama;

— integracija funkcije upravljanja spisima i arhivskim gradivom;

— uvodenje elektronicke uprave i elektronickoga poslovanja u proces klasifi-
kacije i vrednovanja dokumenata postavlja se na sam pocetak — kod nastanka
dokumenta.

Navedene teorijske i prakticke postavke pretpostavljaju novu ulogu arhiva, alii
preispitivanje lika suvremenoga arhivista.
Arhivi danas sve vise sudjeluju u sljedecim funkcijama:

— u stvaranju jedinstvenoga sustava spisovodstva (records managementa),

— u izradi jedinstvenih klasifikacijskih (razredbenih) sustava. Do sada su uredsko
poslovanje i klasifikacijski sustavi bili u iskljucivoj nadleznosti uprave. Danas u
tome arhivi preuzimaju inicijativu te stvaraju klasifikacijske sustave, koji sadrze
i rokove cuvanja pojedinih vrsta zapisa.

— u stvaranju sustava funkcionalnoga makrovrednovanja zapisa (utvrduju se usta-
nove koje na razli¢itim podru¢jima obavljaju funkcije od temeljnoga znacenja za
drzavu: uprava, znanost, gospodarstvo itd.) i funkcionalnoga mikrovrednovanja
na razini stvaratelja i to na razini serije/niza.

U Hrvatskoj jo§ i danas postoji podijeljenost izmedu uprave i arhiva. Uprava se
brine za uredsko poslovanje i klasifikaciju dok se arhivi brinu za arhivsko gradivo u
strogom smislu rije¢i — gradivo koje ima trajnu vrijednost. Ta podvojenost dovela je
gotovo do raspada sustava uredskoga poslovanja odnosno records management-a.
Nuzna je tijesna suradnja koja bi, po nasemu misljenju, morala imati polaziste u Ar-
hivskoj upravi odnosno Ravnateljstvu koje bi imalo interministerijalni karakter. Ne-
dovoljna je danasnja praksa da arhivi obavljaju samo nadzor nad arhivskim gradi-
vom u nastajanju.

Primjeri europske i ameri¢ke prakse pokazuju da arhivi trebaju preuzeti mnogo
aktivniju ulogu u cjelokupnoj koncepceiji stvaranja records management-a, klasifi-
kacije, utvrdivanja rokova (i mjesta ¢uvanja) arhivskih zapisa u pojedinim fazama
njihova "Zzivotnoga ciklusa" — od nastanka do porabe.
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Primjerice danas u Furopi:

Arhivi imicirgu i sudjeluju i izradi praviih propisa ¢ steacnih standarda vezanih
iz nove medife (pravno reguliranje svih pitanja vezanih uz mikrofilm 1 elekero-
micke zapise);

Sredisni drzavni urhivi prevzimaju bragn za elekironicke zapise. Indikativia Jeu
tom pogledu polittka nordijskih zemalja (Danske, Finske, Tslanda, Norveske i
Svedske), kojesu pri The Novdie Coomncil of Ministers osnovale i The Nordie Co-
uncil for Scientitic iformation (NORDINFO). To Vijeée u nadleznost sredisngih
drzaviily arliuva stavlja:
= Sredisnpdrzavni arhiv il Arhivska uprava daju uputstva za konverziju elek-
tronickih zapisa u standardizicani format
= Arhivi omogucuju pristup elekronickim sustavima koji su preuzeti U fivni arhiv
Odubir medija 21 pohranu
Arhivi obavijau fizicko sredivanje u svrhu trajnoga cuvanja.”’
Arhivisudjeluju uekiptsuaenjaka fofa koncipire { reatiziva susta voden i Zapi-
Sl (reoneds o enien)

9. ARHIVETINFORMACISKE TEHNOLOGLIE

Arhivise susrecu s informacijskom tehnologijom na vise razina: informatizaci-
Jasustava obrade 1izrade obavijesnih pomagala: digitalizacija arhivskoga gradiva:
oblikovanje, stvarunje, vrednovanje 1 koristenje elektronickih zapisa.

Dok su prve dvije funkeije izrazino arhivske, o u nekom smislu i "alat achiyi-
sty treca funkeija - briga 7a elektronicke dokumente - je jedan od novih zahtjeva i
tzazova suvremene arhivske sluzbe, i to pryenstveno s obzirom na specifiénost no-
vora medija | problema kopr on predstavija za arhivsku sluzbu.

Suvremene informacijske tehnologije su jedan od vaznijih cimbenika raZVo i
arhivske sluzbe. Arhivsku dielatnost je i suma jedan od kljuénih intormacijskih ser-
visa b drustvi te stoga njezina djelotvornost neposredno ovisi o' mjeri u kojoj ce se
prilagoditi zabtjevima suvremenog informacijskog okruzenia i biti sposobna una-
prijediti i prilagoditi svoje usluge zahtjevima korisnika s jedne i tehnoloskim impe-
rativima s druge strune.

Moguce je prepoznati nekuoliko podrucia prinjene informacijskih tehnologijuu
arhivskoj djelunostn Razvof informaetiske i komunifaciiyke infrastrukivre, Razvol
Wadenje standarda za upravijanje dokumentima, razmjenn § trajnu zasting podata-

celectromnie revonds

o Usp. The Preserve and Provide Acces to Electronie Records, Iafonmation coneemis

it dreluves in the Nowdic douniries, 1996
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ka, Izgradnja standardiziranih sustava i usluga za pristup i pretrazivanje, Obrazo-
vanje djelamika koji sudjeluju u upravljanju dokumentima.

1. Razvoj informacijske i komunikacijske infrastrukture

Suvremene informacijske tehnologije sve vise prodiru u svakodnevno poslova-
nje organizacija i sve vise poprimaju obiljezja i funkcije klju¢noga poslovnog susta-
va o kojemu ovisi njihova uspjesnost, a ne tek pogodnog sredstva za obavljanje
odredenih poslova. Proizvodi i usluge koje arhivi nude danas moraju biti dostupni u
elektronickom obliku i sirokom krugu korisnika, prilagodeni postojec¢im tehnologi-
jama, oéekivanjima i navikama korisnika. To pak zahtijeva izgradnju i uvodenje in-
formacijskih sustava koji obuhvacaju sve poslovne funkeije arhiva i redizajn njihovih
proizvoda i usluga u skladu s o¢ekivanjima okruzenja u kojem djeluju.

Informatizacija arhivske sluzbe jedan je od prioriteta i preduvjeta za razvoj ar-
hivske sluzbe u Hrvatskoj u cjelini. Pri kraju smo izrade jedinstvenog informacij-
skog sustava (ArhIS) koji obuhvaca sve funkeije arhiva (nadzor nad stvarateljima,
preuzimanje gradiva, obrada i opis arhivskog gradiva, koristenje i zastita), te stvara-
nje jedinstvenih baza podataka (registar fondova za RH, vodi¢i za arhivsko gradivo i
dr.).

Povezivanje arhivskih ustanova medusobno i njihovo ukljucivanje u europsku
mrezw arhivskih ustanova (EUN) preko Interneta, omoguéit ée otvaranje arhiva
svim potencijalnim korisnicima, tako da se u prvoj fazi pruzaju informacije o arhivu
i arhivskome gradivu, a s viemenom i samo gradivo koje se postupno digitalizira, U
tome smo se opredijelili za tzv. hibridnu tehnologiju koja povezuje sustav zastite i
koristenja arhivskoga gradiva: u svrhu zastite gradivo se mikrofilmira, a mikrofilmi-
rano gradivo se digitalizira radi koristenja on line.

Kao pretpostavka za umrezavanje i razmjenu informacija neophodno je
prihvacanje medunarodnih standarda u arhivskoj djelatnosti, kako za normirane za-
pise (ISAAR/CPF) tako i za opis arhivskoga gradiva (ISAD/G).

2. Razvoj i uvodenje standarda za upravljanje dokwmentima, razmjenu i trajnu za-
Stitu podataka

Od osobite vaznosti je postupno razvijanje cjelovitog sustava za upravijanje
dokumentacijom, koji ¢e pored arhiva obuhvatiti i proces nastajanja dokumenata i
rukovanje dokumentacijom u organizacijama — stvarateljima gradiva. Za ovo je po-
trebno pristupiti razvoju jedinstvenih standarda podataka i funkcija sustava te postu-
prio umrezavanje sa stvarateljima arhivskoga gradiva i uspostavljanje komunikaci-
je i suradnje u vrednovanju i obradi arhivskoga gradiva. Nepostojanje ovakvog su-
stava, kao elektronicke varijante uredskog poslovanja, jedna je od osnovnih zapreka

27



1o Rolaowvie, Arhivska shizbg Republike Hmmiske

stanje 1 1ggledt moavojacArhs viesnogod, 42000 poste, 1132

intenzivatjem uvodenju informactskih rehnologiju u poslovanje suvremene drzav-
ne uprave 1 drupih organizaca

Medutim. primjena informacijske tehnologije kod stvaratelja arhivskoga wra-
diva postavija pred arhive nove zahtjeve, da pruze pomoc pacevsi od samoga pro-
Jektirana sustava za upravljonje dokumentina, do njihove zastite i obrade, Ruzvo
arhiva mora ici 1 tome smjeru da stvort preduvjete da clektronicki zapisi pojedinih
stvaratelja mogu bitr dostupnt arhivima 1 drogim korisnicima kojima je uvid u te za-
pise potrebin u poslovanju,

3 Lgradnja stodardiziranih sustava D usluga za priseup i pretrazivange

Informatizacija arhiva je nuzan preduviet za otvaranje arhiva sico] javnosti o
skludu s opeeprisutnim zahtjevom za transparentnostt dezavnil i drugih javaib
sluzbi 1 slobodnim pristuponm intormactjami, Usluga pretrazivanja i pristupa traze-
nim informacijama, uz primjerenu zastit inleresa i prava pojedinaca i pravnib su-
bjckata —Sto je uz zadtite gradivi najvaznija drudtvena korist i usluga kojuse oceku-
Je od arhiva - mora sudrzajem. oblikom i tehnoloski biti prilagodena zahtjevima su-
vremenog informacijskog okruzenja. U tom smislu je nuzno razviti standardizirane
mirezne usluge pristupa podacimn o arhivskom eradivu (1 samome gradivuy zasno-
vane na Internet ichnologijuma, on-fine baze podataka 1 postavit standarde kvalitete
ovib usluga koji nece biti nizi od onth koje postizu drugt izvori formacija,

I Obrazavanfe diclatnilia foft sudielaiu w upraviianin dokamentina

Postoject programi obrazovanja za zvanja warhivskoj struct velikin dijelom ne
udovoljavaju zahtjevina | potrebama koje proizlaze iz primjene informacijskih tch-
nologija warhivima. S druge strane. natrzistu ne postoje takvi struénjuci s podrugja
mtormacijskih znanost koji b mogli nadoknaditi ovaj nedostatak. Stoga je potreb-
L stanovita reforma programa obrazovanja arhivista i recordy managera, na teme-
Lju navedenth imicijativa unutar Europske Unije.

10, ARHIVI T DENMOKRATIZACIJIA DRUSTVA

Nakragu je potrebne istaknuti anacenje arhiva u demokratizaciji drustva, To ¢
zahijev usvim zemlbjama, ali on e posebno zrazen u zemljama u tranziciji, Ulogu
arhiviou demokratizacti drustva vidimo u tri aspekta: pravo na povijesnu istinu, prava
na punu informaciju i pravo na zastitu ljudskih prava putem osiguranja i zastite zapisa.

I Ve smo eitirali tekst sto ga je Odbor ministara Vijeéa Europe pribvatio, Pre-
poruku zemljama clanicamy o europskoj politict o dostupnosti arhivskoga gradiva,
u kojouj se izrijekom navodi da "nijedna zemlja u potpunosti ne pripada demokrat-
skom svijetu dok svi njeni stanovnict nemaju moguenosti objektivne spoznaje ¢le-
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menata vlastite povijesti”. Bilo je vrijeme kada je pristup dokumentima bio povlasti-
ca samo "drzavnih povjesnic¢ara” — rekli bismo modernih dvorskih kroni¢ara. Demo-
kratizacija dru§tva trazi pretpostavku raynopravnog pristupa povijesnim izvorima
svim gradanima. Arhivi tome zahtjevu trebaju odgovoriti tako, da obradom i izradom
obavijesnih pomagala uc¢ine gradivo dostupnim svim istrazivacima, ali isto tako da
se sve vise siri u Europi svijest o zajednickoj arhivskoj bastini bez koje je nemoguce
upoznati i vlastitu povijest. Pretpostavka za ujedinjenu Europu, u kojoj ¢e ravno-
pravno sudjelovati svi narodi, trazi da se bez obzira na regionalne ili politicke unije,
razvija ravnopravna suradnja u zastiti 1 dostupnosti arhivske bastine kao zajednicke
europske bastine.

2. Zakoni o pravu na informaciju koji danas postaju dio civilizacijskog razvitka
u cijelome svijetu, stvorili su preokret i o ulozi arhiva u Sirenju demokratizacije
drustva i transparentnosti suvremenoga upravljanja. Preporuku o pravu na javne in-
formacije uskoro ¢e donijeti i Vijec¢e Europe, a nacela Europske unije iznesena su u
tzv. "Zelenoj knjizi". Pravo na informacije pretpostavlja uredeno "Uredsko poslova-
nje" — Records Management, obradu informacija kod njihova nastajanja, bez obzira
na medij na kojemu se prenose, 1 njihovu dostupnost. To zna¢i da sustav Records
managementa mora omoguciti svakome gradaninu potpuni i brzi uvid u zapise, a ti-
me i uvid u to kako drzava i javne ustanove obavljaju povjereni im posao. Moderna
uprava u clektronickome okruzenju nezamisliva je bez uredenoga upravljanja doku-
mentima i bez dovoljnog broja skolovanih arhivskih struénjaka koji ¢e taj posao mo-
¢i obavljati. U tom smislu novi poticaj i urednom poslovanju i brzom i punom uvidu
trebala bi dati i primjena novoga medunarodnoga standarda za Records
Management".

3. Kona¢no, upravljanje dokumentima, postivanje slobode pristupa informaci-
jama i za$tita osobnih prava i prava drzave, u temelju su pravne drzave. [zvjestaj koji
je nedavno objavila Svjetska banka i International Records Management Trust po-
kazuje tijesnu vezu koja postoji izmedu upavljanja informacijama i osnovnog nacela
pravne drzave: "Cuvanje dokumenata je temeljna djelatnost javne uprave. Bez do-
kumenata nema postivanja prava niti prave odgovornosti"." Pristup potpunoj i po-
uzdanoj informaciji je conditio sine qua non svake transparentne, koherentne i dje-
lotvorne uprave. Pravna drzava pretpostavlja proceduru kojoj je osnovna pretpo-
stavka pisani dokumenat. Stoga je uredeno upravljanje spisima, sukladno meduna-
rodnim standardima, pretpostavka vladavine prava i transparentnosti svih javnih po-
slova. Uredena arhivska sluzba obvezuje vlasti 1 upravu da vode racuna o svojoj dje-

10 Medunarodni standard 1SO 15489 "Information and Documentation — Records Management”,
1 Usp. Infarmation et bonne gouvernance. Une publication de la Direction du developpement et de la
cooperation et des Archives Federales Suisses, Umnozeno gradivo 2001,
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latnosti | oni su nezaobilazni u proviert djelovanja politickoga i administrativioy
upravijanja. Politika upravljanja informacijskim resursima i dokumentacijom u dr-
Zivno) upravi zajedno § arhivskom sluzbom ¢ine jedinstvenu cjelinag: pa su arhivi
necaubilazan instrumentarii praviae diziave,

ZAKLIUCAK

Hevatska arhivska sluzba je dio curopske arhivske sluzbe Tusvojoj koneepeiji i
wsvome razvoins Smatramo da je potrebno:

stvaranje sustiva upravijanjaarhivima kopn ce integrivat Tunkeije upravljanja
zapisimu Lupravjanga arhivskim dokumentima, ¢ime ¢e bitl strucnim smjernicama,
standardima 1 nadzorony osigurang zastit arhivskogs gradiva kao kulturnoga dobra

ostearange "pameeniy” sadasnjeca vremena za buducs pokoljenia:
osteuranje dovoljnogs broju prefesionilnog osobla struenjaka u pismobin-

nanta i o arhivin, kaji e big primjereno skolovani 1 obrazovant za zahtjevan posao

apravljania dekumentma b upravljana procesima i funkeijoma arhiva

OSIZURIN]E Prostora zd zastitu arhivskoga pradiva, kao temelnim preduyje-
tont razvoja arhivske sluzbe, Odluka o tome je donesena prvi put tiekom Drugoga
svietshiga rala (podizanje "Palace Hrvalskoga dezavnoga arhiva” ), zatim Odlukom
0 udeseu SRE u financiranju izgradnje cetinqu kapitalnih objekata kulture od naci-
onalnoga znacenje, medu kojin je i HDA (19711 konaeno Za
dine kopi naglasava potrebu zgradnge noye zerade HDA, Uz izgradnju zerade za

Lonom 1z 1995, po-

HDA, ostyge obveza jedimica lokalne uprave 1 samouprave u sucadnji o sredisnjom
drzaynom upravom osiguranie prostora za podruéne drzavne arhive:

= rzval informactjske infrastrukture iizrada standarda za upravljanje i oupmoe
cuvanje dokumenata,

Uredena moderna arhivska sluzba osigurat e da nase drustvo ne upadne
amneziju - gubljenje pamcenja: ta je sluzby pretpostavka izgradnje demokaskia
drustvar pravne dizave. U takvom drostva svatko g prave na informaciiu, i ured-

novodent papirt osiguravagu transparentnost drziavne uprave i vladaving prava, Ko-
naeno, arhivist su cuvard memortje. [zavesit cu rijecima kanadske arhivistice Bar-
bare Craig: "Uloliko nemiate nista na sto mozete pogledati unatrag, 1 to s ponoson,

nemate oSt sto biste gledali naprijed s nudom”.
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Summary

THE ARCHIVAL SERVICE IN CROATIA:
CURRENT SITUATION AND PROSPECTS OF DEVELOPMENT

Following a brief presentation of the development and of the current status of
the archival service in Croatia, at the First Croatian archival congress, we shall pre-
sent the prospects of its further development. Its development is the main topic of
the Congress, which is why our presentation may serve as an introduction to the to-
pic.

Croatia’s modern archival service is a result of a long and continuous develop-
ment which, from the institutional viewpoint, we can trace back to the beginning of
the 19th century. During the period, the development of the archives was subject to
many different influences of European archival services — French, Italian and Au-
strian in Dalmatia and Istria, while Austrian and Hungarian in Banska Hrvatska (Ci-
vil Croatia) and Vojna krajina (the Croatian Military Border). The service has been
developing within a unique system as of 1945, when an organizational and theoreti-
cal base is created alongside with the foundations to a modern understanding of the
archival service which does not concentrate exclusively on the past, guarding the ar-
chives as a part of the World’s cultural heritage and a historical reference, but rather
on the care for new archival material being created as well.

The legal terms related to the archival service in Croatia are determined by the
Law on archival records and archives (1997), which sets a series of regulations for
implementing and regulating the protection, processing, usage and appraisal of the
records.

Croatia opted for a unique system of archival service. For it to be efficient it is
necessary to create an administrative, supervisory, expert and scientific center (the
archival administration), which will co-ordinate, direct and promote its develop-
ment through expertise. Simultaneously, it is necessary to strive towards the decen-
tralization of the service and the creation of specialized archives, in charge of vari-
ous areas of activities (universities, the cconomy, the audiovisual media, ete.).

The modern understanding of the archival records as a continuum requires tight
connection, co-operation and coordination on the part of the creators of the archival
records and the archives. When saying that, we take as our basis the modern under-
standing according to which archivists and record managers belong to the same pro-
fession while having different responsibilities. A unique program of education with
the possibility of specialization, and the responsibility of society to employ professi-
onals — records managers — where the most important records are created — are also
based on that. The path of development leads to expert record managers, who will
manage records from their creation to the transfer to historical archives,
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The latest it development requires the archives and the ereators to be involved
i the process of introducing information wehnology to the archive and in the care
for the new electronie records in both theory and practice. This responsibility is in-
cluded in the wider strategy of creating the so-called electronic business and electro-
nic management in general, which requires not only the program and hardware base,
but primarily a fully implemented legal. expert and personnel support system. The
role offthe arclive m the coneepr ol electronie business is of essentiul tmportance, It
in necessary 1o pass a new Reaulation on record munagement, which would incorpo-
vate the tasues of digital document exchange, Teeal regulations and a classification
system. which would meludé appraisal.

The archival service wking o new direction is not possible without meeting se-
veral basie conditions: the passing ol legal regulations, seting an etlcetive and mo-
dern education system and providing space. Sull. the basic assumption is that the ar-
chival service Is seen by society as being a part of cultural activity and o necessary
pre-condition for establishing a modern admimstration m the electronic environ-
ment.

Keywards: archival scicnee, fnformatization of arehives, Croaiia
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