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SAZETAK - Drustvena odgovornost je samoregulatorni oblik poslovanja kojim poduzetnik nastoji ostvariti konstruktivan
odnos sa svojim dionicima u cilju odrZivog razvoja gospodarstva i okolisa, ali i same poslovne organizacije. Izvjestavanje
o drustvenoj odgovornosti predstavlja novu funkciju financijskog racunovodstva. U radu je razmatrana praksa
izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti banaka u Hrvatskoj. Empirijskim istraZivanjem je utvrdena razlika u opsegu
objavljenih informacija o drustvenom odgovornim aktivnostima obzirom na veliCinu banke. Utvrdeno je da velike banke
u Hrvatskoj na svojim web-stranicama objavljuju znacajno manje informacija o drustvenoj odgovornosti iako njihove
maticne banke imaju dobru praksu izvjestavanja, a samim time, i drustveno odgovornog ponasanja. U radu se predlaZe
sistematizacija drustveno odgovornog izvjestavanja te ukazuje na nedovoljno razvijena podrucja drustveno odgovornog
djelovanja banaka.

Kljucne rijeci: izvjestavanje o drustvenoj odgovornosti, financijsko racunovodstvo, bankovni sektor

SUMMARY - Corporate social responsibility is a self-regulating business model by which entrepreneur tries to achieve
constructive relationship with its stakeholders in order to sustain development of the economy, environment, and
business organization. Corporate social responsibility reporting represents a new function of the financial accounting. In
the paper a practice of social responsibility reporting of banks in Croatia has been investigated. Empirical research
results show that there is a difference in the scope of published information on socially responsible activities regarding
the bank size. It was found out that large banks in Croatia disclose significantly less information on social responsibility
on their web-sites, while their parent banks have a good practice of such reporting as well as socially responsible
behavior. Suggestions on the form of more systematic social responsibility reporting and insufficiently developed areas
of social responsibility activism of banks are indicated in the paper.
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1. UVOD poslovanje  pokrecu u funkciji ostvarivanja

komparativnih prednosti.
Korporativna drustvena odgovornost (engl. U kontekstu drustveno odgovornog poslovanja
Corporate Social Responsibility - CSR) je koncept razvijeno je dobrovoljno izvjestavanje koje
prema kojem poslovni subjekti dobrovoljno  predstavlja prosireno izvjestavanje financijskog

integriraju brigu o drustvu (u smislu Sire zajednice) i
okolisu u svoje poslovanje te u odnose sa svojim
dionicima (zaposlenici, investitori, kupci, dobavljaci
i drugi vjerovnici, organizacije civilnog drustva i
javni sektor). Ovakav samoregulatorni okvir je u
skladu sa zakonima, etickim nacelima i
medunarodnim normama. Drustveno odgovorna
poduzeca nastoje povecati standarde drustvenog
razvoja, zastite okolisa, te, u konacnici, kvalitete
zivota premasujuéi regulatorni okvir (propisane
zahtjeve iz podrucja radnog prava, zastite okolisa i
dr.). Poduzeca koja provode drustveno odgovorno
poslovanje potencijalno ostvaruju niz koristi od
takvih akcija prepoznatih u poboljsanoj reputaciji
koja privlaci ozbiljnije poslovne partnere te
uspjesnije zaposlenike koji se zbog stimulativne
radne okoline duze =zadrzavaju u poduzecu i
ostvaruju bolju produktivnost. Drustveno odgovorno
poslovanje doprinosi boljim odnosima s lokalnim
autoritetima i neprofitnim organizacijama, te,
samim time, stvara bolju percepciju o poduzecu u
javnosti. Prema tome, drustveno odgovorno
poslovanje je izmedu ostalih motiva koje takvo
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racunovodstva, iako neki segmenti nisu izrazeni u
financijskim terminima. U radu je razmatrano
objavljivanje informacija o drustveno odgovornim
aktivnostima banaka koje posluju u Hrvatskoj.

2. OBUHVAT jZVJEgTAJA O KORPORATIVNOJ
DRUSTVENOJ ODGOVORNOSTI

Drustveno odgovorno poslovanje samoregulirano
je od strane poslovnog subjekta koja ga poduzima
pa izvjestavanje o tom dijelu poslovanja obuhvaca
razlicite aspekte i ima Sirok okvir. Tri su temeljne
dimenzije izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti
(engl. Corporate Social Responsibility Reporting):
ekonomska dimenzija (obuhvacena vec¢im dijelom

temeljnim financijskim izvjestajima), drustvena
dimenzija i dimenzija okolisa. U praksi se
izvjestavanje o drustvenoj odgovornosti cesto

izjednaCava s izvjestavanjem o odrzivosti (engl.
Sustainability Reporting). lzvjestavanje o odrzivosti
ima temelje u izvjestavanju o utjecaju na okolis
(engl. Environmental Reporting) iz kojeg se
vremenom razvilo racunovodstvo odrzivosti (engl.
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Sustainability Accounting) koje ukljucuje drustvenu
komponentu kao i informacije o proekoloskim
aktivnostima.

Izvjestaj o drustvenoj odgovornosti uglavnom
obuhvaca sljedece informacije koje proizlaze iz
odnosa s razlic¢itim kategorijama dionika:

= Ljudski resursi (informacije o strukturi

djelatnika obzirom na obrazovanje, spol i
dr., zaposljavanje, izdvajanja za
usavrsavanje djelatnika, izostanci s posla,

nagradivanje i druge beneficije za
zaposlenike, unutarorganizacijsko
komuniciranje, zastita na radu, zadovoljstvo
zaposlenih, prava zaposlenika,
opunomocenje  zaposlenika, disciplinske
mjere);

= Dionicari (analiza kretanja cijene dionica i
drugih informacija koji se uz njih vezuju,
korporativno upravljanje, odnosi s
investitorima);

= Kupci (trzisni razvoj, zadovoljstvo kupaca,
lojalnost kupaca, informacije o proizvodima
i uslugama, informacije o}
proizvodima/uslugama koji pokrivaju eticka
i ekoloska pitanja);

= Dobavljaci (politike upravljanja odnosima s
dobavljacima, uvjeti ugovaranja);

= Financijski partneri (primjerice odnosi s
bankama i osiguravajuc¢im drustvima);

= Javni sektor (odnosi s lokalnim autoritetima,

prevencija korupcije i sukladnost sa
zakonima);

»= Zajednica (izravna pomo¢ zajednici, potpore
putem neprofitnih organizacija,

humanitarne aktivnosti);

= Okolis (potrosnja energije, voda, materijali,
emisije i otpad, prijevoz, bio-raznolikost,
strategija zastite okolisa, ekoloski projekti).

Obzirom da izvjeStavanje o drustvenoj
odgovornosti nije obvezno u vecini zemalja,
(primjerice Danska,  Francuska, Juznoafricka
Republika i Svedska zakonski ga propisuju),

poduzeca kao (samo)regulatorni okvir Cesto koriste
Smjernice  izvjestavanja o odrzivosti  (engl.
Sustainability Reporting Guidelines) koje se temelje
na okviru GRI (engl. Global Reporting Initiative).
Osim navedenog okvira izvjestavanja, postoji Citav
niz inicijativa koje mogu biti uporiste za ovaj
segment dobrovoljnog izvjestavanja (Perrini, 2005),
a glede prilagodbe poslovanju u financijskom
sektoru talijansko udruzenje banaka Associazione
Bancaria Italiana’ nudi smjernice za izvjestavanje o
odrzivosti. Obzirom na prirodu djelatnosti banaka,
interni i eksterni dionici (prikazani Shemom 1) su
nesto drugacije grupirani nego $to je to uobicajeno
kod razdiobe dionika nefinancijskih poduzeca.

! Detaljnije na:
http://www.abi.it/Pagine/Societa/Csr/Banche-e-Csr.aspx
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SHEMA 1: PREGLED DIONIKA BANKE

Zaposlenici

o

Druge financijske
institucije

Izvor: Saraiva, P. P. i Serrasquiero, Z. M. S. (2007): Corporate
Sustainability in the Portuguese Financial Institutions, Social
Responsibility Journal, 3 (2), str. 85.

Dobavljaci

Nevladine organizacije

3. PREGLED EMPIRIJSKIH ISTRAZIVANJA O
DRUSTVENO ODGOVORNOM [ZVJESTAVANJU

Motivi drustveno odgovornog poslovanja mogu
biti razliciti (Sprinkle i Maines, 2010), od
altruisticnih (kada poduzece nastoji biti dobar
,korporativni gradanin®“), vezanih za reputaciju
(izbjegavanje negativnog publiciteta i reakcija
neprofitnih organizacija), kadroviranje (novacenje,
motiviranje i zadrzavanje zaposlenika), poboljsanje
odnosa s kupcima, do vaznog ekonomskog razloga -
snizavanja troskova (vodec¢i racuna o okolisu
potencijalno se ostvaruju nizi proizvodni troskovi)
pa je broj poduzeéa koja se odlucuju za provedbu
ovog koncepta i njegovu integraciju u svoju
strategiju rastuc¢i. Vecina istrazivanja na temu
izvjeStavanja o  drustvenoj odgovornosti  su
usmjerena na poduzeca i to najcesce na velike
poduzetnike (mahom multinacionalne kompanije).
Obzirom da je internet postao vrlo vazan
komunikacijski medij, veliki broj recentnih
istrazivanja na temu objave izvjestaja o drustvenoj
odgovornosti proveden je analizom sadrzaja Internet
stranica ili izvjeS¢a dostupnih na njima. Sve veca
vaznost internetske objave poslovnih informacija
moze se objasniti nizim troskom Sirenja informacija
i pravodobne objave istih ¢ime se mogu ostvariti
ekonomske, zakonske, eticke i filantropske
odgovornosti koje ocekuju dionici (Hinson i dr.,
2010: 499). U Hrvatskoj je prvo istrazivanje o
izvjestavanju koje se odmie od granica
tradicionalnog financijskog izvjestavanja provedeno
2005. godine (Pervan, 2006). Primjenom IFl - ocjene
(engl. Internet Financial Reporting) utvrdeno je da
hrvatska poduzeca koja kotiraju na burzi nemaju
razvijenu praksu izvjestavanja na internetu u odnosu
na poduzeca u visoko razvijenim zemljama (Pervan,
2006: 24). Srodnim istrazivanjem provedenim 2008.
godine (Rogosi¢ i dr., 2008) utvrdeno je da praksu
detaljnijeg izvjeStavanja na sluzbenim  web-
stranicama imaju uspjesnija poduzeca (mjereno
ostvarenom dodanom vrijednoséu). Istrazivanja
provedena u inozemstvu najceS¢e dovode opseg
objavljenih informacija u vezu s veli¢inom poduzeca
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pri ¢cemu je utvrdeno da su veliki poduzetnici
skloniji dobrovoljnom objavljivanju Sireg spektra
informacija o poslovanju (Bonsén i Escobar, 2006;
Ettredge i dr., 2002, Marston i Polei, 2004).

Dobrovoljno objavljivanje racunovodstvenih i
financijskih informacija banaka je analizirano u
nekolicini radova (primjerice Spiegel i Yamori, 2004;
Bonson-Ponte i dr., 2006; Serrano-Cinca i dr., 2007;
Hossain i Reaz, 2007; Hossain, 2008; Kundid i
Rogosi¢, 2011a) te se moze zakljuciti da razina
publiciranja takvih informacija inicijalno ovisi o
regulativi specificnoj za pojedine zemlje. U
Hrvatskoj, banke su klasificirane kao veliki
poduzetnici te prema Zakonu o ra¢unovodstvu (NN,
109/07) sastavljaju potpuni set financijskih
izvjestaja kao i godisSnje izvjeS¢e. Navedene
izvjestaje (revidirane i nekonsolidirane) zajedno s
godisnjim izvjescem banke su duzne objaviti na
svojim internetskim stranicama i uciniti dostupnim
najkasnije u roku od pet mjeseci od isteka poslovne
godine na koju se oni odnose. Potonje je regulirano
Zakonom o kreditnim institucijama (NN, 117/08)
koji je na snazi od 1. sijecnja 2009. godine, a kojim
je propisano i javno objavljivanje sljedecih
informacija (Cl. 178):

1. ciljevi i politike upravljanja rizicima,

2. informacije o osobama na koje se odnose
objavljene informacije, kao i druge
informacije u vezi s tim osobama,

3. jamstveni kapital,

4. ispunjavanje kapitalnih zahtjeva i procjena
adekvatnosti internoga kapitala,

5. izlozenost riziku druge ugovorne strane,

6. izloZenost kreditnom riziku te
razrjedivackom riziku,

7. standardizirani pristup mjerenju kreditnog
rizika,

8. mjerenje kreditnog rizika primjenom IRB
pristupa,

9. kapitalni zahtjevi za trzisne rizike,

10. interni modeli za izracun kapitalnih zahtjeva
za trzisne rizike,

11. pristupi, nacini i opseg primjene pristupa za
izracun kapitalnih zahtjeva za

12. operativni rizik,

13. vlasnicki financijski instrumenti u knjizi
banke, izlozenost kamatnom riziku za stavke
u knjizi banke,

14. sekuritizacija, i

15. druga podrucja koja propiSe Hrvatska
narodna banka (s tim da ista moze naloziti
pojedinoj kreditnoj instituciji objavljivanje
jedne ili vise dodatnih informacija).

Obzirom da je objava financijskih izvjestaja na
sluzbenim web-stranicama banaka mandatorna,
dobrovoljno objavljivanje poslovnih informacija
kreditnih institucija ide u smjeru otkrivanja
drustveno odgovornih aktivnosti. Carrasco (2006)
istice da bi interna drustvena odgovornost banke
trebala biti razvidna omogucavanjem jednakih
prilika (za usavrsavanje, napredovanje i dr.)

.....
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dobavljaca, stednjom vode i energije, politikom
recikliranja i slicnim inicijativama. Eksterna
drustvena odgovornost banke se ogleda u podrsci
ljudskim pravima, ekoloskom ponasanju klijenata,
te, s druge strane, odbijanjem pruzanja financijskih
usluga subjektima ukljucenima u ,pranje novca“,
trgovinu  narkoticima, terorizam, proizvodnju
duhana i duhanskih proizvoda, testiranje proizvoda
na zivotinjama i proizvodnju krzna.

IstraZivanja ukazuju da su veli¢ina (Spiegel i
Yamori, 2004; Bonson-Ponte i dr., 2006; Serrano-
Cinca i dr., 2007; Hossain i Reaz, 2007; Hossain,
2008; Kundid i Rogosi¢, 2011b) i profitabilnost
(Hossain, 2008; Kundid i Rogosi¢, 2011b) kljucne
odrednice izvjesStavanja o drustvenoj odgovornosti
banaka.

4. REZULTATI EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA ZA
BANKE U HRVATSKOJ

Istrazivanje je obuhvatilo cjelokupnu
populaciju, tj. 32 banke koje su u razdoblju
istrazivanja poslovale u Hrvatskoj?. Uvidom u

njihove sluzbene web-stranice utvrdeno je da 90%
banaka objavljuje svoje financijske izvjestaje na
Internetu ispunjavajuci, u tom dijelu, prethodno
navedenu zakonsku obvezu. Medutim, objava
informacija sadrzanih u godisnjem izvjes¢u bitno
zaostaje za javnom publikacijom standardiziranih
financijskih izvjestaja. Prema Zakonu o}
racunovodstvu (NN, 109/07), godisnje izvjes¢e mora
sadrzavati:

1. sve znacajne dogadaje nakon kraja poslovne
godine,
vjerojatan bududi razvoj drustva,
aktivnosti istrazivanja i razvoja,
informacije o otkupu vlastitih dionica,
postojanje podruznica drustva,
koje financijske instrumente koristi ako je
to znacajno za procjenu financijskog
polozaja i uspjesnosti poslovanja,

7. ciljeve i politike drustva vezane za
upravljanje financijskim rizicima, zajedno s
politikom zaStite svake znacajnije vrste
prognozirane transakcije za koju se koristi
zastita,

8. izloZzenost drustva cjenovnom  riziku,
kreditnom riziku, riziku likvidnosti i riziku
novcanog toka,

9. prikaz pravila korporativnog upravljanja (za
drustva cije su dionice i/ili duznicki
vrijednosni papiri uvrsteni na organiziranom
trzistu vrijednosnih papira).

Pregledom Tablice 1 moze se zakljuciti da banke
donekle ispunjavaju zakonsku obvezu objave
godisnjeg izvjesca (u smislu njegovog propisanog
sadrzaja) te da isti najéesce sadrzi informacije
glede koristenja financijskih instrumenata, ciljeva i

cUuhwnN

Z strazivanje je provedeno tijekom listopada i studenog
2010. godine te travnja 2011. godine.
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politika upravljanja  financijskim rizicima i
izloZenosti razli¢itim rizicima poslovanja.

TABLICA 1: OBJAVA TEMELINIH ELEMENATA GODISNJEG
I1ZVJESCA (N = 32)

Ucestalost

Stavka godisnjeg izvjeséa (%)

Dogadaji nakon datuma bilance 34,38
| Vjerojatan bududi razvoj banke | 53,13
| Aktivnosti istrazivanja i razvoja | 62,50
 Informacije o otkupu vlastitih dionica | 71,88
| Postojanje podruznica banke | 71,88
| Financijski instrumenti | 87,50
| Upravljanje financijskim rizicima | 87,50
| IzloZenost banke rizicima | 87,50
"iijéilé"a'b"r"ihﬁjéh’i'Rb"délk"sé"kb’r’;iaﬁé't?\}ﬁb'g """ o 34 3'8' -
_upravijanja ] R

Nacela korporativnog upravljanja 28,13

Drustvena odgovornost banaka je
promatrana kroz provedbu aktivnosti prikazanih
Tablicom 2, utvrdenih na temelju odnosa banke sa

njenim klju¢nim dionicima. Temeljem navedenih
aktivnosti konstruiran je Indeks izvjestavanja o
drustvenoj odgovornosti banaka (engl. Bank Social
Disclosure Indeks - BSDI) koji predstavlja svojevrsnu
razvojnu putanju ocjene dobrovoljnog izvjestavanja
u tom segmentu temeljenu na prethodnim
istrazivanjima (Branco i Rodrigues, 2006; Barako i
Brown, 2008; Aribi i Gao, 2010; Hinson i dr., 2010;
Menassa, 2010).

TABLICA 2: KONSTRUKTI IZVJESTAJA O DRUSTVENOJ ODGOVORNOSTI BANAKA

1. Motiviranost (nagradivanje, dionice u vlasnistvu zaposlenika, zadovoljstvo na
radu),
Li - . 2. Edukacija (seminari, usavrsavanja i sl.),
judski resursi 3 i
. gurnost na radu,
4. Zaposljavanje (broj novozaposlenih),
5. Jednakost medu spolovima (zastupljenost tj. broj Zena u upravi),
6. Investicije (posebni regionalni investicijski projekti),
7. Posebni proizvodi za lokalnu zajednicu,
8. Kreditiranje posebnih skupina (trudnice, novo-nezaposlene, umirovljenike i
Ukljucenost u (lokalnu) dr.),
zajednicu 9. Donacije bolnicama i donacije za zdravstvene projekte,
10. Donacije za programe znanosti i obrazovanija,
11. Donacije i sponzorstva projekata u umjetnosti i kulturi,
12. Donacije i sponzorstva sportskih projekata i organizacija (klubova),
13. Izravne aktivnosti dobrocinstva (donacije u humanitarne svrhe i organizacija
Dobrocinstvo humanitarnih programa),
14. Neizravne aktivnosti dobrocinstva (donacije humanitarnim organizacijama),
15. Upravljanje odnosima s kupcima,
Odnosi s klijentima 16. Zadovoljstvo klijenata i nagrade (vezane za zadovoljstvo kupaca),
17. Posebne usluge,
Proizvodi 18. Razvoj proizvoc!a (novi bankovni proizvodi/usluge),
19. Nagrade za proizvode,
20. Interne politike zastite okolisa,
7aktita okolita 21. Eksterne politike zastite olfoliéa,
22. Posebni proizvodi za ekoloske projekte,
23. Donacije za ekoloske projekte.

Pored navedenih aktivnosti promatrana je
objava antikorupcijskih programa te je utvrdeno da
su samo dvije banke imale na svojim web-
stranicama objavljen takav dokument. Vazno je
napomenuti da samo tri banke objavljuju Izvjestaj o
drustvenoj odgovornosti dok ostale u okviru
razli¢itih poslovnih informacija otkrivaju svoje
aktivnosti u domeni drustveno odgovornog
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poslovanja. Od svih promatranih aktivnosti (Tablica
2), banke najcesce (u 38% slucajeva) objavljuju
ponudu posebnih proizvoda (najces¢e kredita)
namijenjenih razvoju lokalne zajednice, informacije
0 novim proizvodima (34% banaka), informacije o
donacijama ili sponzorstvima projekata na podrucju

umjetnosti i kulture (31%), informacije o
donacijama u zdravstvene projekte poput,
Prakti¢ni menadzment, Vol. Ill, br. 5, str. 15-20
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primjerice, donacije uredaja bolnicama (28%),
informacije o donacijama ili sponzorstvima sportskih
projekata (28%), te informacije o posebnim
uslugama (pogodnostima) koje nude klijentima
(25%). S druge strane, najrjede su objavljene
informacije o sigurnosti i zastiti na radu, informacije
0 osvojenoj nagradi za proizvod, te informacije o
posebnim proizvodima za ekoloske projekte, poput,
primjerice, povoljnijeg kreditiranja. Od Sest
elemenata izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti,

banke su najvise sklone objavljivati aktivnosti iz
domene ukljucenosti u lokalnu zajednicu.
Kompozitni BSDI indeks (Kundid i Rogosic,
2011b), cija je najveca teorijska vrijednost 23, je
izracunan obzirom na velic¢inu banaka (Tablica 3).

TABLICA 3: INDEKS I1ZVJESTAVANJA O DRUSTVENOJ ODGOVORNOSTI (BSDI) OBZIROM NA VELICINU BANAKA

Veli¢ina \ Srednja std. std. 95% Razina pouzdanosti Najniza | Najvida

banke vrijednost devijacija greska Donja Gornja vrijednost | vrijednost
granica granica

Mala 23 2,5217 3,56587 0,74353 0,9797 4,0637 0,00 16,00

Srednja 7,0000 7,93725 4,58258 12,7172 26,7172 1,00 16,00

Velika 6 7,5000 3,72827 1,52206 3,5874 11,4126 2,00 11,00

Ukupno 32 3,8750 4,49193 0,79407 2,2555 5,4945 0,00 16,00

Uvidom u Tablicu 3 jasno je da velike banke
u prosjeku objavljuju najviSe promatranih
informacija (7,5000), a male banke najmanje
(2,5217). Medutim, najvise informacija (16 od
ukupno 23) su publicirale dvije banke od kojih je
jedna mala, a druga srednja banka, dok kod velikih
banaka najveci ostvareni BSDI iznosi 11. Analizom
varijance je utvrdena statisticka znacajnost za
razliku BSDI obzirom na kategorizaciju banaka
prema veliCini (Tablica 4).

TABLICA 4: TESTIRANJE (ANOVA) UTJECAJA VELICINE
BANKE NA BSDI

; .. | Srednja
Zbroj | Stupnjevi | . _
kvadrata | slobode | Yrhednost | F Sig.
kvadrata
luzzrgfadlfa 159,688 2 79,844 | 4,585 | 0,019
Unutar 508,312 29 17,528
uzoraka
Ukupno | 668,000 31

Navedeni test (Tablica 4) ukazuje na statisticki
znacajnu (a = 0,019) razliku u izvjestavanju o
drustveno odgovornim aktivnostima izmedu velikih,
srednjih i malih banaka c¢ime se moze potvrditi
pretpostavka o utjecaju veli¢ine banke na opseg
objavljenih informacija. Ipak, moze se zakljuditi da
su velike banke u Hrvatskoj, u vecinskom vlasnistvu
uglednih europskih financijskih institucija, podbacile
u izvjestavanju o drustveno odgovornom poslovanju.
Naime, uvidom u lzvjestaj o drustvenoj odgovornosti
kojeg objavljuju maticne banke Sest velikih banaka
vidljivo je da su te banke u svojim zemljama
filantropski orijentiranje, socijalno osjetljivije,
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proekoloski nastrojene i sklone razli¢itim oblicima
motivacije zaposlenika. Navedeno posebno dolazi do
izrazaja ako se uzme u obzir iznimna profitabilnost
velikih banaka u Hrvatskoj. Njihove superiorne
financijske  performanse mogu se ilustrirati
¢injenicom da zajedno ostvaruju vecu dobit prije
oporezivanja (4,473 milijardi kuna u 2009. i 4,305
milijardi kuna u 2010.) nego cijeli bankarski sektor
(4,225 milijardi kuna u 2009. i 4,303 milijardi kuna u
2010.) u Hrvatskoj. Njihova profitabilnost ne jenjava
¢ak ni u vrijeme zaokreta prema negativnim
gospodarskim trendovima. U konacnici moze se
zakljuciti da banke u Hrvatskoj svoje filantropske i
druge drustveno odgovorne aktivnosti skromno
publiciraju. To moze biti posljedica njihove
nedovoljne sklonosti ka takvom djelovanju,
percipirane skromne zainteresiranosti javnosti za
ovaj aspekt njihovog poslovanja i/ili
neosvijestenosti da kroz razvijeniju praksu
drustveno odgovornog izvjestavanja banke mogu
ublaziti negativne konotacije koje ih prate u slucaju
i vremenima ostvarivanja ekstra profita.

5. ZAKLJUCAK

Financijsko izvjestavanje Siri svoj djelokrug u
smjeru izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti koje
sadrzi (i nefinancijske) informacije o aktivnostima
poduzetnika na poboljsanju odnosa sa svojim
dionicima ukljucuju¢i i proekoloske aktivnosti.
Velika i profitabilna poduzeéa cesto se smatraju
nositeljima i predvodnicima takvog djelovanja. S
obzirom da banke u Hrvatskoj u prosjeku biljeze
visoku dobit, (a ulogu banaka u razvoju gospodarstva
suvisSno je pojasnjavati) bilo je zanimljivo istraziti
praksu njihovog izvjestavanja o  drustveno
odgovornim aktivnostima. Uoceno je da velike
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banke, u odnosu na srednje i male banke, u prosjeku
objavljuju vise informacija iz domene drustveno
odgovornog poslovanja. Ipak, usporedujuc¢i s
objavljenim aktivnostima matiénih banaka
(vedinskim vlasnicama Sest velikih banaka) u
inozemstvu, moze se zakljuciti da velike banke u
Hrvatskoj imaju manje izraZzenu praksu angaziranja
u humanitarnim projektima i projektima razvoja
lokalne zajednice, promicanja politika zastite
okolisa, motiviranja i edukacije zaposlenika. Unatoc
tome Sto imaju svoje uzore na podruéju drustveno
odgovornog aktivizma, velike banke u Hrvatskoj ne
pokazuju izrazen afinitet prema drustveno
odgovornom poslovanju promatranom barem kroz
objavljivanje informacija o izabranim aktivnostima
na sluzbenim web-stranicama. Za ocekivati je da ce
ta praksa postati izraZzenija s uocenim rastucim
aktivizmom civilnog drustva te u vremenima
dugotrajnijeg gospodarskog pada i istovremene
perzistentnosti ekstra profita banaka.
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