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1. UVOD

Svrha ovog rada je da temeljem pregleda studne
literature predstavi one konceptualne aspekte tre-
ninga socijalnih vje5tina koji se odnose na definira-
nje mjesta treninga socijalnih vje5tina na kontinu-
umu intervencij a, predstavlj anje osnovnih obilj eZj a
njegovog razvoja te sagledavanje perspektiva tre-
ninga socijalnih vjeltina u radu s djecom i mladima
s poreme6ajima u ponaianju u neposrednoj budu-
6nosti.

Kolektivna znanja sakupljena u klasidnoj i su-
vremenoj literaturi iz podrudja socijalne pedago-
gije, kriminologije, psihologije, socijalnog rada,
psihopatologije i slidnih disciplina svjedode o broj-
nim pokuSajima obja5njenja uzroka i porijekla po-
remeiaja u pona5anju djece i mladih. Cjelokupna
lepza obja5njenja uglavnom se iscrpljuje na razradi
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bio-psiho-socijalnih faktora. Logidno je stoga da i
programi kojima je cilj spredavanje ili mijenjanje
takvog pona5anja kao svoju teorijsku pozadinu imaju
pristup kojim se osvjetljava jedna od tih skupina
faktora ili se poku5ava povezati Sto vi3e faktora u
koherentnu cjelinu. Ti se programi u konceptual-
nom smislu kreiu na kontinuumu od kaZnjavajudih
(klasidnih) preko rehabilitacijsko+retmanskih (mo-
dernih) pa do rekonstruktivnih i participativnih
(postmodernih). Uop6eno govoredi, na teorijskom
kontinuumu susredu se psihodinamski, bihevioralni,
razvojni, humanistidki, sociolo5ki, ekolo5ki i drugi
pristupi, a u novije vrijeme veiina programa iz
praktidnih razloga kombinira teorijske postavke vi5e
pristupa u jedinstvenu cjelinu opredjeljujuii se na
taj nadin za eklektidku teorijsku podlogu. Svaki od
tih pristupa ima svoje zagovomike i svoje protivnike,
a do neke mjere i potvrde o vlastitoj vrijednosti i
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Veliki broj autora naglalava da niti jedna druga kategorija ponaianja nije toliko znatajna za
prilagodeno funkcioniranje djece i mladih s poremeiajima u ponalanju kao socijalne ujeitine,
Temeljem toga srnatraju da je trening socijalnih vjeJtina potreban svoj onoj djeci koja tijekom
razvoja kasne na podrutju samokontrole, socijalnog, akademskog i emocionalnog razvoja. U
radu su predstavljeni konceptualni aspekti utenja socijalnih ujeYtina na natin da je:
' prodiskutirano mjesto treninga socijalnih ujeitina na kontinuumu intervencija premn djeci i
mladima s poremeiajima u ponaianju ;
' deJiniran pojam socijalnih ujeitina i natinjen pokuiaj razgranitenja premo granitnim strutnim
pojmovima;
. predstavljen razvoj treninga socijalnih vjeitina kroz tri desetljeda;
' predstavljen i prodiskutiran okvir strukturiranog utenja;
' prikazan pregled istralivanja uspjeinosti treninga socijalnih ujeitina
. akt ualizi rane s mj e ntic e dalj nj e g razv oj a t reni n g a s o c ij alnih vj e I t ina.
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prikladnosti utemeljene u rezultatima znanstvenih
istraZivanja. Primjerice, najnovija istraZivanja us-
pje5nih tretmanskih/rehabilitacijskih programa na-
mijenjenih maloljetnim delinkventima pokazuju
(Andrews i drugi, 1990.; Lipton i Pearson, 1996)
da su takvi programi:

- paZljivo dizajnirani kako bi korespondirali sa

specifidnim problemima delinkventne osobe (di-
namidka karakteristika programa) i da preveni-
raju buduiu kriminalnu aktivnost (kriminolo5ka
karakteristika);

- primjenjuju se na individualno prikladan nadin i
koriste terapeutske/tretmanske tehnike koje su se

veC pokazale uspje5nim;

- uvaZavaju zahtjev da delinkvent provede odre-
deno vrijeme u programu jer promjena zahtijeva
vrijeme;

- po5tuju zahtjev da najrizidniji pojedinci budu
ukljudeni u najintenzivnije programe;

- koriste kognitivni i bihevioralni tretmanski mo-
del koji su vi5estruko teorijski utemeljeni i koji u
smislu cilja nagla5avaju vaZnost prosocijalnog
pona5anja, a u smislu procesa vaZnost individua-
lizacije i pozitivnog poticanja tijekom tretmana.

Jedan od tipiEnih eklektidkih pristupa je i psi-
hoedukativni pristup, diji je glavni cilj povedanje
socijalne kompetentnosti djece i mladih i temeljem
toga mijenjanje njihovog asocijalnog pona5anja
(Brendtro, Ness i Milburn,l983; Goldstein, Sprafl-
cin i Gershaw, 1995). Unutar tog pristupa jedan od
najde5de spominjanih i primjenjivanih programa je
program udenja socijalnih vje5tina, odnosno tre-
ning socijalnih vje5tina. Medutim, trening socijalnih
vje5tina se jednako dobro uklapa i u druge teorijske
pristupe tretmanu djece i mladih s poreme6ajima u
pona5anju. U skladu s tim programi treninga soci-
jalnih vje5tina nastajali su u razliditim okruZenjima
(najde5ie u: tretmanskim institucijama, klinikama,
savjetovali5tima, Skolama). U nidesetogodi5njoj tra-
diciji primjene ti su programi pokrili kontinuum od
posttretmanskih do preventivnih.

VaZno je naglasiti kako ti programi ponekad
koriste druge nazive, kako za sam program tako i
za vje5tine. Stoga je korisno nadiniti razliku medu
terminima koji se u tom smislu susre6u u strudnoj
literaturi i govoru kao zamjenski za termin soci-
jalne vje5tine. Pri tom 6epatnja primamo biti usmje-
rena na pronalaZenje slidnosti i razlika medu tim
terminima. Vidljivo je da naznadeni termini zaista imaju

puno vi5e zajednidkog nego razlidiog pa stoga i ne

Socijalna
kompetentnost:

termin kojim se oznadava
sloZeni konstrukt. Sastdi se

od pona5ajnih, kognitivnih i
emocionalnih varijabli neo-
phodnih za ostvarivanje ade-
kvatnih socijalnih odnosa i
poZeljnih socijalnih rezulta-
ta. Socijalna kompetentnost
je evaluacijski termin ute-
meljen na procjeni da je
osoba sposobna obaviti od-
redeni socijalni zadatak.

Socijalne
vjeStine:

termin se primarno odnosi na
pona5ajnu (oditovanu) stra-
nu socijalne kompetentno-
sti. Pri tome socijalne vje-
Stine ukljuduju razlidita po-
na5anja - interpersonalna
pona5anja, na zadatak us-
mjerena ponalanja i prema
sebi umjerena pona5anja.
Dakle, socijalne vje5tine su
specifidna pona5anja koja
pojedinac odituje u i speci-
fidnim socijalnim situacija-
ma.

Komunikacijske
vjeStine:

termin se primarno odnosi
na onu skupinu verbalnih i
neverbalnih pona5anja koja
dolaze do izralaja u komu-
nikacijskim situacijama (si-
tuacijama susretanja, razmje-
ne i medusobnog utjecanja
dvoje ili vi5e ljudi).

Interpersonalne
vjeStine:

termin se odnosi na onu
skupinu socijalnih pona5a-
nja koja su posebno znalaj-
na za izgradnju i odrZavanje
meduliudskih odnosa.

Zivotne vje5tine: termin se odnosi na sposob-
nost izbora adaptivnog i po-
zitivnog/prosocij alnog pona-
Sanja koje pojedincu omo-
gu6ava uspje5no no5enje s

raznolikim zahtjevima i iza-
zovima svakodnevnog Zi-
vota.
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6udi da se tako desto koriste kao sinonimi. Soci-
jalna kompetentnost kao naj5iri od prva detiri ter-

mina gotovo u cjelini pokriva prostor preostala tri -
socijalnih vjestina, komunikacijskih i interperso-

nalnih vje5tina. hi tom ie izuzetno bitno naglasiti
da se pojmovima socijalne, komunikacijske i inter-
personalne vje5tine pokriva dominantno pona5ajna

strana socijalne kompetentnosti. Kao Sto je vidljivo
iako se u sludaju socijalnih, komunikacijskih i in-
terpersonalnih vjebtina radi o donekle razliditim
pona5anjima te razlike nije lako razgraniditi. Tako
jedna te ista vjettina - primjerice slu3anje, moZe

biti oznadena bilo kao socijalna, komunikacijska ili
interpersonalna, ovisno o konceptu i kontekstu u

kojem se o njoj govori, te naEinu na koji se usvaja.

Zivotne vje5tine su najnoviji strudni termin unutar
koncepta vje5tina, a istovremeno i pojam s vrlo
Sirokim znadenjem koje je zbog svoje Sirine i za

razliku od ostalih bliZi konceptu Zivotnog stila
nego socijalne kompetentnosti.

Budu6i su predmet bavljenja u ovom radu so-

cijalne vje5tine ima smisla definirati ih detaljnije.
Prema Gresham (1997) u literaturi se susre6u tri
tipa defi nicija socijalnih vjeStina.

U prvu skupinu ubraja definicije koji koriste
indikatore prihva6enosti od vr5njaka. Po toj se de-
finiciji socijalno vje5tom smatraju djeca koja su

prihvadena od vr5njaka, popularna u Skoli i zajed-
nici. U drugu skupinu definicija pripadaju bihe-
vioralne definicije. Socijalne vjeStine po toj su

definiciji situacijski specifidna pona5anja koja po-

ve6avaju mogudnost nagradivanja (poticanja), od-
nosno smanjuju vjerojatnost kaZnjavanja (ga5enja)

pojedinEevog socijalnog pona5anja. Tre6a je sku-
pina na kompetencije usmjerenih definicija. Soci-
jalne vje5tine su definirane kao socijalna ponaSanja

za koja je poznato da su dobri indikatori socijalne
kompetentnosti. I dok se prva skupina definicija
najde5ie pojavljuje kao podloga za evaluacijska is-
traZivanja treninga socijalnih vje5tina dotle su na

kompetencije usmjerene definicije najde5de pod-

loga klinidkim programima treninga socijalnih
vje5tina.

2. RAZVOJ TRENINGA SOCUALNIH
VJESTINA

Kao Sto je redeno, u posljednja tri desetljeda
razvijeni su mnogobrojni programi za udenje soci-
jalnih vje5tina. Jednako su tako mnogobrojne i teo-
rijske orijentacije na kojima podivaju ti programi.
No, uop6eno govore6i mogu se razvrstati u detiri
kategorije: bihevioralne, kognitivne, afektivne i
nrultidimenzionalne (Muscott i Gifford, 1994). Y e-

liki broj dobro osmi5ljenih ffeninga socijalnih vje-

Stina ima unutar multidimenzionalne teorijske ori-
jentacije uzve1 spomenute i ekolo5ko-razvojnu di-
menziju. Ekolo5ki se dio pri tome odnosi na

interveniranje, najde5de poudavanje, prema znadaj-
nim osoba iz djetetovog okruZenja, dok se razvojna
dimenzija odnosi na poudavanje onih vje5tina koje
su uskladene s djetetovom dobi (Bloomquist,
1996).

Kako su se ti programi razvijali najbolje je
pokazati na primjeru <jedne linije> programa tre-
ninga socijalnih vjeStina poznate kao <Skillstream-
ing> model. Taj model zapodinju sedamdesetih go-

dina Goldstein, Sprafkin i Gershaw (1995) kao psi
hoedukativnu intervenciju namijenjenu pojadano

agresivnim adolescentima s ciljem da ih se poudi
prosocijalnom pona5anju. Program se zasnivao na

pedeset, za adolescente znadajnih socijalnih vje5ti-
na podijeljenih u Sest skupina (osnovne socijalne
vje5tine, napredne socijalne vje5tine, vje5tine no5e-

nja s emocijama, vje3tine kao alternativa aglesiv-
nosti, vje5tina no5enja sa stresom i vje5tine pla-
niranja). Ve6i broj evaluacija tog programa nadi-
njen izmedu 70-ih i 80-ih godina pro3log stoljeia
ukazao je na njegovu efikasnost u poudavanju pro-
socijalnih pona5anja kao Sto su empatija, pregova-

ranje, asertivnost, samokontrola i sl. (Goldstein,
Sprafkin i Gershaw, 1995), ali takoder i na po-

te5kode u prijenosu naudenog u druge uvijete i
zadtilavanjanaudenog u bududem Zivotu. Iako se tu
radilo o klasidnoj tretmanskoj barijeri autori pro-
grama nadinili su napor da se program nadogradi i
preraste u sloZeniju psihoedukacijsku intervenciju
kako bi se pove6ao njegov efekt u sada5njosti i
budu6nosti. U narednom razdoblju razvoia modelu
su dodati treninzi kontrole ljutnje i moralnog rezo-
niranja. Racionala za takvo proSirenje programa
zasnivala se na potrebi adolescenata da ih se osim
prosocijalnim pona5anjima poudi i strategijama
kontrole ljutnje koja obidno stoji u pozadini agre-
sivnog pona3anja. Nadalje, pokazalo se da prosoci-
jalna pona5anja i kontrola ljutnje da bi bili pri-
mijenjeni u novonaudenom obliku trebaju jaku po-

zadinsku motivaciju koju obidno mladi iz rizidne
populacije ne posjeduju. To je program odvelo u

podrudje moralnih vrijednosti i rada na moralnim i
vrijednosnim dilemama, Sto se potom razvijalo
kroz trening moralnog rezoniranja. U tre6oj fazi
koja nastupa u narednom desetlje6u po istoj je lo-
gici razvijena sloZena psihoedukativna intervencija
pod nazivom <Program pripremanjo>, koja uz nave-

dena tri programa sadrZi jo5 nekoliko novih (ukup-

no deset) te je na taj nadin ideja o potrebi udenja
prosocijalnog pona5anja, odnosno socijalnih vje5ti-
na u skladu sa stvarnim potrebama agresiji sklone
djece i mladih, pro5irena na udenje psihosocijalnih
vje5tina.
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Tijek razvoja treninga socijalnih vjeltina po <Skillstreaming> modelu (prema Goldstein,
Sprafkin i Gershaw, 1995)

1973 - 1983 1983-1988 1988 -

Trening socijalnih vje5tina

(Trening osnovnih 50 socijalnih
vjeltina - <<Skillstreaming>)

Trening zamjene agresivnog po-
naSanja prosocijalnim

- <Skillstreaming>>

- Trening kontrole Uutnje
- Trening moralnog rezoniranja

Program pripremanja

- <Skillstreaming>>

- Trening kontrole ljutnje

- Trening moralnog rezoniranja

- Trening rje5avanja problema

- Trening empatije

- Trening percepcije

- Trening nosenja sa stresom

- Trening kooperativnosti

- Trening pronalaZenja socijalne
podrSke

- Trening razumijevanja
Stenja grupnih procesa

Trening socijalnih vje5tina protjede na tri razi-
ne (Gresham,1997):

- usvajanje ili udenje socijalne vje5tine

- poticanje primjene ili vjeZbanje vjeltine

- omogudavanje generalizacije ili prijenosa vjeSti-
ne u druge socijalne kontekste.

Na svim razinama treninga koristi se metoda
strukturiranog udenja. Strukturirano uEenje u pravi-
lu ima 4 do l0 koraka, ovisno o modelu kojem
odredeni program udenja socijalnih vje5tina pri-
pada (vidi tablicu). Minimum procedure strukturi-
ranog udenja ukljuduje obja5njavanje vje5tine, mo-
deliranje, igranje uloga, feedback i prijenos na-
udenog u drugu sredinu i/ili buduinost.

Koraci u procesu strukturiranog uderfa - razliEiti modeli

Procedura po <Skillstreaming>>
modelu

Procedura po Modelu socijalnih
vjeltina (Argyle, 1995)

Proceduralni elementi
kooperativnog udenja

|. Definiranje vje5tine

2. Modeliranje

3. Prepoznavanje koristi od vje-
Stine u sada5njosti i budu6no-
sti

4. Izbor osoba za igranje uloga

5. Priprema situacije za igranje
uloga

6. Igranje uloga

7. Davanje povratne informacije

8. Davanje domade zadafle (vjel-
banje u bududnosti)

9.lzbor novih osoba za igranje
uloga

1. Obja5njavanje vje5tine i
deliranje (uZivo ili video)

2. Igranje uloga

3. Komentar trenera i/ili play-
back na videu

4. Ponavljanje

l. Postavljanje jasnih ciljeva

2. Davanje jasnih i potpunih uputa

3. Formiranje heterogenih grupa

4. Stvaranje pozitivne meduza-
visnosti unutar grupa

5. Udiniti potrebne informacije
dostupnima

6. Omogu6iti individualnu odgo-
vornost

7. Osigurati nagrade za grupna i
individualna postignuda

8. Omoguiiti jednake moguCno-
sti za uspjeh svima

9. Dati eksplicitne upute o tome
kako razvijati prosocijalne vje-
Stine

10. Omoguditi rcflektiranje i eva-
luaciju procesa uEenja u grupi
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Ve6ina programa u okviru manje-vi5e stan-

dardizirane procedure strukturiranog udenja koristi
suvremenu tehnologiju, medije i druge instrumente
/ posrednike s ciljem intenziviranja uEenja, omo-
gudavajuii tako polaznicima treninga da socijalnu
vjeStinu uz pomo6 modela (stvarnog, igranog, vir-
tualnog) vide i doZive, a potom lak5e opona5aju. U
tom smislu najnovija tehnologija koja se koristi u
programima treninga socijalnih vje5tina je iz po-

drudja virtualne stvarnosti. Radi se o sofisticiranim
simulatorima koji su koncipirani slidno kompjuter-
skim igricama. Mogu se koristiti kao pasivna po-

magala - da se dobije ideja Sto se dogada u okru-
Zenju, kao istraZivadka pomagala - koja omogu6a-
vaju korisniku kretanje kroz odredeno okruZenje, te

na kraju kao interaktivna pomagala - koja omo-
gu6avaju korisniku da kreCudi se kroz okruZenje s
njim komunicira, na njega utide i mijenja ga. Kao
Sto konstatiraju Muscott i Gifford (1994) na taj se

nadin znadajno poveiava interes mladih s pore-

medajima u pona5anju da suraduju sa svojim vrSnja-

cima te se podiZe motivacija za udenje, a posebice
za ustrajno vjeZbanje.

3. SOCUALNE VJESTINE DJECB I
MLADIH S PORBMBCUTUI U
PONASANJU

Bloomduist (1996) smatra da je trening soci-
jalnih vje5tina potreban svoj onoj djeci koja tije-
kom razvoja kasne na podrudju samokontrole,
socijalnog, akademskog i emocionalnog razvoja.
Grasham (1997) nagla5ava da niti jedna druga
kategorija pona5anja nije toliko znadajna za adapti-
rano funkcioniranje djece i mladih s poreme6ajima
u pona5anju kao socijalne vje5tine. Walker (prema

Quinn i Jannasch-Pennell, 1995) konstatira da dje-
ca i mladi s poremeiajima u pona5anju funkcioni-
raju zajednu standardnu devijaciju niZe od svojih
prosocijalno orijentiranih vr5njaka na skalama pro-
cjene socijalnih vje5tina. Farmer (2000) navodi kako
je trening socijalnih vje5tina jedna od najtradicio-
nalnijih intervencija primijenjenih prema djeci koja
odituju agresivno pona5anje i nedisciplinu, a Far-
rington (2002) da je trening socijalnih vje5tina
jedna od najudinkovitijih intervencija u tretmanu
nasilnidkih pona5anja djece i mladih. Argyle (1996)
nalazi da su socijalne vjeStine u pozitivnoj korela-
ciji s ekstraverzijom i inteligencijom, a u negativ-
noj korelaciji s neuroticizmom i drugim oblicima
poremedaja mentalnog zdravlja. Ukratko, saZima-
juii saznanja iz literature i prakse, nedostatci soci-
jalnih vje5tina kod djece i mladih s poremedajima u
pona5anju mogu se prikazati kako sldedi:

Za predstavljanje vaZnosti treninga socijalnih
vje5tina kao jedne od moguiih psihoedukativnih
intervencija unutar preventivne i tretmanske po-
nude od znaEajaje spoznati Sto populacija djece i
mtadih s poremedajima u pona5anju tom interven-
cijom dobiva, odnosno koje potrebe i nedostatke
zadovoljava. U tom su smislu na raspolaganju broj-
na istraZivanja nadinjena uglavnom u posljednjih
dvadesetak godina. U tablici Sto slijedi prikazana
su neka od njih. Pri tom su iz pregleda istraZivanja
(Moote, Smyth i Wodarski, 1999) koja su o us-

pje5nosti treninga socijalnih vje3tina u edukativnim
okruZenjima s adolescentima i predadolescentima,
izdvojena ona koja se odnose na populaciju djece i
mladih s poremeiajima u pona5anju.

lz pikazaje vidljivo kako dobar dio studija
ukazuje na mogu6nosti treninga socijalnih vje5tina
u unapredenju specifidnih socijalnih vje5tina, od-
nosno prosocijalnog pona5anja, da se programi iz-
vode u mnogo razliditih varijanti, individualno i
grupno, uglavnom u redovitoj Skolskoj sredini te da

su voditelji programa razliditi strudnjaci s razlidi-
tim ulogama u promatranim edukativnim okruZe-
njima. Iz pregleda je vidljivo da se ukazuje na
poteSkode u prijenosu naudenih socijalnih vje5tina

Eksternalizirani
poremedaji:

Internalizirani
poremeCaii

Samokontrola

Dogovaranje i
pregovaranje

TraZenje dozvole

Izbjegavanje
problemnih situacija

Percepcija situacije

Postavljanje ciljeva

Koncentracija na
zadatak

Razumijevanje
vlastitih osje6aja

Razumijevanje
osjeiaja drugih

No5enje s vlastitom
ljutnjom

No5enje s tudom
ljutnjom

Dijeljenje

Ispridavanje

SluSanje

Uspostavljanjebdrta-
vanje razgovora

Sudjelovanje

No5enje sa strahom

Dono5enje odluka

NoSenje s iskljudeno5du

No5enje s

nagovaranjem vr5njaka

No5enje s pritiskom
grupe

No5enje s dvostrukim
porukama

Izralavanjelprimanje
komplimenata

Ispridavanje/davanje
uputa

No5enje s neuspjehom
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Autori: Tip programa i
broj susreta:

Populacija kojoj
je program
namijenjen i
uzorak:

OkruZenje i
voditelji:

Rezultati:

Arbuthnot i
Gordon, 1986

TSV u maloj

Brupi; 16 do 20
susreta u trajanju
od 45 min. kroz
16 -2O tjedana

Udenici 7 do l0
razreda s

poremeiajima u
pona5anju

EG =24
KG =23

Srednja Skola u
malom mjestu;
Psiholog

Eksperimentalna
grupa nakon 22
mjeseca pokazala
bolje rezultate na
planu discipline,
izostanaka,5k.
uspjeha, zrelosti i
moralnog
rezoniranja

Baum, Clark,
McCarthy,
Sandier i
Carpenter,l987

Individualni TSV
uz dodatak
treninga
relaksacije;
l0 susreta u
trajanju od 45
min. kroz 8

dedana

Djedaci u dobi od
12 do 14 god, s

emocionalnim
poreme6ajima;

=4

Ustanova za
poludnevni
tretman; elan
tima - terapeut

Poruduju o
napretku na planu
socijalnih i
vjeStina
relaksacije, ali
primjena istih u
razrednoj sredini
nije bila tako
uspjeSna

Bienert,
Schneider,l995

TSV u maloj
grupi; 10 susreta
od po 60 min kroz
l0 tjedana

Udenici 6 razreda
percipirani kao
osobe s deficitom
socijalnih
vje5tina;

EG=38
KG=40

Katolidka osnovna
Skola;
Dva studenta
poslijediplomskog
studija

Poruduje o
pomaku u
samopercepciji i
prihva6enosti od
vr5njaka
ispitanika EG;
takoder svjedodi o
vaZnosti
uskladivanja
programa TSV sa

specifidnim
nedostacima
polaznika

Bierman, 1986 Kori5tenje jedne
odrasle osobe
(mentora) i dva
vr5njaka s ciljem
poboljSanja
vje5tine
razgovaranja

U6enici u dobi od
9 dol2 god.
percipirani kao
slabo prihvadeni
od vr5njaka i sa
slabim vjeStinama
konverzacije

N= l4

Osnovna Skola;
Jedna odrasla
osoba i dva
vrSnjaka s dobrim
socijalnim
vjeStinama

Rezultati ukazuju
na pozitivnu
korelaciju izmedu
razine konverza-
cijske vjeStine i
pozitivno
0smjerene
podr5ke vr5njaka

Moore, Cartledge
i Heckaman 1995

TSV u maloj
grupi uz
samopromatranje

Djedaci - udenici
9 razreda s

te5ko6ama u
doZivljaju
vr5njadkih
provokacija i
fair-play

N=3

Srednja Skola;
Razrednik

Udenici su
pokazali napredak
u pove6anju broja
prosocijalnih
pona5anja i
smanjenju broja
neprihvatljivih
ponaSanja
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iz jedne Zivotne sredine u drirgu te na potrebu da se

u program ukljuEe roditelji. Takoderje ukazano na

vaZnost vi5estruke procjene i kvalitetu mjernih in-
strumenata. Ukratko, rezultati ukazuju upravo na

ono Sto najde56e jesu teorijska polaziSta takvih pro-
gtama - podizanje razine socijalne kompetentnosti
s dodatkom o potrebi osnaZivanja klasidnog tre-
ninga socijalnih vje5tina i drugim programima, kao

Sto to primjerice pokazuje <Skillsreaminp pristup.

Sumiraju6i rezultate meta-analiza treninga so-

cijalnih vje5tina Gresham (1997) te Evans i surad-

nici (2000) konstatiraju da je uspje5nost istih vrlo
razlidita, te da se, ovisno o populaciji kojoj je tre-
ning bio namijenje4, kre6e od 2O do 657o. Takoder
istiEu, da unatod pozitivnih efekata, studije ukazuju
na nedostatke, a primarno na kratkotrajnost rezul-
tata postignutih treningom, socijalnih vje5tina te na

probleme generalizacije ili prijenosa socijalne
vje5tine iz jednog socijalnog konteksta u druge.

4. BI]DUENOST TRENINGA
SOCUALNIII VJESTINA

Dobre socijalne vje5tine mogu spasiti Zivot u
rizidnim situacijama tvrdi De Becker (prema Har-
tley, 1993). Popis socijalno poZeljnih pona5anja

nije statidan koncept, on se ne mijenja samo s dobi
djeteta, nego je u razliEitim kulturama i u razlidita
vremena razlidit. U tom smislu dana5njoj djeci i
mladima potreban je ve6i i broj socijalnih vje5tina,
Sto je u skladu s dinjenicom da Zivot uopCe, a na-

rodito u ranijim razvojnim fazama postaje sve za-

htjevniji za pojedinca.lz toga se moZe zakljuEiti, s

jedne strane da su programi treninga socijalnih
vje5tina danas potrebniji nego prije (ne samo spe-

cifidnim skupinama djece i mladih, nego cjelokup-
noj populaciji), a s druge strane da je nemogude
konstruirati univerzalne programe uEenja socijal-
nih vje5tina, nego da oni uvijek trebaju biti ciljani i
specifidni. Takoder je bitno saznati Sto mladi misle
koje su im vje5tine potrebne, bilo zato jer su defici-
tarne, bilo zato jer su im potencijalno atraktivne.

U tom smislu dobro je zavr5iti podcrtavaju6i
Sto na planu socijalnih vjeltina mlade deka u bu-
dudnosti. Kao rezultat projekta pod nazivom <hi-
prema uEenika za 21 stoljede> Ameridka udruga
Skolskih rukovoditelja je temeljem razgovora u fo-
kus grupama s 55 poslovno uspje5nih ljudi, poli-
tidara i strudnjaka s podrudja obrazovanja za-
kljudila da ie mladima u 2l stolje6u trebati cijeli
niz razliditih vje5tina. Okvirno su te vje5tine ruzvr-
stane u tri skupine: akademske, osobne i gradanske
(Uchida i Cetron, 1996).

Iako su se eksperti koristili razliditim rjeEni-
kom jasno je da se medu vjeltinama koje smatraju
neophodnim za snalaZenje i uspjeh mladih u 21.
stblje6u socijalne vje5tine imaju znadajno mjesto.
To je moZda i najbolja potvrda kako su programi
udenja socijalnih vjeStina na taj nadin prolli cijeli

Akademske
vje5tine i
sposobnosti:

Vje5tine pisanja, Eitanja i
razumijevanja; vje5tine lo'
gi6kog, matematidkog i
zdravo-razumskog tezo-
niranja; baziEna znan-
stvena znania, vjeStine
kori5tenja kompjutora i
suvremene tehnologije;
pristup informacijama i
procesiranje informacija;
sposobnost voditi istraZi-
vanje i koristiti tako do-
bivene informacije; zna-
nja iz nacionalne i svjet-
ske povijesti, zemljopisa,
stranih jezika, funkcioni
ranju demokratskog dru-
Stva.

Osobne i
interpersonalne
vje5tine:

Vje5tine govorenja i pisa-
nja; vje5tine kritidkog mi-
Sljenja i rjelavanja prob-
lema; sposobnost samo-
discipline, odgovornosti,
etiEkog pona5anja i po-
stavljanja i ostvarenja
osobnih ciljeva; adapti-
bilnost i fleksibilnost: os-
novne interpersonalne vje-
Stine kao Sto su slu5anje i
biti dio tima; sposobnost
vrednovanja uloZenog na-
pora i razumijevanja rad-
ne etike; sposobnost biti
entuzijastidan i postav-
ljati ciljeve za cjeloZivot-
no udenie.

Gradanske vjeStine
i sposobnosti:

Razumijevanje multikul-
turalnosti; vje5tine rje5a-
vanja sukoba i vje5tine
pregovaranja; razumijeva-
nje i prakticiranje po5te-

nja i osobnog integriteta;
razumijevanje i uvaZava-
nje razliditosti; sposob-
nost preuzimanja pojada-
ne odgovornosti za vla-
stite postupke.
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krug - od programa koji su prvenstveno bili na-
mijenjeni populaciji koja ima <<deficitarne> socijal-
ne vje5tine pa do programa koji su namijenjeni svoj
djeci i mladima koji dakle postaju dio opdeg obra-
zovnog ili bolje releno socijalizacijskog procesa.

Gresham (1997) smatra da su detiri momenta
kljudna zarazvoj treninga socijalnih vje5tina u radu
s djecom i mladima s poremeiajima u pona5anju u
buduinosti i to:

- uskladivanje treninga kao intervencde sa speci-
fidnim nedostacima na planu socijalnih vje5tina;

- stavljanje znadajnijeg naglaska na kontekste u
kojima se socijalne vje5tine ude i u koje se pre-
nose;

- omogudavanje funkcionalne generalizacije treni-
ranih socijalnih vje5tina, i.

- primjena socijalno smislenih mjernih instru-
menta za procjenu promjena u pona5anju tije-
kom intervencije/treninga.

Budu6i su osnovni problemi djece i mladih s

poremeiajima u ponaSanju upravo u podrudju soci-
jalne kompetentnosti i meduljudskih odnosa, ima
smisla stalno preispitivati upravo one interventne
mjere i programe koji su ciljano usmjereni upravo
na ta podrudja. U tom smislu od posebnog je
znaEaja rad, takoder pripremljen za ovaj broj da-
sopisa, u kojemje predstavljen razvoj treninga so-
cijalnih vjeltina u Hrvatskoj, namijenjenog djeci i
mladima s poremedajima u ponaSanju te koji je
primjenjivan u razliditim Zivotnim kontekstima.
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CONCEPTUAL ASPECTS OF LEARNING OF SOCIAL SKILLS

Summary

Many authors argue that no other behavior category is so significant for adjusted functioning of children and

youth wiih behavior disorders as social skills. On this base, they consider the social skills training to be a requirement

ior all children who are lagging behind in development of their self-control, as well as social, academic and emotional

development. The paper presents conceptual aspects of learning of social skills through following features:

- Discussion about position of social skills training on the continuum of interventions toward children and youth with
behavior disorders.

- Definition of the notion of social skills and attempt to draw a line between social skills and associated notions.

- Presentation of development of social skills training through three decades; presentation and discussion of frame of
the structured leaming.

- Review of researches of efficiency of the social skills training - actualized guidelines of further development of the

social skills training.

Key words: social skills, social skills training.


