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BDUKACUA STRUENJAKA U PREVENCUI
KRIMINALITETA : ORGANIZACUA,
IMPLEMENTACUA, EVALUACUA-

1. UVOD

U zadnjih desetak godina zabiljeLen je u Repu-
blici Hrvatskoj znadajan porast kriminaliteta (Tab-
lica l). Osim toga, doSlo je do pojave novih oblika
kaznenih djela koja prije desetak godina nisu pred-
stavljala dru5tveni problem (barem ne u tolikoj mje-
ri kao danas), a u dana5nje vrijeme su aktualna i na
njih treba Sto prije djelovati (trgovina ljudima, kom-
pjutorski kriminalitet, itd.).

Ovakav porast kriminaliteta, ali i recidivizma,
ukazuje na dinjenicu da preventivne strategije ne
funkcioniraju ili imaju ozbiljne nedostatke. Razlozi
takvog stanja mogu biti brojni, ali ono prije svega
ovisi o kriminalnoj politici neke drZave, odnosno
spremnosti vlasti na rjesavanje problema. Ovim
problemom se posebno bavio Walter Miller (prema
Bersani, 1980). Naime, prema Milleru, neki autori
su potvrdili svojim analizama da javna zabrinutost
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oko delinkvencije sluZi psiholo5kim funkcijama po-
jedinca.

Tablica l. Podaci o prijavljenim i osudenim
potiniteljima kaznenih djela u Republici Hrvatskoj

PRIJAVLJENI OSUDENI

t997 43203 t2390

I 998 48643 t2243

1999 44893 1620s

2000 45485 16466

200r 52756 l 6508

2002 61889 19040

Odrasli podinitelji kaznenih djela, prijavljeni, i osudeni -
statistidko izvje5ie 2003, HrvatskiZavod za statistiku,
2003.

Saietak

U ovom ilanku govori se o problemima edukacije strutnjaka na polju prevencije kriminaliteta.
Autori prepoznaju, uz fakultetsko obrazovanje, joi tri dodatna oblika edukacije: edukacija iz
psihoterapiiskih pravaca, edukacija putem kratkih seminara, te edukacija za posebne preven-
ciiske programe. Analizirajufi situaciju na podruiju edukacije i upotrebljivost navedenih oblika
edukacije u praktitnom radu u vladinim institucijama, autori zakljutuju da je situacija u Hrvat-
skoj vrlo nezadovoliavaiuta. Autori raspravljaju o razlozima loie primjene usvojenih znanja,
navodeii odredeni broj primjera.
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* Ovaj dlanak je prvi put objavljen u IUC-ovom dasopisu Joumal of Social Work - Theory and Practice, broj 8, 20&1. Objavljuje
se u skladu s dozvolom urednika toga dasopisa.
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To se svodi na pretpostavku da za veliku veii-
nu institucija koje provode programe usmjerene na
prevenciju delinkvencije, te usvajanje njihovih ope-
rativnih postupaka i filozofija efikasnih u redukciji
kriminala, ti programi zapravo predstavljaju ozbilj-
ne prijetnje odrZavanju institucije, Sto zapravo do-
vodi do zakljudka da institucijama nije u cilju rije-
Siti problern delinkvencije.

Konstantan rast kriminaliteta i recidivizma za-
htjeva hitan odgovor druStva narazne nadine, aje-
dan od njih je i edukacija strudnjaka. Ovaj rad raz-
motrit 6e upravo problematiku edukacije strudnjaka.

Zapoletak je bitno naglasiti da Republika Hr-
vatska nije uskladena s europskim sustavom viso-
kog obrazovanja. Dodiplomsko obrazovanje je po-
priliEno kruto i Sturo, Sto znadi da je studentima
program ve| zadan i oni imaju vrlo malo mogu-
6nosti biranja kolegija koji bi im omogu6ili svoje-
vrsnu specijalizaciju u skladu s njihovim interesi-
ma. Primjerice, u novije vrijeme je na nekim fakul-
tetima organiziran kolegij koji se bavi menagemen-
tom i na kojemu se ude principi rukovodenja. Zna-
nja i vje5tine naudene na jednom takvom kolegiju
mogu biti od iznimne koristi za kreiranje nekog
prevencijskog programa. Ali, problem je u tome Sto

studenti ve6ine fakulteta nemaju mogu6nost bi-
ranja takvog kolegija na dodiplomskom studiju jer
se on ne provodi na njihovom fakultetu i na taj na-
din ostaju zakinuti zaznanjakoja bi mogli dobiti na
kolegijima izvan svog fakulteta, a koja bi im koris-
tila u njihovoj struci.

Dodiplomski studij u RH traje 4 godine i na-
kon diplome se student smatra gotovim strudnja-
kom, ali problem je u tome Sto tokom studija nema
moguinosti specijalizacije pa se studenti ne mogu
opredijeliti za odredeno podrudje i usavrSiti ga. Pri-
mj erice, Edukacij sko-rehabilitacij ski fakultet (kon-
kretno Odsjek zaporemelaje u pona5anju) tijekom
dodiplomskog studija nudi znanja i vje5tine rada i
sa maloljetnicima i sa punoljetnim podiniteljima
kaznenih djela, ali student nema mogudnost speci-
jalizacije za jednu od tih skupina kako bi u potpu-
nosti usavr5io problematiku jedne ili druge skupi-
ne, ovisno za koju se opredijeli. Na kraju dodiplom-
skog studija dobije se strudnjak koji zna od svega
po malo, ali bez usavr5enih vjeStina koje bi mu
omoguiile rad ili sa jednom ili sa drugom skupi-
nom. Zbog toga oni desto nakon zavr5enog studija
prolaze brojne do-edukacije koje im omogu6uju
upravo to.

Poslijediplomski studij je uglavnom znanstve-
ni, a opet ne specijalistidki pa se ni na njemu ne do-
biju znanja o tehnikama i metodama koje bi bile
primjenjive u radu sa odredenom populacijom, s

kojom strudnjak radi. Na polju humanistidkih zna-
nosti provode se znanstvena istraZivanja, ali ih

nema na podrudju efikasnosti tretmana. Rijetko tko
ne ispituje funkcionira li neki tretman ili ne. Na
polju humanistidkih znanosti provode se znanstve-
na istraZivanja, ali ih nema na podrudju efikasnosti
tretmana.

Bitno je naglasiti da na podrudju kriminaliteta
ne postoji specijalistidki poslijediplomski studij
koji bi omoguiio svladavanje rada na prevenciji
delinkvencije. U okviru poslijediplomskog studija
dolazi se do znanstvenih rezultata koji jesu bitni,
ali zapravo neupotrebljivi u praktidnom radu. Da-
kle, u redovnom sustavu Skolovanja u RH izostaje
pravi trening, u smislu svladavanja metoda i teh-
nika rada.

Kao Sto je ve6 spomenuto, ti nedostaci prak-
tidnih znanja nadopunjuju se razliditim vrstama
edukacija.

Ovaj rad dat 6e pregled 3 grupe edukacije
strudnjaka:

- Edukacije iz razliditih psihoterapijskih smjerova
(Realitetna terapija, Kibernetika psihoterapije,
Neurolingvistidko programiranje, Gestalt, Tran-
sakcijska analiza i druge)

- Edukacije u obliku kratkih seminara, tedajeva i
radionica

- Edukacije vezane uz specifidne programe koji se
provode

2. EDUKACIJEIZRAZLIEITIH
PSIHOTERAPIJSKIH SMJEROVA

Ova grupa edukacija dolazi saZapada i pode-
la se provoditi krajem 70-ih godina pro5log stolje-
ia, a ima za cilj osposobljavanje za direktan rad s

klijentima. Rijed je o terapijskim pristupima koji su
alternativa psihoanalizi. One u RH nemaju sluZbeni
status psihoterapija i osobe koje imaju certifikat ne
spadaju u sluZbeni registar psihoterapeuta.

Takve edukacije traju nekoliko godina i pri-
lidno su skupe, a institucije u kojima ljudi rade de-
sto nisu dovoljno otvorene za financiranje. Zbog
toga ovakve edukacije ne pohadaju svi djelatnici
neke institucije ved samo nekolicina, a bilo bi ide-
alno kada bi ih svi mogli pro6i jer se na njima za-
ista naude tehnike i metode rada, i individualnog i
grupnog. Nije rijedak sludaj da ljudi plate jednu
takvu edukaciju i iz vlastitih sredstava kako bi se

Sto bolje mogli nositi sa svim teSko6ama na poslu,
jer je rad s ljudima desto vrlo stresan.

Edukacije iz razliditih psihoterapijskih smjero-
va pohadaju ljudi koji rade na raznim podrudjima i
razinama prevencije, od vrtida i Skola, centara za so-
cijalnu skrb, pa sve do popravnih domova i zatvo-
ra. Dakle, velik broj ljudi je pro5ao takvu vrstu du-
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gogodi5nje edukacije i dobio certifikat. Prema tome,
bilo bi za odekivati da se kvaliteta njihovog rada po-
bolj5a i da programi prevencije, i u Skolama i u cen-
trima za socijalnu skrb i na podrudju maloljetnidke
delinkvencije i u tretmanu punoljetnih osoba, podnu
bujati. No, umjesto jasno izradenih programa i pro-
vedene evaluacije kako bi se vidjela udinkovitost
programa (odnosno <Sto pali, a Sto ne>) - ne dobije
se niSta. Odekivalo bi se da razgovaramo (<program-

ski>>, ali to se ne dogada.

U demu je problem? Problem je u tome Sto

ljudi s certifikatima ne primjenjuju svoja znanja u
institucijama u kojima rade ili to dine rijetki pa se

rezultati gotovo i ne vide. Naime, njihovi poslo-
davci ni ne traile da oni to primjene u radu. Primje-
njuju li se ta znanja i kako - to nitko ne kontrolira.

No, dinjenica je da zapravo ne postoje pro-
grami (a ako postoje, malen ih je broj s obzirom na
to koliko ljudi dobije certifikat) koji bi bili teme-
ljeni na znanjima stedenim na ovakvim edukacija-
ma. Od implementacije programa se odekuje da po-
bolj5a opiu kompetenciju i da ljudi rade bolje. A
Sto to znadi <bolje>? Tko to supervizira? Od Sefova
institucija se odekuje da taj rad kontroliraju i da se
pobrinu za evaluaciju. No, postavlja se pitanje rade
li oni to? Po svemu sudeii, ne.

JoS jedan od niza problema predstavljaju i fi-
nancije jer dak i kada edukator ima i volje i ideje za
poboljianje rada i kada Zeli uvesti neku novinu u
svoj dosada5nji rad, desto naide na zid jer mu je
onemoguien izvor financrja koji bi mu omogudio da
tu novinu i provede. Zbogtoga se vra6a na staro i
ne moZe iskoristiti stedena znanjau punom smislu.

Osim toga, prisutan je i problem pasivnog (a
ponekad i aktivnog otpora) kolega na poslu koji se

zapravo boje promjena ili nemaju vremena za nove
stvari jer su preoptereieni poslom. Ovaj problem
bit ie kasnile malo vi5e razmotren.

3. EDUKACIJE U OBLIKU KRATKIH
SEMINARA, TEEAJEVA I
RADIONICA
Druga grupa edukacija, koja se u RH podela

intenzivirati u posljednjih nekoliko godina, odrLa-
va se u obliku razliditih seminara, tedajeva i radi-
onica. Tu se radi o kratkim dvodnevnim ili trodnev-
nim edukacijama koje uglavnom provode domadi
strudnjaci. To su serijali kratkih edukacija iz, pri-
mjerice, alkoholizma u Centru za obrazovanje Mi-
nistarstva pravosuda, kratki seminari o ovisnostima
za zatvorske djelatnike, djelatnike centara za soci-
jalnu skrb, nastavnike i strudne suradnike u Skola-
ma, edukacija za uditelje o radu s djecom kad se
pojave Skolski problemi i slidno.

Ova grupa edukacija temelji se prvenstveno
na davanju opdih informacija o problemu koji pred-
stavlja temu edukacije, a u najboljem sludaju na
vjeZbanju nekih tehnika.

To uglavnom nije dovoljno da strudnjak u
praksi naudi i usavr5i metode i tehnike direktnog
rada s klijentom. Osim toga, ovakva edukacija pruZa
samo odredene tehnike za odredenu problematiku,
tj., edukatori daju uglavnom vlastita iskustva s kli-
jentima Sto nije uvijek primjenjivo na ditavu popu-
laciju.

Buduii da takve edukacije ne daju niti dovolj-
no znanja, a niti prilike za uvjelbavanje metoda
rada s klijentom (ako se uopie i ude metode), po-
stavlja se pitanje demu one sluZe? Koliko dovjek
moZe nauditi za dva dana i ima li to uopde smisla?
Tko su ljudi koji ih provode?

Ukoliko su Millerove hipoteze (Bersani, 1980)
todne, a to znali da institucij e zapravo nisu zainte-
resirane za rje5avanje problema delinkvencije i da
javna zabrinutost oko delinkvencije sluZi psiholo-
Skim funkcijama pojedinca, odgovor se namede sam
po sebi: takve edukacije sluZe da se zadovolji jav-
nost, odnosno da se dobije privid kako se ne5to radi
na podrudju prevencije kriminaliteta. Ljudi koji pro-
vode takve edukacije desto su medijski eksponi-
rane osobe i predstavljaju se kao <jedini pravi stru-
dnjaci na tom podrudju>. U pozadini svega nije
istinska briga o suzbijanju kriminaliteta nego zado-
voljenje odredenih psiholo5kih potreba pojedinca,
kako je vei spomenuto, ukljuduju6i, naravno, i za-
radivanje velike kolidine novaca.

A Sto se de5ava nakon provodenja takvih krar
kih tedajeva i seminara?

Forma bude zadovoljena, dakle, javnost ima
privid da se <<ne5to radi>> na podrudju prevencije.
Odredeni ljudi zarade puno novaca. A Sto dobiju
ljudi koji dva ili tri dana sluiaju opienite stvari o
nekoj problematici? Dobiju malo znanja i gotovo
niSta praktidnog rada.

Obzirom da su to ljudi koji rade u svojoj stru-
ci i koji su ipak zainteresirani za nove ideje (neki
viSe, neki manje), te odekuju da 6e dobiti nova zna-
nja i metode rada iz takvih edukacija, postavlja se

pitanje zalto onda ti isti strudnjaci Sute kada nji-
hova odekivanja, nakon zavrSene edukacije ostanu
neispunjena?

Mogu6i odgovori su: po5to su strudnjaci koji
drZe edukacije javno priznati profesionalci u tom
polju i predstavljaju autoritet, ljudi iz prakse ne
osje6aju se dovoljno kompetentnima da bi im pro-
govorili ili postavili problemsko pitanje; buduii da
su ljudi iz prakse preoptereieni poslom, odgovara
im da se na dan-dva odmore od svakodnevnih ob-
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vezapa se i ne Zele optereeivati time Sto nisu dobili
ono sto su eventualno i odekivali.

No, ukoliko i postoji ne5to Sto bi mogli primi-
jeniti u svom radu nakon zavr5ene takve edukacije,
javlja se identidan problem kao i kod prve grupe

edukacija. Naime, njihovi poslodavci ne traZe i ne

potidu primjenu tih znanja na njihovom radnom
mjestu, a jo5 manje kontroliraju provode li se ona.

4. EDUKACIJE VEZANE UZ
SPECIFIENE PROGRAME KOJI SE

PROVODE

Treia grupa edukacija podrazumijeva eduka-
cije koje su sastavni dio programa koji se ve6 pro-
vode. Takve edukacije se rijetko provode i to iz
jednostavnog razloga'. postoji vrlo mali broj pro-
grama koji su precizno izradeni za odredenu ciljnu
skupinu, detaljno razradeni, s jasno iskazanim ci-
ljevima i metodama i evaluacijom, te ih provode
ljudi koji rade po odredenim konceptima naudenim
prvenstveno iz edukacija prve grupe. Takvi progra-
mi ukljuduju i edukaciju svih sudionika te se odno-
se na specifidnu problematiku. Ponekad sudionici
programa imaju edukaciju iz nekih od psihoterapij-
skih smjerova (dakle, iz prve grupe), ponekad su

educirani kroz kratke tedajeve i seminare (druga
grupa), a idealno bi bilo kada bi svaki sudionik
imao zavr5enu i jednu i drugu edukaciju. Ali to je
zaista rijedak sludaj.

Edukacije koje se provode unutar specifidnih
programa prevencije imaju za cilj pruZiti znanja i
vje5tine potrebne za Sto uspjeSnije provodenje od-
redenog programa.

Neki od programa koji su provodili edukaciju
sudionika su: .<Program prevencije kriminaliteta na
Stetu djece i mladeZi> (Martinjak, 1998), <Mogu-
6nosti primjene programa relaksacije'yoga nidra' u
uvjetima Otvorenog kaznenog zavoda Valtura-Pulo>,
(Brgles, 1996), <Institucionalni i poslijepenalni
tretman osudenih ovisnika> (Mik5aj-Todorovii,
Butorac, 2003), <Edukacija nastavnika - uspje5no

vodenje udenika i kvalitetna suradnja s roditelji-
ma" (KranZelii-Tavra, Feri6, 2003), <<Tretman osu-

denika ovisnika o alkoholu u polu-otvorenom zat-
voru u Turopolj u> (Mik5aj -Todorovi6, B udanovac,
Tatalovi6, 2001).

Kako je navedeno ranije u tekstu, instituci-
jama nije u cilju rije5iti problem delinkvencije jer
bi to dovelo u pitanje odrZavanje same institucije.
Zbog toga su svi programi prevencije unaprijed
osudeni na mno5tvo problema koji se podinju jav-
ljatijednom kada oni zapodnu.

Kod "Programa prevencije kriminaliteta na

Stetu djece i mladeZi" (KranZelii-Tavra, Feri6, 2003)

cilj je bio otkrivanje kaznenih djela na Stetu djece i
mladeZi te poduzimanje odgovarajudih mjera na-
kon Sto se takav kriminalitet otkrije. Buduii da dje-
latnici zdravstva, prosvjete, centara za socijalnu skrb
i policije nisu imali dovoljno znanja za kvalitetnu
suradnju, bilo ih je potrebno educirati o tome kako
prepoznati znakove zlostavljanja te sto raditi s dje-
tetom jednom kad se otkrije da je bilo zlostavljano
(bitno je naglasiti da je zdravstvo tijekom progra-
ma odbilo suradnju). Zanimljivo je da djelatnici
spomenutih institucija u, okviru vlastitog posla,
nisu znali kako pristupiti zlostavljanom djetetu.
Zbog toga ih je bilo potrebno educirati kako bi se

program mogao uopie provoditi. Educirani su bili
od strane voditeljice programa. Otkrivenost kazne-
nih djela na Stetu djece i mladeZi porasla je l00Vo u
odnosu na godinu ranije Sto pokazuje uspje5nost
programa. Medutim, kada je voditeljica programa
premje5tena na drugo radno mjesto, program se

ugasio.

Program <.Moguinosti primjene programa re-
laksacije'yoga nidra' u uvjetima Otvorenog kazne-
nog zavoda Valtura-Pula> (Brgles, 1996) provodio
se u zatvoru Valtura, u Puli. Program je nastao tako
Sto je djelatnik sluZbe za tretman zatvora u Valturi
osmislio ideju programa, a kreirali su ga profesori
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta. Provodio
ga je sam voditelj programa, uz pomoi doktorice
opde prakse, a imao je za cilj smanjenje agresivno-
sti, tj, udinkovitija transformacija pona5anja osu-
denih osoba. Voditelj programa, ujedno i djelatnik
sluZbe za tretman spomenutog zatvora, udio je osu-
denike tehnikama yoge kako bi im smanjio nape-
tost u mi5iiima i unutarnji nemir, te tako poboljSao
njihovu rehabilitaciju. Program je evaluiran i poka-
zao je veliku uspje5nost. Voditelj programa, s certi-
fikatom iz Indije koji ga osposobljava za uditelja
yoge, dao je ponudu Ministarstvu pravosuda, da
pro5iri ovakav jedan uspje5an program i na ostale
zatvote te da educira druge strudnjake iz zatvor-
skog sustava kako bi mogli provoditi istu stvar. No,
u Ministarstvu nije nai5ao na pozitivan odgovor.
Nisu bili voljni financirati ga. S vremenom. ugasio
se i program yoge u Valturi.

Edukacija djelatnika provodila se i u progra-
mu <<Institucionalni i poslijepenalni tretman osude-

nih ovisnika>' i to na tri razine. Vr5ila se edukacija
djelatnika u Zatvoru, djelatnika u Centru za pre-
venciju ovisnosti i edukacija studenata, a provode
ju voditelji programa.

Problem je leZao u tome Sto nije bilo dovoljno
sredstava za edukaciju osoblja, a njihov posao u
Programu nije bio dovoljno pla6en. Stoga su timovi
bili oslonjeni na medusobnu razmjenu znanja i
iskustava i na kolegijalnu superviziju (Mik5aj-To-
dorovi6 i Butorac. 2003).
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Osim toga, djelatnici institucija su preoptere-
ieni redovnim poslovima pa im zapravo ostaje malo
vremena zarad na Programu.

Program <Edukacija nastavnika - uspje5no
vodenje udenika i kvalitetna suradnja s roditelji-
ma>> namijenjen je uditeljima osnovnih Skola kao
vaZnim odraslim osobama koje, uz obitelj, znaEaj-
no utjedu na oblikovanje pona5anja i stavova djece.
Cilj ovog programa bio je edukacija i osposoblja-
vanje uditelja da kroz kvalitetno vodenje i stvaranje
kvalitetnih odnosa uditelj-udenik pruZe udenicima
znanja o uspje5noj suradnji, nenasilnom rje5avanju
sukoba, rje5avanju problema, prepoznavanju i iska-
zivanju emocija. Nadalje, cilj je bio i educirati i
osposobiti uditelje za uspje5nu suradnju s roditelji-
ma pruZanjem znanja o vodenju roditeljskih sasta-
naka i suradnidkom rje5avanju problema za dobro-
bit djeteta. Naravno, problem se pojavio odmah na
podetku. Naime, za edukaciju uditelja novdana sred-
stva su trebala biti doznadena iz Ministarstva pro-
svjete i Sporta, koja su dostavljena, ali su u zadnji
das i povudena bez obrazloZenja, tako da je rav-
natelj Skole morao iz sredstava Skole platiti eduka-
ciju svojih djelatnika. Druga vrsta problema su bili
sami djelatnici. Ovoj edukaciji nije se pristupalo
dobrovoljno, dodatnu nemotiviranost za rad uvjeto-
valo je i vrijeme tih edukacija (petak i subota na-
kon radnog vremena!) Pojavio se i pasivan otpor
uditelja koji nisu bili spremni da im netko s fakul-
teta <soli pamet>>, <udi ih svom poslu, a sami uop6e
nemaju iskustva u radu u Skoli>. Program je ipak
krenuo i uditelji su podeli pokazivati interes, no
samo da bi od svojih edukatora zahtijevali <darobni
Stapii" kojim bi mahnuli i tako rije5ili odredeni
problem. Time su zapravo pokazali koliko su za-
pravo premoreni svojim poslom i koliko pate od
tzv. <<burn out> sindroma. I kao zadnje, supervizija
nakon edukacije se zapravo pretvorila u izlaganje o
tome kako je teSko raditi u ovaj posao u nemogu-
6im uvjetima, gdje se zapravo nitko nije osvrnuo na
dobiveno znanje i koliko su naudili tijekom eduka-
cije te imaju li dodatnih pitanja ili problema.

Program tretmana ovisnika o alkoholu u polu-
otvorenom zatvoru u Turopolju nije se odrZao jer
Ministarstvo pravosuda nije poticalo daljnji razvoj
te je imalo vrlo pasivan odnos tako da je nastavak
programa ovisio iskljuEivo o dobroj volji voditelja
programa. Voditelj programa imao je edukaciju iz
terapijske zajednice koju moZemo uvrstiti u prvu
grupu edukacUa, te je program vodio samostalno.
Tretman ovisnika o alkoholu i dalje postoji v zat-
voru u Turopolju, ali se ne odvija prema prethodno
spomenutom programu.

Opisani programi pokazuju da se oni ne pro-
vode sustavno ili zato Sto to nalaZe poslodavac vei

Eesto inicijativa dolazi od samih djelatnika institu-
cija ili pak od istraZivada koji naruduju programe
koje bi htjeli implementirati.

Jedan od najveiih problema je taj Sto institu-
cije, u kojima su ljudi koji produ bilo koju vrstu
edukacije zaposleni, ne inzistiraju na tome da se

novosteEena znanja podnu sustavno primjenjivati u
direktnom radu s klijentima. Osim toga, iesto ne
dopu5taju niti da ljudi koji imaju znanja sami inici-
raju neke programe. Dakle, edukacije vezane za
specifidne programe gotovo nikada nisu inicirane
od strane institucije.

Znanja dobivena kroz prve dvije grupe eduka-
cija trebala bi se uklopiti i primijeniti u tre6u. To
znali da ljudi koji steknu znanja i vje5tine izrazli-
ditih psihoterapijskih pravaca i koji produ odredene
tedajeve i seminare o nekoj problematici, trebali bi
fokusirati sve naudeno i raditi specifidne programe
prevencije u svojoj instituciji gdje bi sada oni bili u
funkciji edukatora. No, kao Sto je ved vi5e puta na-
gla5eno, upravitelji institucija ne inzistiraju na tome
niti to potidu pa zapravo to postaje privatna stvar
pojedinca, hode li on ili neie sva ta znanja i pri-
mijeniti.

S obzirom na to da je kriminalitet u stalnom
porastu i da programi prevencije ne pokazuju puno
uspje5nosti te da postoji vrlo malo onih koji su
zaista strukturirani i koji se mogu evaluirati, odito
je da sva taznania stedena u brojnim edukacijama
- ostaju pasivna i na volju pojedincima.

A, kao Sto je prikazano na primjeru programa
<Moguinosti primjene programa relaksacije'yoga
nidra'u uvjetima Otvorenog kaznenog zavoda Val-
tura-Pulo> u Valturi i na primjeru <<Programa pre-
vencije kriminaliteta na Stetu djece i mladeZi>, poje-
dincima je jako teiko, ako ne i nemoguie, razviti i
proiiriti neki program (koliko god on dobar bio)
bez psiholo5ke, ali i financijske podr5ke institucije
u kojoj je zaposlen. Zbog toga se i mali broj ljudi
odluduje na tako neSto pa znanja stedena u edukaci-
jama koriste u okviru svog posla, alibez strukture i
bez evaluacije.

S obzirom na dinjenicu da se edukacije iz raz-
nih psihoterapijskih smjerova te edukacije u obliku
seminara i radionica provode vei vi5e od tri de-
setue6a, nasa pretpostavka je da bi trebao rasti i
broj edukacija vezanih uz specifidne programe. Ali
naZalost, to nije sludaj. Ako takvi programi i posto-
je, za njih se ne zna jer ne postoji nikakav objav-
ljeni materijal.

Dakle, ili na5i strudnjaci (koji su pro5li eduka-
cije iz prve ili druge grupe) ne rade takve programe
prevencije ili ih rade ali o njima niti pridaju niti piSu.

Sudeii po porastu kriminaliteta i recidivizma vje-
rojatnija je ova prva pretpostavka.Za(to je to tako?
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Jedan od mogu6ih odgovora je to 5to ne mogu
svi ljudi prolaziti kroz prvu grupu edukacija koje bi
im pruZile puno vi5e znania i vje5tina jer su one pre-
skupe. Zbog toga ve6ina ljudi ipak zavr5ava dvo-
ili trodnevne edukacije koje su puno kraie i jefti-
nije ali se na njima ne dobiju gotovo nikakva pra-
ktidna znanja, pa se zbog toga ti ljudi ne osjeiaju
dovoljno kompetentnima za kreiranje i razvijanje
strukturiranih prevencijskih programa u kojima bi
oni zapravo igrali ulogu edukatora.

Ranije smo spomenuli kako ve6ina, ako ne i
svi djelatnici u praksi pate od tzv. <<burn oub> sin-
droma, te su samim time ve6 na podetku demotivi-
rani za bilo kakvu promjenu. Nadalje, te promijene
nerijetko zahtijevaju dodatan angaZman, Sto uklju-
duje ditanje sve dostupne literature s novim poda-
cima o toj problematici, a obzirom da njihov posao

zbog same svoje prirode, ne prestaje s radnim vre-
menom uposlenika, od njih se zapravo zahtijeva da
paralelno rade 2 posla: jedan u radnom vremenu, a

drugi izvan radnog vremena. Moramo naglasiti i
dinjenicu da su profesionalci u praksi opteredeni go-
milom administracije koja zahtijeva ogroman an-
galman te oni imaju vrlo malo vremena za konkre-
tan rad sa svojim klijentima. Osim toga, institucije
ne osiguravaju supervizije djelatnika koji su pro5li
odredene edukacije i koji rade odredeni program.

Cjelokupna problematika ve6 je ranije pre-
poznata u drugim zemljama, pa su shodno tome te
iste zemlje provele neka istraZivanja i meta-analize
ovog problema, te su dobile rezultate koji mogu biti
primjenjeni i na ostale zemlje koje imaju slidnu
problematiku. Prema tim istraZivanjima, postoje neke
prepreke koje su zajednidke svim programima.

Prva od njih je teoreticizam, koji ukljuduje
prihvaianje ili odbacivanje znanja, a kao razlog na-
vodi se osobni stav prema ponudenom programu.
To zapravo znadi da se svaki program gleda kroz
socijalno-politidki koncept druitva u kojem se od-
vija. Ukoliko takav program zahtijeva veliku pro-
mjenu u naEinu rada institucije u kojoj se provodi,
velika je vjerojatnost da 6e on dobiti usmenu pot-
poru ili dak i dozvolu da se provodi, ali bez kon-
kretnih financijskih sredstava koja mogu biti ne-

ophodna za njegovo provodenje. Naravno, takvi su

programi skupi obzirom da zahtijevaju gotovo revo-
lucionarne promjene u politici i op6em druStvenom
stavu, pa ukoliko bi takav program inzistirao na pre-
velikim promjenama u postoje6oj strukturi institu-
cije, dobio bi svoje mjesto, ali s beznadajnim sred-

stvima koja nisu dostatna niti za prvu godinu rada
(Gendreau, Ross, 1979).

Jedan od najveiih problema koji treba spome-
nuti je i nepostdanje konsenzusa izmedu raznih
disciplina i zanimanja. Mogli bismo re6i da postoji
prava bitka zatzv. <<Sveti gral> intelektualne hege-

monije, koja dovodi do razvijanja anti-intelektua-
lizma, ne-crpljenja znanja iz drugih akademskih
izvora.

Tu se posebno istide pojava etnocentrizma u
kojoj svaka disciplina, obzirom da nema ili ne Zeli
kontakt s drugim disciplinama ili strudnjacima dru-
gih profila, zakljuduje <kako su njihove teorije i
socijalno-politidki konteksti te dostignuia najideal-
niji u definiranju kako stvari trebaju biti, te su stoga
superiorniji od drugih disciplina. Problem koji je
vezan uz oyu pojavu jeste i totalna nezainteresira-
nost za dostignuda iz drugih struka, tako da eduka-
tori odredenih profila desto prenose znanja koja
nisu u skladu s opiim dru5tvenim potrebama ili se

njihove tehnike ne podudaraju s radnim mjestom
profesionalca u praksi, tj., metode i tehnike ne uzi-
maju u obzir multikauzalnost odredenog problema.

Obzirom da svaka edukacija nastoji zadrLati
prednost pred ostalima, nije iskljudena pojava svjes-
nog odbacivanja dostignuia drugih disciplina, Sto

izaziva pravu zbrku kod onih ljudi u praksi koji ipak
ditaju razne materijale pa su svjesni nelogidnosti
metoda i tehnika koje im se prezentiraju.

Druga takva prepreka jeste i neuspje5an trans-
fer tehnologije u ruke onih kojima su nove metode
i tehnike prijeko potrebne. Tu bismo mogli spome-
nuti problem nekonzultiranja pisanih i drugih ma-
terijala o naprecima u znanju, pa su stoga jedina
mogu6nost prijenosa znanja razni seminari, work-
shopovi ili kongresi, koji naZalost sluZe samo kao
informacija bez ikakvog konkretnog rada. Obzirom
daje transfer znanja bitan u svakom pogledu, neki
autori (Gendreau i Ross, 1979) do5li su do zakljudka
kako se znanje moZe prenijeti iscrpnim radom na
work-shopovima, prezentacijama na ne-akademskim
konferencijama, pojavljivanjem u medijima, pisa-
njem newslettera, profesionalnim lobiranjem kod
vladi bliskih suradnika, putem nevladinih organiza-
cija i radom u privatnom sektoru.

Treiu prepreku, moZda i najveiu, dine ljudi
koji su pro5li nekoliko edukacija iz polja pomagad-
kih profesija, ali sami nisu dovoljno bili ukljudeni u

konkretnu praksu, te stoga rade vi5e Stete nego ko-
risti jer. probleme postavljaju na generalnoj razini,
bez zadiranja u konkretne uzroke, dime zapravo
samo <<gase polar>> bez ideje kako bi zapravo spri-
jedili pojavu novih poZara. U ovu prepreku zapravo
spada problem politidki ispravnih projekata, koji su

desto ad hoc organizirani kako bi zapravo smirili
javnost i pokazali da se problemi rje5avaju. Primje-
rice, osoba koja radi u praksi i ode na neki seminar
ili radionicu ili dak vi5e njih, duje odredene stvari i
nastoji ih prenijeti na svom poslu. Problem se jav-
lja Sto su ti seminari vrlo kratki te su se samo bavili
jednim dijelom problema, a edukator nije dovoljno
dobro objasnio kako se to ne moZe prenijeti na ge-
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neralnu razinu; ili je sama osoba pogre5no razu-
mjela smisao koncepta edukacije, pa se sad smatra

kompetentnom za rad na cjelokupnoj problematici,
a ne samo na odredenom segmentu.

Kroz ovaj rad pokazano je da u Republici
Hrvatskoj ne postoji programsko razmi5ljanje na
podrudju prevencije kriminaliteta. Ono Sto se za-
mjeiuje jest stihijski nadin rada koji moZe dovesti
do sludajnih pozitivnih rezultata, ali nikako do siste-
matske studi,je i valjanih rezultata koji bi bili upo-
trebljivi u poboljiavanju postojeiih programa i stva-
ranju novih.

5. UMJESTO ZAKLJUEKA

Ve6ina dlanaka u Republici Hrvatskoj s po-
drudja prevencije i tretmana delinkvencije svodi se

na takozvanu <trebologiju>, to je vrlo dobro poznat
pojam koji se moZe definirati kao prikazivanje pro-
mjena, metoda, nadina rada itd. koji su neophodni
za pobolj5avanje nekog podrudja rada, ali u praksi
ih je nemoguie provesti. Autori obidno nabrajaju
probleme koje bi trebalo rije5iti. Ponekad prikazuju
i nadin na koji se situacija moZe pobolj5ati, a po-
nekad ne.

Medutim, takav nadin pisanja dlanaka je pot-
puno nekoristan praksi, azato postoji barem neko-
liko razloga:

l. Vrlo malo ljudi dita dlanke, a oni koji ih di-
taju, najde5ie ne spadaju u krug ljudi koji imaju
mo6 donositi odluke. Tako ve6ina objavljenih dla-
naka ostaje neprimijedena i uskoro se zaboravlja.

2. Ako netko od ljudi koji odluduju dita takve
dlanke, to nema udinka, jer su prilikom dono5enja
odluka dinjenice zasnovane na znanstvenim istraZi-
vanjima najmanje valne. Glavni interesi su profe-
sionalni, interesi vladajuiih grupa, ili osobni inte-
resi ljudi koji promoviraju vlastite metode i nadine
bez obzira na njihovu djelotvornost.

3. Donositelji odluka desto nemaju intelektu-
alni kapacitet niti obrazovanje potrebno zarazumi-
jevanje takvih dlanaka.

4. Nove ideje o organizaciji te5ko prodiru u ri-
gidni hrvatski sustav, iz sljedeiih razloga:. Lak5e se

upotrebljavati nove metode, dak i ako nisu djelo-
tvorne; Ljudi na pozicijama moii ne Zele promjene
koje bi mogle pokazati nedjelotvornost starih me-
toda (na primjer, uvodenje objektive i znanstvene
evaluacije u rad na raznim podrudjima prevencije i
tretmana); Neki pojedinci na pozicijama moii ima-
ju osobne interese za stare nadin rada (na primjer,
odrZavanje kvazi-edukacija); Nema osnovnih pre-
duvjeta za uvodenje novih ideja - reorganizacija
sustava, osiguranje materijalnih resursa, zapo5lja-
vanje novih strudnjaka, itd.

Jedini nadin na koji se moZe prihvatiti neka
nova ideja je sljedeii - kad netko na poziciji mo6i
vidi u novoj ideji neki oblik osobnog dobitka - ma-
terijalnog ili promocijskog (npr., pobjeda na izbo-
rima). NaZalost, ideje koje se uvedu iz takvih mo-
tiva rijetko su od koristi za zajednicu i od njih ima-
ju koristi samo oni koji su ih uveli. Osim toga, ta-
kvi projekti traju vrlo kratko, toliko dugo koliko
koriste ljudima koji su ih uveli.

Ako je stanje takvo, mogli bismo se zapitati:
za5to uopie pisati dlanke koji predlaZu uvodenje
novih ideja? Vrlo je vjerojatno da oni neie imati
nikakav utjecaj na praksu, i da 6e zavr5iti kako dio
ispitnog materijala za studente i literatura za rijetke
entuzijaste.

Treba ih pisati primarno zato Sto stalno pisa-
nje i objavljivanje takvih dlanaka, kao i poku5ava-
nje utjecanja na praksu za 30, 50 ili 100 godina
moLe rezultirati nekim pozitivnim pomakom u teo-
riji i praksi.

Ovaj je proces u Republici Hrvatskoj bio, jest
i bit 6e dug, teZak, desto prekidan i unazadivan
ratovima i promoviranjem srednjevjekovnih ideja
ignoranata koji upravljaju zemljom bez konzultira-
nja strudnjaka. Taj je proces takoder potpuno nesi-
guran, jer nema garancije da 6e iSta u budu6nosti
biti bolje.

Takav pesimistidan stav je, naZalost, potkrije-
pljen godinama iskustva, koja su pokazala kako rat
i promjena sustava moZe unazaditi cijelu zemlju, a
posebno podrudje socijalne skrbi i rada s problema-
tidnim populacijama - zatvorenicima, ovisnicima,
maloljetnim delinkventima itd. Nema garancije da
u skoroj buduinosti neie postojati dru5tveni sistem
jo5 nazadniji od trenutadnog.

elanke treba pisati jer (e za 30, 50, 100 ili 200
godina strudnjaci u buduinosti mo6i vidjeti da je i
u na5e vrijeme biti ljudi s jasnom percepcijom pro-
blema, koji su predlagali adekvatna rje5enja i anali-
zkali nzloge za njihovo neprimjenjivanje. Taj nadin,
buduii strudnjaci mo6i ie uditi iz na5ih gre5aka.
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