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Odjel za izvrsavanje zastitnog nadzora i rada za op¢e dobro na slobodi

SAZETAK

Izvr$avanje kaznenopravnih sankcija zastitnog nadzora uz uvjetnu osudu i rada za opce dobro na slobodi u RH sve viSe privlaci
pozornost strucéne javnosti, a narocito strucnjaka zainteresiranih da se ukljuce u njihovo provodenje. Ovaj rad nudi odgovore na

neka od Cesto postavljanih pitanja u svezi izvrSavanja ovih sankcija - koji je zakonski okvir, u ¢ijoj su nadleznosti, u kojem se obimu
izricu i tko sve sudjeluje u njihovom izvrsavanju, na koji se nacin radi s osudenicima na slobodi i koji su mehanizmi njihove kon-
trole, tko moze biti povjerenik, $to treba znati i §to povjerenici zapravo rade. U radu su prezentirani aktualni status, uloga, poslovi
i odgovornosti povjerenika, te moguci poslovi povjerenika u buducnosti, obzirom se za ovaj aspekt izvrSavanja alternativnih sank-
cija zamjecuje najveci interes strucnjaka - potencijalnih povjerenika (ponekih i s ambicijama da jednog dana budu i probacijski
sluzbenici), a navedeno moZe biti od koristi i ve¢ imenovanim povjerenicima, buduci se radi o u RH novom struc¢nom podrucju rada,

s ipak jos vrlo ogranic¢enim domacim iskustvima i literaturom.

Kljuéne rijeci: osudenik, zastitni nadzor, rad za opce dobro, povjerenik, probacija

1. UVOD

Cinjenica je da «prestrogo» izreCene, nep-
rimjerene zatvorske kazne mogu nanijeti vise
Stete nego koristi (Cornil, 1963, Lazarevié¢, 1974,
éeparovié,1988, prema Maloi¢, 1994; Cvitanié,
1990; Van Kalmthout, 1996; Coyle, 2001;
Mejoviek, 2002) - nasuprot tome, evidentne su
mnoge potencijalne koristi alternativnih sankci-
ja (Rentzman i Robert, 1987, prema Separovic,
1988; Van Kalmthout, 1996; Zakman-Ban i Suéur,
1999; Bum¢i i Tomasié, 2006). SiromaSan repertoar
kaznenih sankcija u proslosti je doveo do prekapac-
itiranosti zatvora (Zakman-Ban, 1998; Kov¢o, 2001)
i prekomjerne primjene uvjetne osude (Zorica,
2001). Znacaj i potreba oZivotvorenja alternativnih
sankcija i uspostave sustava probacije po uzoru na
modele mnogih drugih drzava u zadnjih dvadese-
tak godina stalno se naglaSava (Separovié, 1988;

Ajdukovié¢ i Ajdukovi¢, 1991; Zakman-Ban, 1998;
Zorica, 2001; Uzelac, 2002; Dolezal, 2006; Jandric,
2006), kao i potreba educiranja adekvatnog broja
stru¢njaka koji bi ih u praksi provodili (Ajdukovi¢ i
Ajdukovi¢, 1991; Mik3aj-Todorovic i Zakman-Ban,
1991, prema Zakman-Ban i dr., 1994; Uzelac, 2002;
Dolezal, 2006). Kaznenopravne sankcije i mjere
koje se prema osudenim odraslim osobama provode
u zajednici u mnogim drzavama vec desetlje¢ima,
pa i viSe od stoljeéa, u praksi potvrduju svoju
primjerenost i u¢inkovitost, dok se kod nas tek
posljednjih pet godina (Raji¢ i dr, 2005; Bumci

i Tomasi¢, 2006; Kovéo-Vukadin i Kokié-Puce,

2006) pristupilo njihovom izvrSavanju, zasad kroz
implementaciju modela dviju sankcija - zastitnog
nadzora uz uvjetnu osudu i rada za op¢e dobro na
slobodi.

Provodenje ovih sankcija podrazumijeva obav-
ljanje slozenih i odgovornih poslova i zahtijeva
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za to posebno educirane i kompetentne stru¢njake
koji raspolazu specificnim potrebnim znan-
jima i vjeStinama. Autori ovog rada, osim Sto
imaju viSegodisnje iskustvo neposrednog rada s
osudenicima kojima su izre€ene sankcije zaStitnog
nadzora uz uvjetnu osudu i rada za ope dobro
na slobodi, kroz obavljanje svojih profesionalnih
zadaca sudjeluju u stvaranju objektivnih uvjeta za
implementaciju ovih sankcija i kreiranju pozitivne
prakse njihovog izvrSavanja na podrucju cijele
drzave, u okviru ¢ega provode i edukaciju i doedu-
kaciju povjerenika - stru¢njaka koji neposredno
sudjeluju u izvrSavanju alternativnih sankcija. Kroz
komunikaciju s razli¢itim institucijama, udrugama i
stru¢njacima, uoc¢ava se nedovoljna informiranost o
zakonskim mogucnostima izricanja ovih sankcija i
o aktualnom broju njihovog izricanja, o nadleZnosti
njihovog izvrSavanja i drustvenim subjektima i
stru¢njacima koji bi trebali/mogli u tome sudjelo-
vati, a narocito se zamjecuje nedovoljno poznavanje
statusa, uloge i poslova povjerenika. Obzirom je
stru¢na literatura o aktualnom izvrSavanju ovih
sankcija oskudna, a ona o poslovima povjerenika
uglavnom se svodi na interne dokumente (skripte i
protokole) koji se koriste tijekom izobrazbe i super-
vizije ovih stru¢njaka, intencija je ovog rada sadrZaj
tih internih materijala, rad povjerenika i opcenito
informacije o izvrSavanju alternativnih sankcija
pribliziti $iroj stru¢noj/opéoj javnosti.

2. 1ZVRSAVANJE ALTERNATIVNIH
SANKCIJA ZASTITNOG NADZORA UZ
UVJETNU OSUDU I RADA ZA OPCE DO-
BRO NA SLOBODI U RH

Zakonska osnova, ustrojstvo i
provodenja alternativnih sankcija u RH

opseg

Zakon o izvrSavanju zaStitnog nadzora i rada
za opée dobro na slobodi stupio je na snagu 1999.
godine. Uz navedeni Zakon, izvrSavanje kazneno-
pravnih sankcija zastitnog nadzora uz uvjetnu osudu
i rada za opée dobro propisano je i provedbenim
propisima: Pravilnikom o na¢inu rada i odgovornos-
ti, izobrazbi i evidenciji povjerenika i pomocnika
povjerenika, izboru pomoc¢nika povjerenika, matici
i osobniku osudenika (2001, 2004), Pravilnikom o
mjerilima za utvrdivanje naknade odredenim povje-
renicima i pomoénicima povjerenika na izvr§avanju
kaznenopravnih sankcija uvjetne osude sa zaStitnim
nadzorom i rada za opce dobro na slobodi (2001,
2004), Pravilnikom o vrsti i uvjetima rada za opce
dobro na slobodi (2001).

Izvr$avanje alternativnih sankcija zaStitnog nad-
zora uz uvjetnu osudu i rada za opée dobro na slo-
bodi izre¢enih u kaznenom postupku punoljetnim
osobama u Republici Hrvatskoj u nadleZznosti je
Ministarstva pravosuda, SrediSnjeg ureda Uprave
za zatvorski sustav, Odjela za izvrSavanje zaStitnog
nadzora uz uvjetnu osudu i rada za opce dobro.

Prvi zastitni nadzor uz uvjetnu osudu izrecen
punoljetnoj osobi u kaznenom postupku u Republici
Hrvatskoj poceo se izvrSavati krajem 2001. godine,
dok je prvi rad za opée dobro na slobodi zapocet i
izvrsen 2002. godine (Raji¢ i dr., 2005). Prikazani
podaci ukazuju na nagli rast izricanja alternativnih
sankcija u RH u proteklih pet godina (Statisticki
podaci Uprave za zatvorski sustav, 2007).

Tablica 1. Zastitni nadzor uz uvjetnu osudu - zaprim-
ljeni predmeti u Ministarstvu pravosuda razdoblju od
2002. do 2006. godine

Godina | 2002.[2003.]2004.]2005.]2006.| Ukupno
Zaprimljeni | o, | ¢ | o) | 158 | 252 | 633
predmeti

Tablica 2. Rad za opce dobro na slobodi - zaprim-
ljeni predmeti u Ministarstvu pravosuda razdoblju od
2002. do 2006. godine

Godina 2002.]2003.|2004. [ 2005. | 2006.

Ukupno

Zaprimljeni

: 16 | 41 75 | 100 | 284 456
predmeti

Tijekom 2006. godine na podru¢ju RH izvrSavalo
se 305 presuda kojima je izre¢en zaStitni nadzor uz
uvjetnu osudu (zastitni nadzor moZe se izvriavati
od jedne do pet godina) i 216 presuda u kojima je
izre¢en rad za opée dobro na slobodi (dio presuda
zaprimljenih 2006. godine poceo se izvriavati tek
pocetkom 2007. godine nakon §to su na pojedinim
podrucjima u RH educirani povjerenici i nakon $to
su na tim podrucjima sklopljeni ugovori s pravnim
osobama u kojima se potom mogao izvrSavati rad
za opce dobro). Aktualno, rad za opce dobro izrecen
u kaznenom postupku osudene punoljetne osobe
mogu izvrSavati u 94 pravne osobe na podrucju
drzave (plus njihove podruznice na podrucju cijele
RH - primjerice, pravne osobe kao $to su Hrvatski
savez udruga tjelesnih invalida ili Hrvatske Sume
d.o.0 koje «pokrivaju» sve Zupanije na podrucju
RH.).

Poslove izvrSavanja zastitnog nadzora uz uvjet-
nu osudu i rada za ope dobro na slobodi na
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podrudju cijele drzave obavljaju 242 educirana
povjerenika, u suradnji sa drZzavnim institucijama i
nevladinim udrugama u lokalnoj/regionalnoj zajed-
nici. Povjerenici za provedbu zastitnog nadzora
i rada za opce dobro, sukladno zakonskim propi-
sima, drZavni su sluZbenici Ministarstva pravosuda,
potom sluzbenici Ministarstva zdravstva i socijalne
skrbi, te ¢lanovi Hrvatske udruge socijalnih radnika
i Hrvatske udruge socijalnih pedagoga, s kojima
je Ministarstvo pravosuda sklopilo sporazum o
izvriavanju zastitnog nadzora i rada za opce dobro
na slobodi. Povjerenici nisu zaposlenici ‘“probaci-
jske sluzbe” ve¢ posao izvrSavanja ovih sankcija
obavljaju uz svoj redovni posao. Rjesenje o imeno-
vanju povjerenika za svakog osudenika pojedinacno
donosi Ministarstvo pravosuda, po dostavljenoj
pravomoc¢noj sudskoj presudi. Za obavljanje poslo-
va izvrSavanja zaStitnog nadzora i rada za opce
dobro povjerenici se obvezno educiraju kroz semin-
are u organizaciji Ministarstva pravosuda, u okviru
Centra za izobrazbu Uprave za zatvorski sustav
(Koki¢-Puce, 2005; Maloi¢, Simpraga, 2007). Do
sada educirani su povjerenici na podru¢ju svih
Zupanija RH - medutim, sve viSe sudova iz svih
dijelova drzave izri¢e ove sankcije, tako da je broj

Tablica 3. Struka povjerenika (analiza Statisti¢kih po-
dataka Uprave za zatvorski sustav, 2007)

Najveci broj povjerenika u dobi je izmedu tride-
set i jedne i Sezdeset godina (93,8 %), Sto je u odnosu
na donju granicu djelomice uvjetovano propisanim
zakonskim Kriterijima (visoka stru¢na sprema, naj-
manje pet godina radnog iskustva), a u odnosu na
gornju granicu ¢injenicom da do sklapanja sporazu-
ma o postojanju zajedni¢kog interesa za izvrSavanje
alternativnih sankcija sa strukovnim udrugama,
nije postojala moguénost da u provodenju zastitnog
nadzora i rada za opce dobro kao povjerenici sudje-
luju i umirovljenici. Obzirom se ove sankcije izricu
punoljetnim osobama, a i zbog njihovih obiljeZja,
uputno je da povjerenici za provodenje sankcija
budu Zivotno i stru¢no iskusnije osobe, narocito u
ovom jo§ uvijek pofetnom razdoblju izvrSavanja
alternativnih sankcija u RH.

Tablica 4. Dob povjerenika (analiza Statistickih po-
dataka Uprave za zatvorski sustav, 2007)

DOB f %
26 - 30 2 0,8
31-40 57 23,5
41-50 96 39,7
51-60 74 30,6
61-70 13 54
Ukupno 242 100,0

STRUKA f %
pedagog 11 4,5
psiholog 29 12,0
socijalni radnik 108 44,6
socijalni pedagog 41 16,9
pravnik 10 4,1
defektolog 16 6,6
ostale struke 27 11,2
ukupno 242 100,0

educiranih povjerenika nuzno stalno povecavati i
odrZavanje seminara za nove povjerenike kontinu-
irani je proces.

Medu educiranim povjerenicima najveci je broj
socijalnih radnika, gotovo polovica, a §to je donek-
le posljedica sklapanja sporazuma o izvrSavanju
zastitnog nadzora i rada za opce dobro na slo-
bodi izmedu Ministarstva pravosuda i Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi. Kao §to je i za oCekivati,
slijede socijalni pedagozi, psiholozi, pedagozi,
potom defektolozi i pravnici, a od ostalih struka
nalazimo uglavnom nastavnike, profesore, politol-
oge i teologe.

Samo nesto manje od tredine povjerenika je
muskog spola - 28,1 %, dok se u odnosu na spol
osudenika prema kojima se alternativne sankcije
izvr§avaju moZe konstatirati da se uglavnom radi o
muskarcima. Prema Kov¢o-Vukadin i Koki¢-Puce
(2006) kod izre¢enog zastitnog nadzora obzirom na
spolnu distribuciju uglavnom se radi o muskarcima
- 81,6%, kao i kod izreCenog rada za opée dobro na
slobodi - 89,6%. Iz navedenog proizlazi da se kod
izvrSavanja alternativnih sankcija najceSce susrece
kombinacija spolova, §to neSto znaCajniji utjecaj
moZe imati kod izvrSavanja zastitnog nadzora, dok
je za pretpostaviti da kod izvrSavanja rada za opCe
dobro na slobodi vjerojatnije nema utjecaja na
izvriavanje sankcije ili je on minimalan.

Tablica 5. Spol povjerenika (analiza Statistickih po-
dataka Uprave za zatvorski sustav, 2007)

SPOL f %
muski 68 28,1
Zenski 174 71,9
Ukupno 242 100
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3. POVJERENICI ZA IZVRSAVANJE
ZASTITNOG NADZORA UZ UVJETNU
OSUDU I RADA ZA OPCE DOBRO NA
SLOBODI

Status, uloga i odgovornosti povjerenika

Povjerenik za izvrSavanje zaStitnog nadzora i
rada za opée dobro na slobodi od donoSenja Zakona
i provedbenih propisa, normativno ima svoj status.
Medutim krajem 2001. i 2002. godine u stvar-
nosti se taj status konstantno moralo pojasnjavati i
izgradivati - na sudu (sudske rasprave kod drugih
sudskih postupaka u tijeku), u centru za socijalnu
skrb, u klubu lije¢enih alkoholi¢ara, u bolnicama
itd. Nadalje, postavljalo se pitanje ovlasti povje-
renika, primjerice koji mu se dokumenti u suradnji
s pojedinim druStvenim subjektima mogu staviti
na raspolaganje (npr. socijalna anamneza centra
za socijalnu skrb, uvid u izvjeS¢e voditelja mjere
nadzora nad roditeljskom skrbi), pri ¢emu se Cesto
nailazilo na neinformiranost, podozrivost, nevoljko-
st i otpore.

U pocetnom razdoblju povjerenik se na sudske
rasprave pozivao u svojstvu svjedoka, uz upozoren-
je o dovodenju i nov¢anoj kazni ako se ne odazove,
Cak i u sluaju kad bi sudsko kontrolno rociste
predlozio sam povjerenik. SasluSavalo ga se u «met-
alnom okviru» na nacin kao i sve druge svjedoke,
iako je stru¢nim znanjem i iskustvom svakako
daleko blizi vjeStaku nego svjedoku (Koki¢-Puce,
2006). Od njega se primjerice trazilo da ispred
osudenika u svezi kojeg je predloZio preispitivanje
sankcije (moguci opoziv uvjeta te zatvorska kazna)
predoci svoje osobne podatke ukljuCujuci i adresu
stanovanja.

Usporedno s povecanjem broja presuda, edukac-
ijom sudaca i drzavnih odvjetnika, te izobrazbom
sve veceg broja povjerenika iz razli¢itih resora, pov-
jerenici su sve prepoznatljiviji. Vlastitim stru¢nim
radom svakodnevno dokazuju vrijednost i svrhovi-
tost alternativnih sankcija, gradeci specifi¢an pro-
fesionalni imidZ. Lak3oj identifikaciji i radu povje-
renika znacajno su doprinijele i sluzZbene iskaznice
koje se izdaju od 2005. godine.

S jaCanjem statusa, povecava se i odgovornost
povjerenika, obzirom se povecavaju i povjerenje
drustvene zajednice i zahtjevi prema njemu. Sve ga
se vise konzultira prilikom donoSenja najrazlicitijih
odluka u svezi postupanja s osudenikom - npr. psih-
ijatar-alkoholog kod prijema osudenika na lijeCenje
temeljem izreCene posebne obveze traZi preporuku
povjerenika o izboru stacionarnog bolnickog

lijeCenja ili lije¢enja u dnevnoj bolnici. Povjerenika
se sve Ce$ée konzultira i kod razli¢itih sudskih
postupaka - vracanje prava na roditeljsku skrb,
povjeravanje djece u brakorazvodnim postupcima,
donosenje presuda u novim kaznenim postupcima
protiv osudenika.

Povjerenik je «pomagac» osudeniku, «na njegov-
0j je strani», ali u okviru specifi¢nih uvjeta pojedine
sankcije, koja nuzno zadrZava svoj represivni seg-
ment. Povjerenik je na odredeni nacin spona koja
povezuje osudenika i zajednicu - osudeniku pomaZze
u integraciji u socijalnu zajednicu na nacin da se
izbjegnu represivniji mehanizmi zastite zajednice,
da ga se ne izdvaja i da se ne mora realizirati zatvor-
ska kazna - zajednicu §titi od mogucih negativnih
posljedica izdvajanja osobe iz zajednice (otkaz rad-
nog odnosa zbog odlaska na izvrSavanje zatvorske
kazne i nezaposlenost, razvoj kriminalnog sustava
vrijednosti, socijalna skrb o obitelji...), a istovre-
meno na odredeni na¢in jam¢i kontrolu i primjereno
ponasanje osudenika, tj. sigurnost zajednice.

Povjerenici imaju veliku ulogu i odgovornost u
osmisljavanju pojedina¢nog programa izvrSavanja
pojedine sankcije, u donoSenju primjerenih odluka
u kontekstu pojedinaénoga osudenika, detektiranju
kritiénih momenata, pravovremenom izvjestavanju
suda, smanjivanju rizika ponavljanja kaznenog
djela. Njihovo postupanje i odlucivanje mora biti
nadasve odgovorno, stru¢no i savjesno, obzirom
moZe posljedi¢no Stetiti/koristiti Zrtvi kaznenog
djela ili drugim mogucim Zrtvama, osudeniku,
drustvenoj zajednici, na neki nacin povjerenici
aktualno imaju i povijesnu odgovornost za razvoj
ovih sankcija.

Evidentno je da je «zastitni nadzor, kao uosta-
lom i probacija u cjelini, ona vrsta stru¢nog tretma-
na u kojoj jedna struéna osoba rukovodi razmjerno
sloZzenim sustavom stru¢nih postupaka i radom
njihovih nositelja» (Uzelac, 2002:43). Povjerenik
je vaZan ¢imbenik u preveniranju ¢injenja kaznenih
djela i oCuvanju sigurnosti zajednice, s organiza-
cijskog stajaliSta i s aspekta neposrednog rada s
osudenikom - usmjerava i nadzire osudenika, koor-
dinira razli¢ite institucije i stru¢njake, podrZava
razliite agense socijalizacije kao Sto su obitelj,
posao, susjedsko okruZenje, a ujedno i predstav-
lja neposredni autoritet zakona. Najvazniji ciljevi
njegovog rada jesu prevenirati buduce kriminalno
ponasanje osudenog prijestupnika, utjecati na okol-
nosti koje su determinirale pocinjenje kaznenog
djela i mogle bi pridonijeti recidivu, raditi na soci-
jalnoj integraciji osudenika, $tititi zajednicu. Osobne
i okolinske rizi¢ne ¢imbenike vezano uz pojedinog
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osudenika potrebno je obuhvatiti intervencijskim
spektrom tretmansko-preventivnih, kontinuiranih,
ciljanih aktivnosti u njegovom osobnom i socijal-
nom prostoru, uz istovremeno jacanje otpornosti
i zaStitnih ¢imbenika - u preveniranje asocijalnog
i kriminalnog ponaSanja povjerenik stoga aktivno
ukljucuje i lokalnu/regionalnu zajednica sa svim
njezinim kapacitetima i resursima. Povjerenik je
na odredeni nadin koordinator svih subjekata i
aktivnosti koje se u okviru sankcije realiziraju s
osudenikom, prema njemu ili vezano uz njega.

Da bi kvalitetno i struéno mogao obavljati svoj
posao, povjerenik mora posjedovati odredena stru¢na
znanja 1 vjeStine. Naime, poteskoce osudenika
mogu biti vrlo raznolike - mentalna insuficijencija,
anksioznost, stresni poremecaji, obiteljski prob-
lemi, teskoce u komunikaciji, zdravstveni prob-
lemi, neadekvatna kontrola ljutnje i agresivnost,
poremecaji seksualnog nagona, duSevne bolesti i
jo§s mnoge druge. Povjerenici su stru¢njaci koji se
u svojemu radu s osudenicima susrecu sa nasiljem,
zapuStanjem 1 zlostavljanjem djece, zlouporabom
droga, alkoholiziranjem, skitnjom, kockanjem.
Nadalje, problem su nerijetko i nezaposlenost,
nizak nivo stanovanja, siromastvo, smrt bliske
osobe, razvod, promjena radnog mjesta ili Skole, a
$to potom otezava psihosocijalnu prilagodbu. Rad
povjerenika podrazumijeva rad na razlic¢itim plat-
formama u Zivotu osudenika - osobnoj, obiteljskoj,
radnoj, zdravstvenoj, psihoterapijskoj. Redovito
susrecu osudenike u njihovim domovima, na rad-
nom mjestu, na terapiji - rade s njima neposredno u
drustvenoj zajednici.

Za uspjeSno obavljanje Sirokog dijapazona
struénih poslova povjerenika, neophodnim se u
praksi pokazuje posjedovanje specificnih znanja
i vjeStina - dosadasnja praksa provodenja alter-
nativnih sankcija i rada povjerenika kao potrebna
namece slijedeca:

¢ osnovno znanje o kaznenom postupku, instituci-
jama i osobama koje sudjeluju u pokretanju i
provodenju postupka

» dobro poznavanje pravnih normi i sudskih pro-
cedura neposredno povezanih s alternativnim
sankcijama

+ temeljito poznavanje aktualnog modela i pro-
tokola prakse izvrSavanja alternativnih sankcija

» opce znanje o zakonskim propisima iz podrucja
radnog i obiteljskog prava, kao i socijalne i
zdravstvene zastite

e poznavanje psiholoskih osnova poremecaja u
ponasanju, usvojene opce spoznaje s podrucja
kriminologije, psihopatologije, viktimologije

posjedovanje vjeStina vodenja pojedinca u
otvorenoj zajednici - razvijene komunikacijske,
prezentacijske, interakcijske vjeStine, vjeStine
vodenja i druge socijalne vjestine

poznavanje resursa lokalne zajednice za pomo¢
i rehabilitaciju osudenika, umijece komunikacije
sa razli¢itim predstavnicima zajednice u Sirem 1i
uzem smislu

sposobnost profesionalnog komuniciranja s
osudenicima, uspostava i zadrZavanje profesion-
alne distance, usvojene vjeStine uspostavljanja
pozitivnog ozracja, oblikovanja dobrog odnosa

snalaZzenje u kriznim situacijama - zadrZavanje
staloZenosti i uspjeSan rad sa osobama u krizi ili
emocionalnoj situaciji - tehnike uspostavljanja
komunikacije s osobama u emocionalnom stresu
(agresivne, zbunjene, depresivne) - konstruk-
tivno ophodenje spram ljutnje i agresije

sposobnost ostvarivanja suradnje s ljudima iz
razli¢itih socio-ekonomskih okruzenja - pose-
bice sociologija marginalnih grupa/specifi¢ni
problemi nacionalnih manjina

usvojene vjeStine kvalitetnog intervjuiran-
ja osudenika i okoline kako bi se osigurale
relevantne informacije koje pomaZu pri pozi-
cioniranju i odredivanju smjerova djelovanja,
donosenju strategijskih odluka, odabiru inter-
vencija, ranom upozoravanju

analiziranje informacija i vrednovanje rezultata
da bi se izabralo najbolje rjeSenje- razlikovan-
je bitnog od nebitnog, analiticko vrednovanje
informacija u kontekstu konkretnih odluka

poznavanje simptoma i ponasanja vezana uz uzi-
manje razli¢itih substanci, poznavanje problem-
atike ovisnosti i osnovnih vjestina komuniciranja
u radu s ovisnicima

educiranost za koriStenje stru¢nih tehnika i
metoda koje se koriste u individualnom i skup-
nom savjetovanju

poznavanje tehnika motiviranja, kao i stru¢nog
koriStenja konstruktivnog pritiska s jasno defin-
iranim ocekivanim pozitivnim ishodom

samostalnost u prepoznavanje rizika i prilika,
planiranju i organizaciji potrebnih intervencija
pri rjeSavanju konkretnih problema

razvijene vjeStine pisanja obzirom na izvjesca i
podneske - podaci, kompozicijom, sadrzajno 1
struénim terminima dobro pripremljeni za pos-
tupke analize, procjene, dodjeljivanje prioriteta i
daljnje postupanje
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« zadovoljavajuéi nivo kompetencije koji podra-
zumijeva sposobnost elaboracije vlastitog rada
s aspekta priznatih psiholoskih, socioloskih,
pedagoskih, socio-pedagoskih i drugih stru¢nih
teorija i metoda

Za ucinkovit rad povjerenika potrebna je “jaka”
osobnost (ne u smislu nametljivosti i dominacije,
ve¢ u smislu samopouzdanja - izgradenog osjecaja
vlastite vrijednosti i sposobnosti), kao Sto je vec
naglaSeno - stru¢nost (posjedovanje potrebnih
znanja i vjestina), te profesionalnost (motiviranost,
savjesnost, ustrajnost, odlu¢nost i visok stupanj
odgovornosti). U provodenju alternativnih sankci-
ja povjerenik se susrece sa uzrujanim osudenicima,
antagonizmom, pokuSajima manipuliranja, sa sit-
uacijama omalovazavanja, vrijedanja, pozivanja na
odgovornost zbog «propusta drZzave», prijetnjama
- izloZenost takvim uznemirujucim i stresnim, pa i
incidentnim situacijama, moZe imati reperkusije ne
samo u njihovom profesionalnom ve¢i i u privatnom
zivotu. I iskusniji povjerenici povremeno se nadu u
razli¢itim nedoumicama - osudenik ima toliko prob-
lema da je tesko odrediti «odakle poceti»; doima se
da osudenik uopée nema problema i teSko je uopce
detektirati «§to se odgada»; jasno je koje poteskoce
treba tretirati, ali u drustvu ne postoje primjereni,
dostupni programi u lokalnoj/regionalnoj zajed-
nici. S osudenikom povjerenik radi prema vlastitom
znanju i stru¢nom iskustvu, ¢iji mu opseg i kvaliteta
olaksavaju prevladavanje ovakvih i jo§ mnogih dru-
gih situacija, stoga bi promicanje znanja i vjestina,
stalna izobrazba i supervizija trebale biti osobna
profesionalna strategija svakog povjerenika, kao i
«sluzbe» koja organizira i prati njihov rad.

Organizacijski i stru¢ni poslovi povjerenika
Pripremne radnje i izrada programa

Programiranje rada i izrada programa kao
zakonom propisanog dokumenta, vazan je segment
izvr§avanja ovih sankcija. Ukratko receno, radi se
o smjernicama zajedni¢kog rada za povjerenika i
osudenika, a ujedno i o parametrima temeljem kojih
se ocjenjuje ne/uspjeSnost izvrSavanja sankcije.
Da bi navedeno bilo moguée definirati, nuzno je
obaviti niz radnji temeljem kojih povjerenik dolazi
do potrebnih informacija.

Pri izvrSavanju rada za opée dobro na slobodi
u pravilu je dovoljno raspolagati s nekoliko neo-
phodnih informacija kako bi se moglo isplanirati
izvrSavanje ove sankcije. Vazno je pribaviti infor-
macije o zdravstvenom stanju osudenika, potom
o njegovim radnim ili drugim obvezama koje ga

opravdano mogu ograni¢avati u obavljanju rada za
opce dobro, bitno je znati njegovu stru¢nu spremu,
vidjeti moZe li se odmah zapoceti s radom ili postoje
opravdani razlozi za odgodu te ga uputiti o pravnoj
proceduri da bi navedeno ostvario, a konstruktivnim
se u praksi pokazalo i razgovarati s osudenikom
o vrsti poslova i pravnim osobama koje mu u
njegovoj podru¢noj zajednici stoje na raspolaganju.
Osudenici u pravilu obavljaju pomocne poslove -
podjela hrane, slaganje arhive, uredivanje okolisa,
istovar razli¢ite robe, pomo¢ osobama s posebnim
potrebama u obavljanju razlicitih aktivnosti i druge
poslove.

Kod izvrSavanja zaStitnog nadzora, potrebno je
prikupiti puno viSe informacija o osudeniku, obzi-
rom se u pravilu radi o «tezim» kaznenim djelima
(npr. obiteljsko nasilje), a i kada to nije slucaj,
uvijek se susre¢emo sa kompleksnijom osobnom i
Zivotnom situacijom osudenika kojemu je potrebna
trajnija pomoc¢ i nadzor. Vrlo je vazno dobro upozna-
ti osudenika i njegove Zivotne okolnosti - osim
socioanamnestickih podataka koji se uobicajeno
prikupljaju (Napan,1994), kod osudenika naroditu
pozornost treba obratiti prikupljanju informacija
koje se odnose na stav prema poc¢injenom kaznenom
djelu, ne/prihvacanje izreCene sankcije, motivaciju
za pocinjeno djelo, recidiv (specijalni ili generalni),
kontrolu impulzivnosti i agresivnost, stil Zivota - tko
su mu prijatelji, $to radi tijekom dana, okruzje/kvart
u kojem Zzivi, asocijalna ponasanja (skitnja, pros-
titucija, promiskuitet), ovisnost (alkohol, droga,
kocka...), psihi¢ke poremecaje i bolesti.

VaZan izvor informacija je naravno osudenik,
s kojim ¢e se u svrhu identifikacije poteskoca i
potreba obaviti inicijalni, dijagnosticki, eksploraci-
jski intervju (najceSce je potrebno viSe susreta) uz
opaZanje ponaSanja (poZeljan bar jedan susret u
Zivotnom socijalnom prostoru osudenika, a prije
izrade programa). Dogada se, medutim, da su
osudenici u prvim kontaktima, zbog neizgradenog
odnosa povjerenja s povjerenikom, vrlo ¢esto sklo-
ni iznoSenju neistine, davanju socijalno poZzeljnih
odgovora, ekstremnom negiranju bilo kakvih
poteskoca ili iznoSenju niza problema za koje je
prema njihovom videnju odgovorna njihova okoli-
na. Povjerenik, u svrhu $to objektivnije percepcije
Zivotne situacije osudenika i njegovih poteskoca,
nastoji ostvariti i suradnju sa svim pojedincima i
ustanovama, koje mu u tome mogu koristiti. Pri
tome je naravno potrebno paziti da postupci priku-
pljanja podataka ne Stete osudeniku - na primjer,
nece se kontaktirati poslodavac ako se ocjenjuje da
bi to moglo rezultirati otkazom osudeniku, ili stano-
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davac ako bi to za posljedicu moglo imati otka-
zivanje najma stana osudeniku i njegovoj obitelji.
Dragocjen izvor informacija uvijek je obitelj, iako
vjerodostojnost i njihovih izjava ponekad moZze biti
upitna - primjerice, supruga osudenika alkoholi¢ara
u strahu od njegove reakcije moze tvrditi da je on
prestao konzumirati alkohol, a §to ne odgovara istini.
Osim razgovora sa osudenikom, ¢lanovima njegove
obitelji i drugim vaZnim pojedincima iz njegove
okoline, povjereniku na raspolaganju stoji jo§ neko-
liko radnji, a koje Ce realizirati temeljem suradnje sa
ustanovama u podru¢noj zajednici osudenika - uvid
u sudski spis, uvid u socijalnu anamnezu i drugu
dokumentaciju nadleznog centra za socijalnu skrb,
uvid u dosada$nje intervencije i poduzimane radnje
od strane policije.

Prilikom izrade programa, vrlo je vazno detekti-
rati razinu motivacije osudenika za promjene,
koja vrsta pomo¢i bi mogla imati utjecaja na
buduée ponasanje, poCetne kreativne potencijale i
postojece kapacitete osudenika, moguce suradnike
u provodenju programa - pojedince, stru¢njake,
ustanove - obzirom je, osim kod zaista malog broja
presuda, nemoguée da povjerenik sam poduzme
sve potrebne intervencije vezano uz poteSkoce
osudenika. Program izvr$avanja zaStitnog nadzora
trebao bi obuhvatiti: detektiranje poteskoca, potreba
i potencijala osudenika i zajednice, potom opera-
cionalizaciju ciljeva, metoda, suradnika i rokova, te
nacine evaluacije postignuéa u odnosu na definirane
ciljeve. Pri programiranju i provedbi alternativnih
sankcija vazna je postupnost, konzistentnost i realni
optimizam, bitno je definirati i dogovoriti ciljeve
koji su prihvatljivi povjereniku i osudeniku, uz
realna o¢ekivanja u njihovom ostvarivanju (npr. ne
oCekuje se da osudena osoba u svojoj roditeljskoj
ulozi postane “savrSena”, ali je realno dogovarati i
oCekivati da prestane koristiti fizicko zlostavljanje
u “odgoju”).

IzvrSavanje alternativnih sankcija podrazumi-
jeva individualizirani pristup, §to znaci da se polazi
od specifi¢nih potreba i poteskoca osudenika, koji
treba biti aktivni sudionik u planiranju (Koller-
Trbovié, Zizak, 2005). Osudenici su, iako na
specifi¢an na&in, subjekti u provodenju ovih sank-
cija, u prvom redu to su osobe koje ulaze u proces
sa svim svojim osobitostima, strukturom li¢nosti,
iskustvima, potrebama, teZnjama, sustavom psi-
hosocijalnog funkcioniranja i naravno, socijalnom
mrezom te ujedno treba imati na umu da svaka
dobro pripremljena, smiSljena intervencija mora
obuhvatiti sve socijalne entitete: mikro - osoba

sama, mezo - obitelj, makro - lokalna zajednica,
institucije drustva (Jankovi¢, 2004).

Na pocetku safinjen program izvrSavanja tije-
kom realizacije sankcije se, ovisno o kasnije dostup-
nim informacijama i ponasanju osudenika, mijenja
i/ili konkretizira sukladno ostvarivanju pojedinih
ciljeva i/ili potrebi definiranja novih - primjerice,
kod osudenika osudenog zbog posjedovanja
marihuane koji tijekom sudskog postupka i/ili u
dijagnosti¢kom intervjuu povjereniku tvrdi da je
jednokratno konzumirao tu drogu i da ne konzumira
nista drugo, naknadno se utvrdi da se zapravo radi o
razvijenoj ovisnosti o heroinu.

U svrhu $to kvalitetnijeg programiranja sankcije
s osudenikom se moZe potpisati i poseban ugovor
kojim se konkretno definiraju ciljevi, aktivnosti,
ponasanja, obveze, pozitivne i negativne posljedice.
Taxman i dr. (2004) isti¢u da bi probacijski plan
trebao biti u obliku ugovora o ponaSanju, kojim
bi se trebalo obuhvatiti zahtjeve probacije, sudske
uvjete, tretmanske usluge, ocekivane sankcije i
poticaje.

Poslovi povjerenika tijekom izvrSavanja al-
ternativnih sankcija

U provodenju rada za opce dobro na slobodi pov-
jerenik obavlja prvi inicijalni razgovor s osudenikom,
tijekom kojeg pobliZe upoznaje osudenika sa sank-
cijom i na¢inom njezinog izvrSavanja, upozorava
na posljedice neizvrSavanja rada za opce dobro ili
neodgovornog ili neprimjerenog ponasanja tijekom
rada, te ujedno upoznaje osudenika i prikuplja
socioanamnesti¢ke podatke. Po potrebi osudenik ¢e
se za dopunu socijalne anamneze obratiti i nadleZnim
institucijama (sudu, centru za socijalnu skrb,
ustanovi u kojoj se provodi sigurnosna mjera i dr.).
Radi dogovora o izvrSavanju sankcije, povjerenik
dogovara prvi sastanak u pravnoj osobi koja aktu-
alno raspolaze s pomo¢nim poslovima primjereni-
ma osudenikovim sposobnostima i moguc¢nostima,
kojemu je uz predstavnika pravne osobe nazoCan
sa osudenikom. U slucaju bilo kakvih poteskoca i
primjedbi tijekom izvrSavanja ove sankcije, a koje
se mogu javiti od strane pravne osobe, ali i od strane
osudenika, povjerenik kroz suradnju sa osudenikom
i predstavnikom pravne osobe permanentno reagira.
Situacije u kojima reagira povjerenik razliCite su
- opravdani ili neopravdani izostanci osudenika,
primjedbe poslodavca tj. pravne osobe na odnos
osudenika prema zaposlenicima (dolazak osudenika
u alkoholiziranom stanju, inzistiranje osudenika da
mu se evidentira veca dnevna satnica od odradene




ST T

98

Kriminologija i socijalna integracija. Vol. 14 (2007) Br. 2, 1-126

itd.), primjedbe osudenika na vrstu posla ili na odnos
zaposlenika prema njemu. Nastale poteskoce povje-
renik nastoji prevladati poucavanjem osudenika
pravnoj proceduri predvidenoj za privremeni prekid
izvrSavanja sankcije (kod opravdanih i dokumenti-
ranih razloga - npr. pogor$ano zdravstveno stanje),
dodatnim individualnim razgovorima s osudenikom
u cilju njegovog motiviranja ili ponovnog upozora-
vanja, te ponovnim sastankom sa predstavnikom
pravne osobe i osudenikom kako bi se razjasnili
eventualni nesporazumi ili dogovorila konstruk-
tivna rjeSenja nastalih problema. U situaciji da se
navedene aktivnosti pokazu neuspjesSnima ili se
neke od njih argumentirano unaprijed ocjenjuju
nesvrsishodnima, te u slucaju pocinjenih teSkih
propusta ili prekr§aja od strane osudenika tijekom
rada (npr. agresivho ponaSanje osudenika), pov-
jerenik o tome Zurno izvjeStava nadlezni sud radi
daljnjeg postupanja.

Osudenik Zivi, a povjerenik provodi alternativnu
sankciju u lokalnoj zajednici u kojoj osudenik Zivi,
pri ¢emu se ponekad oboje suocavaju s nepovjer-
enjem, neinformiranos$cu i oporima okoline koja se
pribojava za svoju sigurnost. U lokalnoj zajednici
osudenik se Cesto percipira kao potencijalna opas-
nost po sigurnost zajednice, u najmanju ruku prisut-
ni su podozrivost i pojacan oprez, s ¢ime se moraju
nositi i osudenik i povjerenik. Na odredeni nacin,
u ovom pocetnom razdoblju provodenja sankcija
u zajednici, povjerenik educira i lokalnu/region-
alnu zajednicu o alternativnim sankcijama i svo-
jem poslu, a s kojom u svrhu dobrobiti osudenika
suraduje.

U izvrSavanju rada za opce dobro na slobodi
povjerenik intenzivno suraduje sa pravnim osobama
u svojoj regiji (komunalna poduzeca, domovi za
starije 1 nemocne osobe, pucke kuhinje, centri za
radnu terapiju i rehabilitaciju osoba s oSteCenjem
u dusevnom ili tjelesnom razvoju, eko centri, bol-
nice, ustanove Crvenog kriza, dje¢ji vrtici, centri
za odgoj i obrazovanje mladih, razli¢ite udruge), a
koje su s Ministarstvom pravosuda potpisale ugovor
0 postojanju zajedni¢kog interesa za izvrSavanje
rada za opcée dobro na slobodi, te se stoga osudenici
mogu kod njih uputiti na rad. Povjerenici se ujedno
angaziraju u pronalaZenju novih pravnih osoba u
kojima se moze izvrSavati rad za op¢e dobro (neprof-
itna, humanitarna, komunalna, ekoloska djelatnost)
i znacajno doprinose Sirenju mreZe pravnih osoba
na podrucju cijele Hrvatske.

Poslovi povjerenika kod izvrSavanja zastitnog
nadzora opsegom mogu biti vrlo raznoliki, u trajanju
od jedne do pet godina s jednim osudenikom (vecina

izreCenih zaStitnih nadzora moZe se izvrSavati od
jedne do tri godine, u kojem trajanju sudovi zapravo
najcesc¢e odreduju rok kusnje). Socijalna izoliran-
ost i kulturna deprivacija, materijalna i financijska
oskudica, emocionalna nestabilnost, niska razina
zrelosti moralnih prosudbi, nasilni i/ili neuc¢inkoviti
nacini komunikacije s okolinom - samo su neke
poteskoce osudenika s kojima se povjerenici susre¢u
u svojem radu. Unutar njegovog svakodnevnog
Zivota i okruZenja, osudenika usmjeravaju i pomazu
mu u unaprjedenju kvalitete Zivljenja, preuziman-
ju kontrole nad vlastitim Zivotom, djelotvornijem
suocavanju sa situacijamaiizazovima svakodnevnog
Zivota (“coping skills”), razvoju komunikacijskih
vjeStina u relacijama s izvan/bracnim partnerom i
¢lanovima obitelji i poboljSanju socijalnih odno-
sa opcenito, zaposljavanju i usvajanju ucinkovite
kontrole troSenja novaca, ukljucivanju u kulturno-
zabavne i sportsko-rekreativne sadrzaje, opéenito u
ukljucivanju osudenika u drustvo umjesto njegove
izolacije iz druStva u okviru zatvorske kazne.

U pocetnom razdoblju izvrSavanja zaStitnog
nadzora susreti povjerenika i osudenika su u pravilu
¢es¢i; tijekom nadzora kontakti s osudenikom ost-
varuju se jednom tjedno, osim u rizi¢nim ili prob-
lem-situacijama kada se susreti po potrebi inten-
ziviraju; pred kraj trajanja duzih nadzora susrete
se preporuca postupno prorijediti na najvise dva
puta mjesecno. Prvi susret povjerenika i osudenika
preporuca se odrZati uz nazo¢nost trece osobe - aktu-
alno je to sudac ili sudski savjetnik suda koji nadzire
provodenje sankcije, a nekoliko slijedecih susreta
(osim onih nuZnih za stjecanje uvida radi izrade
programa) preporuca se odrZati takoder u formal-
nijem ozra¢ju. Buduci da povjerenik ne sudjeluje u
sudskom postupku, te obzirom na protok vremena
od izricanja presude i njene pravomocnosti pa do
pocetka njenog izvrSavanja, prvi susret povjerenika
i osudenika upravo pri sudu ponovo naglasava
ozbiljnost i znacaj adekvatnog provodenja ove
sankcije, te se ujedno i «pozicionira» osudenika i
povjerenika, definiraju se njihove uloge i odgov-
ornosti, a izvrSavanje sankcije definira se kao
zajednicka obveza.

Provodenje zastitnog nadzora uz uvjetnu osudu
samo zapocinje u sudnici: to je «terenski» posao, $to
znaci da se ne odvija samo u uredu povjerenika. U
pocetku je za povjerenika korisno biti «na svom ter-
enu» jer mu to omogucava unaprijed strukturirane
kontakte, a ujedno je uputno i iz razloga sigurnosti
povjerenika (primjerice, susret s alkoholiziranim
osudenikom i njegovim drustvom u njegovom stanu
sasvim je drugacija situacija od dolaska alkohol-
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iziranog osudenika u ured povjerenika). Tijekom
izvrSavanja sankcije najbolje mjesto za susret i
razgovor s osudenikom jest ono koje najbolje odgo-
vara svrsi susreta. U situacijama za koje je potrebna
formalna atmosfera, kada je nuZno osigurati mir
i smanjiti moguéa ometanja na minimum, to ¢e
vjerojatno biti ured povjerenika; u situacijama kada
Zelimo ostvariti opustenije, neformalnije ozracje, to
moZe biti i trZznica, park, kafi¢; kada pak Zelimo steci
neposredan uvid u ponaSanje osudenika i njegovo
okruZzenje, to ¢e biti u njegovoj obitelji, u klubu
lije¢enih alkoholi¢ara, na radnom mjestu i sl. Vazne
razgovore treba uvijek pripremiti - nacin poziva,
osigurano dovoljno vremena, primjereno mjesto
(bez smetnji sa strane i intenzivnih asocijacija),
nazo¢nost svih osoba vaznih za sadrZaj razgovora
i odsustvo suvi$nih, stru¢na priprema povjerenika.
Aktualno je problem ¢injenica da povjerenici ¢esto
nemaju ured u koji bi mogli pozvati osudenika, a
Sto potom oteZava i ispunjavanje potrebnih uvjeta
za kvalitetan, stru¢an razgovor.

Ucinkovit pristup osudeniku i izgradnja dobrog,
profesionalnog odnosa jedan je od vaznijih zadataka
povjerenika u okviru ove sankcije. Dogada se Cesto
da osudenici nakon zavrSenog sudskog postupka
zauzimaju poziciju «sam protiv svih». Iako bi se
ocekivalo da ¢e biti «zahvalni» $to im nije izreCena
zatvorska kazna, to najéesce nije tako - bilo da se ne
smatraju odgovornim za pocinjeno kazneno djelo,
ili smatraju da im je druStvo kaznenim progonom
odmoglo, a ne pomoglo. Od trenutka izricanja pre-
sude do prvog susreta s povjerenikom, “euforija”
zbog neodlaska u zatvor obi¢no bitno «splasne»
- osudenik se zapravo suo¢ava s novim problemima
- povjerenikom i promjenama koje njegov posao
podrazumijeva. Uspostava kvalitetnog odnosa s
osudenikom - koji se nerijetko «bori» s dojmom
stigmatiziranosti, problemom akutno i/ili trajno
narufenog samopouzdanja, gubitkom kontrole i
osje¢ajem nemodi jer mu Zivot ovisi o drugima,
konfliktom sa drustvenim sustavom vrijednosti
koji je drugadiji nego njegov i s kojim je «bitku
izgubio», pritiskom da se prisilno mijenja, stresom
nosenja sa novim situacijama u kojima njegovi
uobiajeni mehanizmi socijalnog snalaZenja ne
djeluju, nuzno$éu sustezanja od razli¢itih sup-
stanci koja mu je nametnuta - ubraja se u vjero-
jatno najteze zadace povjerenika. Povjerenik je u
pocetku za osudenika «pojaciva¢» svih neugodnih
emocija i dogadaja koje je prozZivio, a koje bi
najradije zaboravio i nastavio «po starom», dok mu
povjerenik, kao stalno prisutan svjedok njegovog
realiteta, ve¢ samom svojom nazo¢no$¢u i posto-

janjem to ne dozvoljava. Ponekad su povjerenici,
naro¢ito u pocetku, izlozeni indirektnim prijetnjama
i pokusajima zastrasivanja od strane osudenika, pri
Cemu povjerenik koristi metode i tehnike kojima se
jasno stavlja do znanja da je takvo manipulativno
ponasanje neucinkovito, a istovremeno se otvara
prostor za drugacije naline ostvarivanja ciljeva i
potreba osudenika.

Istrazivanja sugeriraju da karakteristike pris-
tupa povjerenika, ¢ak i u kratkim interakcijama,
mogu odrediti motivaciju i kasniji ishod ponaSanja
osudenika i sankcije, te da je vazno na koji nacin
povjerenik pristupa osudeniku, te koje metode
i tehnike koristi. Primjerice, Clark i dr. (2006)
isticu da direktivno-konfrontiraju¢i savjetodavni
stil baziran na logi¢kom pristupu (tipa: Ti ima$
problem. Ti se mora$ mijenjati. Bolje se promijeni
ili ...) udvostru¢uje otpor i upola manje dovodi do
pozitivnih ponasanja od podrzavajuceg pristupa
usmjerenog na osobu. Pokazuje se da ja na inzisti-
ranje i pritisak prema promjeni tipican odgovor
osudenika obrana problemati¢nog ponasanja (Ti
ima§ problem/Ne, ja nemam problem; Zasto ti ne
bi.../To mi nista neée pomoci; Bolje to promijeni
ili.../Sto je najgore $to mi moZzete, da vidim...).

Ponekad je za izgradnju odnosa povjerenja
potrebno dosta vremena, pa povjerenik moZe imati
dojam da «tapka na mjestu», narocito ako pos-
toji pritisak okoline «da se nista ne radi» (sud,
supruga i sl.). Ipak, prerano pokretanje promjena,
bez osnovnih pretpostavki (detektirani problemi,
motiviranje i ugovaranje, postignut sporazum o
periodi¢nim koracima djelovanja) moZe izazvati
nesigurnost, frustraciju, otpore osudenika, koje
je ako se izazovu u ranoj fazi kada se osudenik i
povjerenik jo§ ne poznaju dovoljno i jo§ nemaju
pozitivna iskustva zajedni¢kog rada, kasnije jako
teSko prevladati. Meduljudski odnos povjerenika
i osudenika bitan je aspekt izvrSavanja zaStitnog
nadzora - vaZzno je da se povjerenika percipira
kao dobronamjernu, podrzavajucu, stru¢nu osobu,
koja ée svojim znanjem i sposobnostima pomoci
osudenoj osobi u unaprjedivanju kvalitete Zivota i u
nastojanjima da se zatvorska kazna ne realizira.

Na pocetku rada s osudenikom, a i kasnije po
potrebi, povjerenik dodatno pojasnjava izreCenu
sankciju, azbog Eesto pogresne percepcije sankcije tj.
«nadzora» (isklju¢ivo nadzorne, «policijske») vazno
je jasno definirati i obrazloziti namjere, zadatke,
ovlasti i odgovornosti povjerenika. U razgovorima s
osudenikom bitno je dodatnim pitanjima i aktivnim
sluSanjem razjasniti nejasnoce i pretpostavke, jasno
izreéi i utvrditi oCekivanja i ciljeve, dogovoriti
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odgovarajuce radnje, eksplicitno definirati «pravila
igre». Vrlo je vazno dobro pojasniti sankciju, uloge
glavnih aktera u njezinom provodenju, te odmah na
pocetku konkretno opisati posljedice izbjegavanja
ili odbijanja suradnje osudenika u okviru sankcije,
tj. na primjeren i jasan na¢in upoznati osudenika
s mjerama koje je povjerenik sukladno vaZeéim
zakonskim propisima duzan poduzeti ako osudenik
ne prihvaca suradnju ili se ne pridrzava dogovora.
Osudeniku je takoder bitno jasno re¢i koje informa-
cije povjereniku mora promptno dostaviti i iz kojih
je razloga vazno za njega i za povjerenika da on to
u¢ini (npr. promjena telefonskog broja, boravista,
duZe putovanje, intervencije policije, novi sudski
postupci, prometni prekrsaji, promjena posla, hos-
pitalizacija...). Potrebno ga je takoder upoznati s
njegovim zakonskim pravima medicinske, soci-
Jalne, pravne i druge zastite, pri ¢emu ée se zatraZiti
pomo¢ odgovarajuéih stru¢nih sluzbi i ustanova,
kako bi se osigurala dostupnost osoba koje mogu
pruZiti pravovremenu informaciju i stru¢nu pomo¢
radi postizanja svrhe sankcije (socijalno-interven-
cijske mjere ili mjere-obiteljsko pravne zatite,
zdravstvena skrb, besplatna pravna zastita itd.).

Razgovori i suoCavanje s osjetljivim, osobnim
temama, kako na pocetku tako i tijekom izvrSavanja
sankcije, takoder su dio poslova koje u okviru
svoje uloge obavlja povjerenik. Osjetljiva pitanja
mogu se odnositi na navike pijenja, bra¢ne odnose,
medicinsku povijest, kuéne dogovore itd. Ako
su osjetljiva pitanja nuzna i zakonom dopustena,
dobro je unaprijed priznati da je pitanje osobno i
da moze biti uvredljivo ili uznemirujude, i da, ako
je to slucaj, osoba ne mora odgovoriti - naravno,
objasniti Ce se i zaSto je odgovor na takvo pitanje
vazan (Breakwell, 2001). U suprotnome, odgovori
su najce$ce povrsni, neistiniti, osudenik odgovara
Sutnjom, ili frustracijama i ljutnjom.

Motiviranje osudenika za rad i promjene jedan
Je od vaZnijih segmenata rada povjerenika tijekom
cijelog razdoblja izvr§avanja zastitnog nadzora. U
motiviranju osudenika mogu pomoci:

1. individualizirani pristup usmjeren na potrebe i
sposobnosti osudenika

2. rad na odnosu - osudeniku se prilazi s
uvaZavanjem, motivirajuéom i podrZavajuéom
komunikacijom, uz razuman stupanj povjerenja
i oCekivanja

3. konkretiziranje mogucih koristi (naro¢ito onih za
koje se inicijalno ocijeni da su osudeniku bitne),
jasno pojasnjavanje uloge povjerenika

4. ukljucivanje osudenika u planiranje - sudjelovan-
je osudenika znacajno doprinosi motiviranosti,
ali i kvaliteti odluka

5. jasno definiranje tko i §to sve gubi odbijanjem
suradnje

6. nudenje pomoci, u okviru svojih ovlasti, a vezano
uz kaznene postupke koji se jo§ vode (ponekad
su osudenici unaprijed skloni odustajanju jer ée
«ionako u zatvor»)

7. pruZanje permanentnog feedbacka, osudeniku
najavljivati i izvjeStavati ga o svojim postupcima
(odnos povjerenja, podr§ka pozitivnom, ostavl-
janje vremena za promjene)

Povjerenik tijekom izvr§avanja sankcije kod
osudenika osvjeStava Stetnost po¢injenog kaznenog
djela za njega osobno, Zrtvu i drustvenu zajednicu.
Daje savjete, usmjerava, sugerira moguce nacine za
prevladavanje osobnih problema ili vezano uz funk-
cioniranje u obitelji ili §iroj drustvenoj zajednici.
Neposredno pomaZze u sloZenijim socijalnim situaci-
Jama koje zahtijevaju viSu razinu znanja i vjestina od
onih koje aktualno posjeduje osudenik, a po potrebi
odgovara i na hitne situacije (privodenje osudenika
od strane policije, obiteljski sukobi, recidiv...).
PaZljivo, objektivno i odgovorno odreduje gran-
icu prihvatljivog ponasSanja, pazi na povjerljivost
informacija, postivanje protokola i procedura, nas-
toji odrediti najprimjerenije tretmanske postupke.
Organizira i nadzire izvrSavanje posebnih obveza
izreCenih uz zastitni nadzor, motivira osudenika da
ustraje u izvrSavanju tih obveza. Osigurava i prati
izvrSavanje svih obveza koje je sud uz zastitni nad-
zor presudom odredio osudeniku, kao i izvrSavanje
programa koji je dostavljen sudu.

Jedan od vaznih zadataka povjerenika je voditi
i usmjeriti osudenika prema udovoljavanju uvjeta
koje je odredio sud - povjerenik je duZan osigurati da
osudenik razumije uvjete kojih se mora pridrZavati.
Da bi osudenik mogao razumjeti odredenu obve-
zu, povjerenik mora biti jasan u prezentaciji i
namjerama kako bi omoguéio osudeniku jasnodu
onog Sto se oCekuje od njega. Instruirati nekoga
da u€ini nesto ponekad mozZe biti tesko i zahtijeva
dobre komunikacijske i interpersonalne vjestine
(Saskatchewan Correctionals and Public Safety.
Community Operations, 2002).

Svojom uklju¢eno$éu u svakodnevni Zivot
osudenika (3to ne znaci i da je svakodnevno prisu-
tan) povjerenik neposredno pomaze u prevladavanju
razliCitih situacija, te po potrebi, ili u slu€aju veéih
i trajnijih poteskoca ukljucuje i druge stru¢njake.
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Zadatak je povjerenika i osudenika u provodenje
sankcije ukljuciti stru¢ne osobe i ustanove, te
dogovoriti i poduzeti aktivnosti koje ¢e pridonijeti
uspjesnijem osobnom i drustvenom funkcioniranju
i sprijeciti recidiv. U okviru izvrSavanja zaStitnog
nadzora povjerenici suraduju s vladinim i nev-
ladinim sektorom - podru¢nim centrima za socijalnu
skrb, bolnicama, klubovima lije¢enih alkoholicara,
centrima za ovisnosti i izvanbolni¢ko lijecenje,
zavodom za zaposljavanje, dje¢jim domovima,
udrugama, domovima zdravlja, psihijatrijskim bol-
nicama, savjetovaliStima, obrazovnim ustanova-
ma. Uz informiranje, educiranje i senzibiliziranje
subjekata socijalne zajednice, cilj je da se, osim
savjetovanja, osudenicima pruzi i vrlo konkretna
usluga i pomo¢, u prevladavanju poteSkoca osob-
nog i drustvenog funkcioniranja. Svaku sankciju
je vazno osmisliti i provesti na nacin da njezino
provodenje bude na koristi osudenika i druStvene
zajednice. U sadasnjoj fazi provodenja alternativnih
sankcija poseban je problem manjak potrebama
osudenika primjerenih programa rehabilitacijsko-
edukacijske i psiho-socijalne-pedagoske pomoci
(psihosocijalni tretman nasilnika i osudenika sa pris-
utnim seksualnim poremecajima, obiteljska medi-
jacija, ciljane edukacijske radionice i treninzi - npr.
roditeljske kompetencije, kontrole ljutnje, razliciti
oblici savjetovanja - individualnog, partnerskog,
obiteljskog. Prilikom odabira adekvatnog programa,
povjerenik i osudenik limitirani su ograni¢enom
ponudom iz viSe mogucih razloga - osudenik ne
ispunjava kriterije za pojedini program (primjerice,
kada je uz nasilje prisutan i alkoholizam, a program
ne predvida kombinacije poremecaja; programi za
obiteljsko nasilje ne obuhvacaju primjerice nasilje
u radnoj sredini); program je financijski preza-
htjevan (visoka cijena tretmana, velika udaljenost
od boravista osudenika); ograni¢en broj osoba
koje odjednom mogu sudjelovati u predvidenom
programu; nepostojanje odredenih vrsta programa
na pojedinom regionalnom podrucju ili opcenito
manjak programa prisutan na podrucju cijele RH
(npr. manjak specijaliziranih stru¢njaka i timova
koji se bave seksualnim poremecajima - nedostatak
programa za poremecaje na koje nailazimo kod
alternativnih sankcija - seksualno uznemiravanje,
ekshibicionizam, voajerizam i sl.).

Pripremi osudenika za prekid izvrSavanja sankci-
je, narocito kod duzeg izvrSavanja zastitnog nadzora,
povjerenik takoder mora posvetiti potrebnu pozor-
nost i radi pripreme osudenika potrebno je obaviti
odredene radnje. Preporuca se Cetvrtinu vremena
od planiranog vremena trajanja nadzora osudeniku

najaviti prekid i o njemu razgovarati, napraviti
zajedni¢ku analizu postignuéa osudenika uz apos-
trofiranje njegovih novih snaga i stecenih znanja i
vjestina, detektirati sve kapacitete iz okoline koji
osudeniku i dalje stoje na raspolaganju, objasniti iz
kojih razloga kontakti povjerenika i osudenika vise
nisu uputni, ili u kojim se slu¢ajevima eventualno
mogu ostvariti.

Nacini evaluacije izvrSavanja alternativnih
sankcija

Vrednovanje pozitivnih pomaka najveéim
dijelom obavlja povjerenik kroz stru¢no vodene
razgovore i neposredno promatranje ponasanja
osudenika u razli¢itim situacijama. Dragocjenost
informacija koje povjerenik prikupi neposredno
prate¢i osudenika i njegovo ponasanje, neupitna
je. Pri prikupljanju podataka povjerenik se moze
koristiti razli¢itim upitnicima, skalama procjene,
check-listama, vodi¢ima za procjenu, anketama i
ostalim prikladnim instrumentima. Objektivnosti
svojih opazanja povjerenik pridonosi i redovitim
biljezenjem svojih zapaZanja, koje pri tome mozZe
usporedivati sa prijasnjim zapaZanjima - obzirom
se nadzori provode i po vise godina - ili ih kom-
parativno analizirati u odnosu na zapazanja drugih
osoba.

U vrednovanju sankcije povjerenik se ne oslanja
isklju¢ivo na svoju procjenu. Osim povjerenika,
ucinkovitost i odvijanje pojedinih procesa vrednuju i
drugi subjekti koji sudjeluju u njihovom izvrSavanju.
Odgovornost i kvalitetu ponaSanja i rada osudenika
tijekom izvrSavanja rada za opée dobro neposredno
prati i ocjenjuje predstavnik kojeg je pravna osoba
odredila za nadzor rada osudenika. Kod provodenja
posebnih obveza izrecenih uz zaStitni nadzor,
ocjenu napredovanja osudenika daje stru¢njak koji
neposredno radi na provodenju te obveze osudenika.
Primjerice, kod posebne obveze obveznog lijecenja
od alkoholizma, po uvidu u knjiZicu kluba lije¢enih
alkoholicara i realiziranom pregledu, tijek lije¢enja
permanentno prati i vrednuje psihijatar alkoholog.
Zbog medicinske, psihoterapijske, stru¢ne etike i
povjerljivosti informacija, psihijatri/psihoterapeuti
ponekad nerado suraduju s povjerenikom, o¢ekujuci
da ¢e se od njih traziti informacije koje nisu spremni
ili ih ne smiju davati o osudeniku. DosadaSnje
iskustvo je pokazalo da povjereniku moZe biti
dovoljna i informacija da li je osudenik pristao na
suradnju i da li ili ne dolazi redovito na tretmane.
Rezultate tretmana povjerenik ionako vidi ili ne
vidi kroz promjene na¢ina emocionalnog reagiranja,
nacina razmisljanja i ponasanja osudenika.
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Pri ocjeni provodenja odredene alternativne sank-
cije, vazno je Cuti i evidentirati misljenje i dojam
osudenika, te nastojati uvaZziti njegove preporuke i
potrebe u kojem smjeru ¢e se nastaviti izvrSavanje
sankcije, a da to $to je viSe moguce bude njemu u
korist i u funkciji njegovog osobnog napredovanja
u Sto boljem daljnjem drustvenom funkcioniranju.
Evaluacija je kontinuirani proces kojim povjerenik
i osudenik ocjenjuju djelotvornost svog rada, a
§to omogucuje pravodobno redefiniranje dogovora,
ciljeva, metoda. Kod ocjene ponasSanja osudenika
uzeti ¢e se u obzir i dostupne informacije dobivene
od osoba u neposrednoj okolini osudenika - suprug/a,
djeca, roditelji, susjedi, prijatelji. VaZne su naravno
i povratne informacije dobivene od sluzbenika cen-
tra za socijalnu skrb, policije, obiteljskog lije¢nika.

Povjerenik kontinuirano evaluira napredak,
procjenjuje rizik odnosno opasnost ponovnog
¢injenja kaznenih djela (npr. izbjegavanje psihoso-
cijalnog tretmana kod obiteljskog nasilja, odbijanje
toksikoloske analize urina koje ukazuje na recidiv
u konzumiranju droga), ocjenjuje potrebu preispiti-
vanja /modifikacije sudskih odluka kada je potreb-
no, predlaZze sudska kontrolna rociSta u slucaju
izbjegavanja, odgadanja - obvezan je odgovorno
razmotriti sva dostupna mu saznanja i pravodobno
poduzeti radnje koje su mu zakonskim odredbama
dane u nadleZno postupanje. U tu svrhu povjerenik
ima evidenciju s informacijama o zna¢ajnim situaci-
jama, ponaSanjima i razgovorima s osudenikom,
¢lanovima obitelji i drugim relevantnim osobama -
vodi to¢nu, aZurnu, ¢itljivu evidenciju u propisanom
zakonskom obliku. U osobniku osudenika ¢uva
sve, za pojedini slucaj dostupne relevantne doku-
mente, originale ili u presliku - socijalna anamneza,
nalazi i miSljenja drugih stru¢njaka, medicinska
dokumentacija, rjeSenja o utvrdivanju pojedinih
prava osudenika, uplatnice o uplatama aliment-
acije, upiti, podnesci, dopisi, prigovori osudenika
i dr. Sustavno prikupljanje i analiza informacija
i dokumenata pomaze mu u detektiranju i ocijeni
eventualnih problema, u prepoznavanju kako prijet-
nji tako i moguénosti, ostavljajuci na taj nacin vise
vremena za akciju. Zadaca je povjerenika, zahtjevna
i odgovorna, da sve prikupljene informacije sumira,
sintetizira i stru¢no ocijeni sa stajali$ta napredovan-
ja osudenika u odnosu na u pocetku sacinjen pro-
gram izvrSavanja sankcije, eventualnih poteSkoca,
mogucih nac¢ina njihovog prevladavanja, potrebnih
izmjena programa izvrSavanja (ciljevi, sudionici,
metode), motivacije osudenika za suradnju u okviru
izreCene sankcije, sigurnosti neposredne okoline
osudenika i drustvene zajednice u cjelini, te da o

tome objektivno i stru¢no izvijesti sud, uz preporuku
koja okvirno podrazumijeva pet mogucih smjerova:
ispunjena svrha, ¢injeni¢no argumentiran prijedlog
prekida izvrSavanja/ nastavak izvrSavanja prema
ranije dostavljenom programu izvrSavanja (ocjena
razine prioriteta koji ¢e odrediti glavne smjernice
i usmjeravati aktivnosti u odredenom vremenskom
razdoblju)/ nastavak izvr§avanja prema izmijen-
jenom programu (definiranje strategija za prevlada-
vanje prioritetnih poteskoca)/ prijedlog odrzavanja
kontrolnog rocista pri nadleZznom sudu za nadzor
sankcije (motivacija osudenika, primjedbe na pro-
gram izvrSavanja) / preispitivanje izreCene sankcije
(ustrajno odbijanje suradnje od strane osudenika,
opoziv uvjetne osude).

Evaluaciju izvrSavanja sankcija obavlja potom
opéinski sud obzirom na boraviste/prebivaliSte
osudenika nadleZan za nadzor pojedine sankcije, a
temeljem izvjeSc¢a povjerenika te iskaza osudenika
i povjerenika. Prema Trapp (2000) bitno je da
povjerenik u davanju svojeg iskaza bude konkre-
tan i detaljan u opisu propusta ili neprihvatljivog
ponasanja osudenika. Povjerenik treba raspolagati
argumentima i/ili dokumentima iz kojih je vidljivo
da je osudenik bio upoznat i svjestan svoje obveze,
a takoder mora moci i opisati napore koji su poduzi-
mani da bi se osudenika motiviralo i pridobilo za
suradnju i udovoljavanje uvjetima. Bitno je nav-
esti ako je osudenik direktno ili indirektno demon-
strirao svoju nespremnost na suradnju, te ukoliko
postoje poremecaji mentalnog zdravlja, problem
ovisnosti ili neke druge vece zapreke adekvatnoj
suradnji i uspjes$nosti osudenika. Povjerenik bi
trebao biti sposoban ocijeniti stupanj rizika i opas-
nosti osudenika za druStvenu zajednicu, te stru¢no
i argumentirano iznijeti sudu svoju preporuku za
konkretnog osudenika. Prilikom odluc¢ivanja sud
moZze potom upozoriti osudenika da se odgovornije
ponasa prema naloZenim mu obvezama, postojece
obveze moze zamijeniti drugima, osudeniku moze
naloZiti jo§ obveza, moZe opozvati uvjetnu osudu
ili izreCen rad za opce dobro na slobodi zamijeniti
zatvorskom kaznom.

4. MOGUCI PROBACIJSKI POSLOVI
POVJERENIKA U BUDUCNOSTI

U svibnju 2007. godine Uprava za zatvorski
sustav Ministarstva pravosuda Republike Hrvatske
u suradnji s Nacionalnom probacijskom sluzbom
Ujedinjenog Kraljevstva (Ministarstvo pravosuda
UK), uz podr$ku europskog fonda CARDS 2004,
zapoCela je s realizacijom sedmomjesecnog
kratkoro¢nog projekta pod nazivom ,,Podrska raz-
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voju probacijskog sustava u Hrvatskoj*, svrha kojeg
je razmotriti i predvidjeti potrebne uvjete za raz-
voj nacionalnog probacijskog sustava u Hrvatskoj.
U strateSkom planiranju ovog procesa i odabiru
podru¢ja rada odnosno zadataka i aktivnosti buduce
probacijske sluzbe, na raspolaganju je sirok reper-
toar prakse i iskustava koje nude europske zemlje s
razvijenim probacijskim sluzbama.

Raspon poslova i aktivnosti postojecih europ-
skih probacijskih sluzbi ovisi o kaznenopravnom
sustavu svake od ovih zemalja, a moguci poslovi
kreéu se kroz sve stadije kaznenopravnog proce-
suiranja od poletka istrage do kraja kazne. Ne
postoji nijedna probacijska sluzba koja bi pokrivala
sve moguce aktivnosti, ali izvjestan broj aktivnosti
karakteristi¢an je za sve europske zemlje koje imaju
probacijsku sluzbu.

Rad probacijskih sluzbenika gotovo je uvijek
fokusiran na potrebe pocinitelja kaznenog djela
- potrebe zrtve samo su ,usporedna briga®, ito
Zesto zato §to je Zrtva bila u odnosu s pociniteljem
(supruga ili dijete), a samo neke europske probaci-
jske sluzbe stavljaju potrebe Zrtava u vrh svojih pro-
fesionalnih odgovornosti (npr. Ceska sluzba za pro-
baciju i medijaciju). Medutim, svaka veza izmedu
konkretnog pocinitelja i konkretne Zrtve, otvara
moguénost za profesionalni rad i to na razli¢itim
razinama (prije, tijekom i nakon sudskog postupka)
- primjerice, probacijski sluzbenik radi kao posred-
nik izmedu poéinitelja i Zrtve, facilitiraju¢i pomirbu,
otklanjanje i nadoknadu 3tete nastale pocinjenjem
kaznenog djela, a o rezultatima medijacije ovisi
da li ée se kazneni postupak zaustaviti ili nastaviti
(Ceska, Austrija, Madarska). Jedan je od poslova
probacijskog sluzbenika i pruZanje emocionalne i
prakti¢ne podrike Zrtvi nakon poCinjenja kaznenog
djela, tijekom i nakon sudskog postupka (Austrija,
Madarska). U fazi nakon sudskog postupka posao
probacijskog sluzbenika moZze biti pruZanje infor-
macija Zrtvi o otpustanju pocinitelja kaznenog djela
iz zatvora, te zaStita Zrtve od rizi¢nog pocinitelja
nakon otpusta iz zatvora (Engleska i Wales). Rad
probacijskih sluzbenika s pociniteljima kaznenih
djela u europskim zemljama odvija se kroz pruzanje
informacija i stru¢nu procjenu poc€initelja (i njihovih
obitelji) s jedne strane, i stru¢nog nadzora po€initelja
s druge strane. I jedna i druga skupina aktivnosti
moZe se prakticirati kroz sve faze kaznenopravnog
procesa: u fazi istrage, u fazi podizanja optuznice ili
diverzije, u fazi ¢ekanja sudenja, u fazi donosenja
sudske odluke, u fazi izvrSavanja sudske odluke.

Jedan od kljuénih zadataka europskih probaci-
jskih sluzbenika je priprema izvjes¢a za suce,

tuZitelje, povjerenstva za uvjetni otpust i druge, koja
su od koristi u donosenju klju¢nih odluka u razli¢itim
stadijima kaznenopravnog procesa, a za koje su
od velike vaZnosti informacije o psihosocijalnoj,
socioekonomskoj i kulturalnoj pozadini pocinitelja
kaznenog djela. Svrha ovih izvje$ca, tijela i osobe
kojima su namijenjena, i faze kaznenopravnog
procesa u kojima se izvjesca izraduju, razlikuju se
u pojedinim europskim probacijskim sustavima.
Medutim, u veéini zemalja, izvjeS¢a probacijskih
sluzbenika u ranoj fazi procesa mogu doprinijeti
da se kazneno procesuiranje obustavi ili “skrene”,
odnosno da se odabere alternativna mjera. Ta
izvjesc¢a su gotovo iskljucivo rezervirana za potrebe
suda, odnosno donosenje sudskih odluka. Razvoj
diverzijskih mjera u pojedinim europskim zemljama
potaknut je ¢injenicom da Cetvrtina zatvorske popu-
lacije otpada na pritvorenike (Estonija, Madarska,
Slovenija, Turska). Nekad ekskluzivno pravo
kaznenog suca, danas je kroz novu alternativnu
mjeru odnosno diverziju, preneseno na tuzitelja
ili istraznog suca, a podrazumijeva obustavljan-
je kaznenog progona (Ceska, Latvija, Madarska,
Slovenija) ili uvjetovano “skretanje” postupka u
vidu nov&anih nagodbi, kompenzacije, reparacije
ili medijacije (Ceska, Bugarska, Estonija, Litva).
Posao probacijskih sluzbenika u ovom podrucju, u
veéini europskih zemalja, fokusiran je na pruZanje
informacija i procjena potinitelja kaznenog djela
koje tuzitelju ili sucu olakSavaju donosenje odluke
o tome da li treba ili ne treba primijeniti diverzijsku
mjeru u konkretnom slu¢aju.

U veéini europskih zemalja, dio kaznenog pos-
tupka je donoSenje odluke treba li prema optuzeniku
primijeniti mjeru pritvora ili ne (i istraznoj fazi
ili u fazi ¢ekanja sudenja). Probacijski sluzbenici
u svojim izvje$¢ima o socijalnim okolnostima u
kojima optuZenik Zivi pomaZu donoSenju odluke
o pritvoru, ali isto tako sudjeluju u nizu aktivnosti
koje bi trebale osigurati da ce se osoba pojaviti na
sudenju i smanjiti moguc¢nost da ponovo pocini
kazneno djelo, kao 3to su kuéni pritvor (UK), ele-
ktronsko nadziranje (Engleska i Wales, Njemacka,
Portugal, Skotska), programi za ovisnike (UK),
sudska kontrola (Turska). Izvjesc¢a probacijskih
sluzbenika koja prethode osudi bave se razli¢itim
aspektima optuZene osobe i kaznenog djela: stavom
optuZenog prema kaznenom djelu, procjenom rizika
od ponovnog pocinjenja kaznenog djela, procjenom
opasnosti optuZenog za druge, mogucim ucinkom
odredene kazne na optuZenog i njegovu obitelj,
procjenom koja bi kazna mogla biti najucinkovitija
u smanjenju recidivizma.
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U gotovo svim europskim zemljama probaci-
jske sluzbe uz pruzanje informacija o socijalnom
okruZenju optuZene osobe pomazu sucu koji donosi
odluku o kazni, daju¢i mu savjet o najprimjerenijoj
kazni za optuZenog. Izvjeséa probacijskih sluzbenika
tijekom izvrSavanja kazne zatvora, namijenjena
sucu izvrSenja, zatvoru ili povjerenstvu za uvjetni
otpust, u gotovo svim europskim zemljama, pruzaju
informacije vezane za prijevremeni otpust iz zatvo-
ra, te procjenu zatvorenika odnosno vjerojatnost da
¢e suradivati u razdoblju uvjetnog otpusta, kao i
procjenu rizika od ponovnog pocinjenja kaznenog
djela.

Centralni posao europske probacije je nadzor
pocinitelja kaznenog djela u drustvenoj zajednici
koji mozZe biti dio kazne ili samostalna kazna za
pocinjeno kazneno djelo. Kazne koje se izvrSavaju
u drustvenoj zajednici mogu se podijeliti u tri kate-
gorije: sankcije koje su samostalne kazne (Svedska,
Danska, Engleska i Wales, Skotska, Malta)/ alter-
nativne sankcije koje su zamjena za kaznu zatvora
(Danska, Turska)/ alternativne sankcije gdje je
zatvorska kazna uvjetovana ili djelomi¢no uvjetova-
na, uz nadzor (vecina europskih zemalja). Kada je
osudena osoba subjekt probacijskog nadzora, tada
je zakonom obvezana na ispunjavanje odredenih

zahtjeva koji variraju od zemlje do zemlje, ovisno o
svrsi kazne. Osnovno ocekivanje od svih osudenika
pod nadzorom je da budu urednog ponaSanja i ne
Cine ponovo kaznena djela, te da se javljaju pro-
bacijskom sluzbeniku koji uvijek mora biti upoznat
s eventualnom promjenom adrese osudenika.

Ispunjavaju¢i rehabilitacijsku svrhu sankcije
osudenici moraju ispunjavati neke obveze vezane
za zaposlenje koje je klju¢ni faktor u smanjenju
recidivizma. U vecini sustava postoji olekivanje
da ¢e osudenik aktivno traZiti posao premda u
podru¢jima s velikom stopom nezaposlenosti takvo
oCekivanje moZe biti nerazumno. U Rumunjskoj,
npr. postavlja se eksplicitan zahtjev da osudenik pri-
javljuje svaku promjenu zaposlenja, u nekim zem-
ljama traZi se odobrenje za zaposljavanje, osobito
kada se radi o visokorizi¢nim osudenicima (npr.
pedofili ne smiju raditi s djecom, UK), a neki sus-
tavi (Ceska, Turska, UK) predvidaju pohadanje pro-
grama za osposobljavanje za odredeno zanimanje.
Nadalje, obveze osobe pod probacijskim nadzorom
mogu biti sudjelovanje u razli¢itim programima
savjetovanja, pohadanje programa preoblikovan-
ja ponasanja (Ceika, Nizozemska, UK, Danska,
Svedska, Norveska, Turska), podvrgavanje tret-

manima za ovisnike (ée§ka, Turska, Nizozemska),
programima za kockare, i dr. Radi zastite zajed-
nice, pred osudenike pod nadzorom postavljaju se
zahtjevi kao §to su izbjegavanje odredenih mjesta
ili osoba, boravak u probacijskim hostelima (za
visokorizi¢ne osudenike, npr. pocinitelje seksualnih
zlo€ina), zabrana voznje odredenih vozila ili oduzi-
manje vozacke dozvole.

DruStveno koristan rad prisutan je u svim zem-
ljama Cije zakonodavstvo predvida kazne koje se
izvrSavaju u zajednici. U nekim zemljama to je
samostalna kazna dok je u drugim kombinirana
s drugim vidom nadzora i/ili obaveza. Izbor rad-
nog mjesta, procjena rizika, procjena zdravstvenog
stanja, osiguranje, kvalifikacije osudenog, samo su
neki aspekti koji se veZu uz ovu sankciju, stoga se
u nekim kaznenopravnim sustavima prije donosenja
odluke o drustveno korisnom radu zahtijeva izvjesée
probacijskog sluzbenika, u kojem se procjenjuje
koliko je ova sankcija primjerena u konkretnom
slu¢aju i kolika je mogucénost njenog izvrienja. U
nekim zemljama, uz sam rad mogu se propisati i
neke druge obveze, kao Sto je stjecanje vjeStina
potrebnih za odredeni posao (Engleska i Wales) ili
pohadanje savjetovalista za ovisnike o drogi i alko-
holu, te programa za pijane vozace.

Rad probacijske sluZzbe u zatvoru sve vise se
koncentrira na savjetovanje sudaca ili povjeren-
stava za uvjetni otpust, pripremu zatvorenika za
otpust i nadzor bivsih zatvorenika u zajednici pod
razliCitim oblicima uvjetnih otpusta. Prije otpusta
iz zatvora probacijski sluZzbenici rade u zajednici
i s osudenicima pripremaju¢i ih za izlaz na slo-
bodu, povezujuci ih s vanjskim svijetom, odnosno
sluzbama vezanim za stanovanje, tretmane za ovis-
nike 1 sl. ((vjeﬁka, Bugarska, UK, Estonija, Danska,
Svedska). Vecina europskih probacijskih sluzbi je
odgovorna za nadzor uvjetno otpustenih zatvoreni-
ka. Klju¢ uspjeha uvjetnog otpusta je adekvatna
stru¢na procjena zatvorenika prije samog donosenja
odluke o uvjetnom otpustu.

Od sirokog repertoara alternativa zatvoru koje se
mogu primijeniti u svim stadijima kaznenog proce-
suiranja, (dakle od samog po¢injenja kaznenog djela
sve do razdoblja nakon izlaska iz zatvora) Hrvatska
Ce, sudjeluju¢i u spomenutom projektu podrike
razvoja probacijskog sustava u Hrvatskoj imati pri-
like stvoriti svoju viziju mogucih poslova koje ce
u skladu s naSom legislativom, obavljati hrvatski
probacijski sluZbenici.
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5. ZAKLJUCAK

Afirmiranje i unaprjedivanje izvrSavanja alter-
nativnih sankcija aktualno u velikoj mjeri ovisi
i potiva na stru¢njacima koji u ovom pocetnom
razdoblju njihovog izvrSavanja neposredno rade
s osudenicima u njihovom Zivotnom okruZenju,
istovremeno informirajuéi lokalnu/regionalnu
zajednicu o ovim sankcijama i uklju€ujuci razli¢ite
drustvene subjekte u njihovo izvrsavanje. Temeljem
dosadagnjih iskustava, poznavanje uloge, ovlasti
i poslova povjerenika u 3iroj stru¢noj/drustvenoj
javnosti moZze biti od viSestruke koristi - njima
olak8ava posao, a i mogu ga brze i kvalitetnije
obavljati u suradnji s razli¢itim drzavnim instituci-
jama i nevladinim udrugama u socijalnoj sredini u
kojoj rade. Osudenicima i njihovim obiteljima tada
se lakSe moZe osigurati pravodobna usluga i pomo¢
sukladno njihovim potrebama, a u svrhu njihove
uspjesnije socijalne integracije i preveniranja daljn-
jeg kriminalnog ponasanja.

Implementacija ovih sankcija predstavlja veliki
profesionalni i druStveni izazov. Stalni porast broja
presuda u kojima sudovi nastavljaju (ili zapocinju)
izricati kaznenopravne sankcije zastitnog nadzora
uz uvjetnu osudu i rada za opée dobro na slobodi,
te sve vece zanimanje stru¢njaka i ustanova koji
7ele sudjelovati u njihovom izvrSavanju, uvjerljivi
su pokazatelji sve vedeg prepoznavanja potencijal-
nih koristi ovih sankcija, kao i njihovog postupnog
suzivljavanja u druStvenoj zajednici. O¢ekivano
daljnje povecanje broja presuda u buducnosti Ce
zacijelo zahtijevati i drugaciji organizacijski pris-
tup, uz stalno unaprjedivanje postojecih resursa
- ljudskih, financijskih i materijalnih. U ispunjava-
nju ovih zahtijeva zasigurno moze pomoci i ucenje
dobre prakse drugih drzava, ¢ija iskustva sugeriraju
i potrebu Sirenja raspona sankcija, zadaca i interven-
cija u okviru buduée probacije u Hrvatskoj, dakle
samim time i $irenje opsega poslova povjerenika
- buduéih «probacijskih sluzbenika».




106

Kriminologija i socijalna integracija. Vol. 14 (2007) Br. 2, 1-126

LITERATURA

Ajdukovi¢, M., Ajdukovié, D. (1991): Alternativne sank-
cije: putovi smanjenja zatvorske populacije. Penoloske
teme, 1, 4, 47-56.

Breakwell, G. M. (2001): Vjestine vodenja intervjua. Na-
klada Slap. Jastrebarsko.

Bumci, K., Tomasi¢, T. (2006): Rad za opce dobro i uv-
jetna osuda sa zastitnim nadzorom te njihova primjena
u praksi. Hrvatski ljetopis za kazneno pravo i praksu,
13,1, 237- 261.

Clarck, M., D., Walters, S., Gingerich, R., Meltzer, M.
(2006): Motivational Interviewing for Probation Of-
ficers: Tipping the Balance Forward Change. Federal
Probation. The Administrative Office of the United
States Courts.

Coyle, A. (2001): Restorative Justice in the Prison Set-
ting: A Paper presented at the conference of the In-
ternational Prison Chaplains Association (Europe).
Driebergen.

Cvitani¢, A. (1990): Uvod. U: Cesare Beccaria - o
zlo¢inima i kaznama. Knjizevni krug. Split.

Dolezal, D. (2006): Voditelj zastitnog nadzora uz uvjetnu
osudu i rada za opce dobro na slobodi. Kriminologija
i socijalna integracija, 15, 2, 37-50.

Jandri¢, A. (2006): Izvaninstitucionalni programi rada
s ovisnicima o ilegalnim drogama: moguénosti izri-
canja alternativnih sankcija punoljetnim osudenim
ovisnicima. Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista u
Rijeci, 27, 2, 1033 b 1053.

Jankovi¢, J. (2004) : Savjetovanje u psihosocijalnom
radu. Etcetera. Zagreb.

Kokié¢-Puce, Z. (2005): Provedba zastitnog nadzora i rada
za opce dobro na slobodi. Skripta. Sredi$nji ured Up-
rave za zatvorski sustav. Ministarstvo pravosuda.

Koki¢-Puce, Z. (2006): IzvrSavanje alternativnih sank-
cija. Radionica Pravosudne akademije Ministarstva
pravosuda. Zagreb.

Koller-Trbovié, N., Zizak, A. (2005): Participacija koris-
nika u procesu procjene potreba i planiranja interven-
cija: socijalnopedagoski pristup. Edukacijsko-reha-
bilitacijski fakultet. Zagreb.

Kov¢o, I. (2001): Kazna zatvora - zasto i kuda? Hrvatski
ljetopis za kazneno pravo i praksu, 8., 2, 117-136.

Kovco-Vukadin, I., Kokié-Puce, Z. (2006): IzvrSavanje
alternativnih sankcija u Republici Hrvatskoj. Hrvatski
ljetopis za kazneno pravo i praksu, 13, 2, 745-794.

Maloié, S. (1994): Tijek i efikasnost kratkih kazni zatvora.
Diplomski rad. Fakultet za defektologiju Sveudilista u
Zagrebu.

Maloié, S., Simpraga, D. (2007): Alternativne sankcije i
rad povjerenika za izvrSavanje zastitnog nadzora uz
uvjetnu osudu i rada za opce dobro na slobodi. Skrip-

ta. Centar za izobrazbu Uprave za zatvorski sustav.
Ministarstvo pravosuda.

Mejovsek, M. (2002): Uvod u penolosku psihologiju.
Jastrebarsko:Naklada Slap; Zagreb:Edukacijsko-re-
habilitacijski fakultet.

Napan, K. (1994): Kako djelotvorno raditi s ljudima.
Alinea. Zagreb.

Pravilnik o nacinu rada i odgovornosti, izobrazbi i evi-
denciji povjerenika i pomoénika povjerenika, izboru
pomo¢nika povjerenika, matici i osobniku osudenika.
Narodne novine, 43/01, 97/04.

Pravilnik o mjerilima za utvrdivanje naknade odredenim
povjerenicima 1 pomocnicima povjerenika na
izvr§avanju kaznenopravnih sankcija uvjetne osude sa
zaStitnim nadzorom i rada za opée dobro na slobodi.
Narodne novine, 43/01, 97/04.

Pravilnik o vrsti i uvjetima rada za opée dobro na slobodi.
Narodne novine, 43/01.

Projektna dokumentacija za potrebe Twinning light pro-
jekta ,,Podrska razvoju probacijskog sustava u Hrvats-
koj” (2007). Ministarstvo pravosuda.

Rajié, S., Maloid, S., Knotek-Iveta, 7. (2005): Izvrsavanje
uvjetne osude sa zastitnim nadzorom i rada za opcée
dobro na slobodi. Alternativne sankcije - stanje i per-
spektive. Kriminologija i socijalna integracija, 13, 1,
119-132.

Saskatchewan Correctionals and Public Safety. Commu-
nity Operations (2002): Probation Officer: General
Orientation and Training Guide. WWW.CPS.ZOV.
sk.ca/Corrections/map/ProbationOfficerOrientation-
Manual.pdf

Statisti¢ki podaci Uprave za zatvorski sustav, Ministarst-
va pravosuda (2007). Interna dokumentacija.

§eparovic’, Z. (1988): Alternative kazni zatvora. NaSa za-
konitost, br. 6, 693-707.

Taxman, F. S., Shepardson, E., S., Byrne, J. M., Gelb, A .,
Gornik, M. (2004): Tools of the Trade - A Guide to
Incorporating Science into Practice. National Institute
of Corrections U. S. Department of Justice: Maryland
of Department of Public Safety and Correctional Ser-
vices. www.nicic.org/pubs/2004/020095.pdf.

Trapp, D. (2000): Stating Your Case: A Probation of-
ficer’s guide to report writing and court testimony.
http://www.co.multnomah.or.us/dcj/Stating_Your_
Case.pdf

Uzelac, S. (2002): Zastitni nadzor: metodika
socijalnopedagoskog rada. Nakladni zavod Globus:
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet. Zagreb.

Van Kalmthout, A. M. (1996): Dvostruko lice alterna-
tivnih sankcija: iskustva zapadnoeuropskih zemalja.
Hrvatski ljetopis za kazneno pravo i praksu, 3, 1, 209-
221.

Zakon o izvrSavanju zastitnog nadzora uz uvjetnu osudu i



Snjezana Maloi¢, Dijana Simpraga: Povjerenici za izvrSavanje zastitnog nadzora uz uvjetnu osudu i rada za opée dobro na slobodi 107

rada za opce dobro. Narodne novine, 128/99. Zakman-Ban, V. (1998): Kaznena ustanova - Korist za

Zorica, B. (2001): Rad za opée dobro na slobodi, Hrvatski dru§tv9 i/ili zatvorenika. Hrvatski ljetopis za kazneno
ljetopis za kazneno pravo i praksu, 8, 2, 179-187. . PRAVO praksy, f’ s Gl
Sl W Miksaj-Todorovié, Lj, Romié, P Zakman-Ban, V., Suur, Z. (1999): Zastitni nadzor uz

(1994): Moguénosti probativnog pristupa u okvirima e BE0dU & B 25 poe dabioina. Eobodi -~ 2i-
alternativnih sankcija u Republici Hrvatskoj. Krimi- konske i provedbene implikacije. Hrvatski ljetopis za

nologija i socijalna integracija, 2, 1, 77-86. kazneno pravo i praksu, 6, 2, 635 - 668.

COMMISSIONARS CONDUCTING PROTECTIVE SUPERVISION
(PROBATION) AND COMMUNITY SERVICE

- First “probation officers” in Republic of Croatia
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SUMMARY

Implementation of legal sanctions of protective supervision and community service in Republic of Croatia attracts increased at-
tention of the professionals, especially experts interested for participation in implementation. This paper provides answers to some
of frequently asked questions related to implementation of these sanction - what is the legal frame, under which authority, in which
scope is the sentence issued and who participates in implementation, in which way the non-incarcerated convicts are treated and
what are mechanisms of control, who can be the trustee, what does hel/she needs to know, and what do the trustees do. The paper
presents actual status, role, jobs and responsibility of the trustees, and the possible jobs of the trustees in the future, since this aspect
of alternate sanctions implementation attracts the largest interest of the experts - potential trustees (some of them with ambition of
becoming probation officers one day), and the above mentioned information can also be of use for the already named trustees, since
this expert field is new in Republic of Croatia, and the domestic experiences and literature are still very limited.
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