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SAZETAK
Zbog nedostatka empirijskih podataka o osoblju hrvatskog penalnog sustava, provodi se znanstveni proiekt* koii obuhvafu iirok

spektar njegovih obiljeija od emocionalnog dobrostanja vezanog uz posao, do posliedica stresa, kao ito je sagorijevanje na poslu.

Pri procjenama (e se uzeti u obzir emocionalne, misaone i ponalajne komponente vezane uz posao kao i neke obiektivne Cinjenice

iz podruCja socijalno-demografskog statusa. IJ tom okviru ispituiu se brojni aspekti liudske aktualizaciie na poslu s naglaskom na

autonomiju, osobni rast, vjeitinu i pozitivne odnose. IJ podruCju subjektivnog dobrostanja vezanog uz posao ispituje se zadovolisno

poslom, te pozitivni i negativni afekti.

Osnovna teorijska ishodiita u istralivanju su eudaimoniCka i hedonistitka perspektiva dobrostania (Ryan, Deci,200l), te dva

teorijska glediita obzirom na naCin generiranja subjektivnog dobrostania: obottom-up, i "top-down" 
(Diener, 1984: Costa, McCrae,

Norris, I98I ).

Citjevi projekta su ispitati povezanost izmedu aspekata ljudske aktualizacije i subjektivnog dobrostanja, kao i razlike u procjeni

dobrostanja izmedu zayorskih djelatnika s obzirom na socijalno demografske varijable, ustrojbene jedinice u kojima rade i poziciju

na poslu.
Osnovna je hipoteza da & razlititi aspekti lju.dske samoaktualizacije i subiektivnog dobrostania vezani uz posao biti statistiCki

znafujno i pozitivno povezani.

Glavno istralivanje, temeljeno na kvantitativnoj metodologiji je u tiieku, a reprezentativnost uzorka bit Ce osigurana s minimalno

476 ispitanika, pri temu 6e se voditi ratuna o zastupljenosti ispitanika prema kriterijima spola, dobi ustrojstvenih jedinica u koiima

rade.lnstrumenti primijenjeni u tu svrhu su: Work Locus of Control Scale (Spector, 1988), Job Satisfaction Sumey (Spector, 1985)'

Factual Autonomy Scale (Spector, Fox,2003), Organizational Constraints Scale (Spector, Jex, i,998), Physical Symptoms Inven-

tory gpector, Jex, 1998), Job-related Affective Well-being Scale (Van Katwyk, Fox, Spector, Kelloway,2000), Maslach Burnout

Inventory (Maslach, Jackson, I98l), Counterproductive Work Behavior (Spector, Fox, Penney, Bruursema, Goh, Kessler,2003)'

Police Stress Questionnaire (McCreary,Thompson, M.M.,2006), Lifestyle stress test (Walters, 1998), Fear Checklist (Walters 1998),

Values inventory (Walters, 1998) i Upitnik o socijalno-demografskim obiljeijima i nekim karakteristikama posla (Novak, Mikiai'

Todorovi(, J osipov i(, 2007 )
U iduCoj fazi istraZivanja, temeljenog na kvalitativnoj metodologiji,formirat (e se nekoliko maniih reprezentativnih uzoraka koii

& Ciniti fokus grupe za prikupljanje detaljnijih informacija u podruCjima istralivanja na koja ukai,u podaci iz glavnog istralivanja.

Kljudne rijedi: emocionalno dobrostanie, osoblie, posao, stres, pregoriievanje

UVOD

Razvoj kriminologije zapodinje krajem 19. i
podetkom 20. stoljeda temeljnim pitanjem "zadto

dovjek dini kaznena djela" te se u okviru reagiranja

na postavke klasidne krividno pravne Skole analize

i istraZivanja orijentiraju prvenstveno na podinitelje

kaznenih djela, u smislu izudavanja etiologije krim-
inaliteta i posljedidno tome, kaznenog procesuiranja

podinitelja, ukljudujuii i fazu izvr5avanja kaznenih

sankcija. Penolo5ka literatura obimno iscrpljuje

ideolo5ke, teorijske i praktidne aspekte izvr5avanja

kaznenih sankcija, takoder, preteZito polazeii od

uloge samog podinitelja u tom procesu. Tek se u

posljednjih dvadesetak godina ozbiljnije progovara

o poziciji osoblja koje je zaduleno za provodenje

tih sankcija pri demu je naglasak na zatvorskom

osoblju. To i nije zadudno s obzirom kako opienito

prevladava miSljenje da je raditi u penalnim ustano-
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vama vrlo stresno. Suvremena literatura nastoji
pronaii empirijsku potvrdu ove pretpostavke.

Pod pojmom zatvorskog osoblja podrazumijeva
se nekoliko grubih kategorija ovisno o ustrojstvu
u pojedinim zemljama; upravno osoblje na razini
zatvorskog sustava ili pojedinih kaznenih tijela,
zatim osoblje koje radi na poslovima osiguranja,
tretmana, zdravstvene za(tite, rada i strukovne
izobrazbe te administrativno i pomodno osoblje u

Sirem smislu.

Stoga je i definicija koju su dali Whitehead,
Pollock i Braswell (1993) vrlo Siroka i opisuje
<profesionalce koji primjenjuju svoje vjeltine u

korekcijskim (zatvorskim) uvjetima>.

U nekim studijama pod osobljem u penalnim
institucijama govori se iskljudivo o pravosudnoj
policiji, dok neke ukljuduju cjelokupno osoblje.
Neke, pak, studije dijele osoblje u dvije skupine;
prva ukljuduje supervizore, osiguranje i tretmansko
osoblje, koje se klasificira kao skupina orijentirana
na za5titu i kontrolu (eng. - custody oriented), dok
se druga odnosi na osoblje koje pruZa druge oblike
skrbi za zdravlje i dobrostanje zatvorenika Sto

podrazumijeva edukaciju, rad, medicinsku skrb,
zabavu i slidno (eng.-noncustody oriented).

1.1. Dosada5nja istraZivanja u svijetu

U Europi, Americi i Australiji u posljedn-
jih dvadesetak godina provedena su mnogobro-
jna istraZivanja osoblja u zatvorskom sustavu. Ona
na razlidite nadine izudavaju odnos zatvorskog
osoblja prema poslu, emocije, stavove, vrijednosti i
pona5anja vezana uz posao.

IstraZivanja usmjerena na zadovoljstvo pos-
lom zatvorskog osoblja govore o emocionalnim/
afektivnim odgovorima zaposlenika na posao.
Takvi odgovori predstavljaju rezultat individualne
usporedbe dobitaka i odekivanja, potreba, Lelja te
procjene pravednosti (Lambert i sur., 2002).

Ispitivanja razlika u zadovoljstvu poslom
uglavnom se provode s obzirom na neke osobne

karakteristike (edukacija, nadin odgoja i dr.),
demografski identitet (dob, spol, rasa, etnicitet i sl.),
osobine lidnosti (depresivnost, cinizam, ambivalen-
tan doZivljaj radne uloge i dr.) i socijalnu podriku
(psihosocijalna klima na poslu, podr5ka kod kuie,
bradni odnosi i sl.). Rezultati istraZivanja (Carlson,

Anson i Thomas 2003; Holmes, Norton 2003;
Lambert, Paoline, Hogan i Baker, 2007) pokazuju
kako nema znatajne povezanosti izmedu stupnja
obrazovanja, rase, spola, bradnog statusa i zado-

voljstva poslom, a odnos izmedu dobi i zadovoljstva
poslom daje opredne rezultate.

Ispitivanje povezanosti radnog okruZenja i zado-

voljstva poslom govori o mnogobrojnim elementima

radnog okruZenja koji se generalno mogu svrstati

u dvije kategorije. Prva je struktura organizacije
(centralizacija, integracija, legitimnost, moguinost
napredovanja i sl.) gdje se kroz rezultate istraZivanja

zadovoljstva poslom nastoji procijeniti na koji
nadin je udinkovitije organizirati radno okruZenje
(Lambert i sur., 2002). Drugu skupinu dine kara-

kteristike posla (kakrakteristike radnih zadataka,
vje5tine koje se zahtijevaju, jasnoia radne uloge,

odekivana znanja i sl.), o demu govore autori poput

Griffeth, Mc Mahan, (1994), Hackman, Lawler,
(1971), Hackman, Oldham, (1976; prema Lambert
i sur. 2002) te Welch, (1998). Isto tako interes

istraZivada usmjeren je prema pitanju sigumosti
na poslu, kojeg autori nazivaju, primjerice, nepri-
jateljsko radno okruZenje, opasnost od viktimiza-
cije i sl. (Cullen, Link, Wolfen i Frank, 1985; Graf,
1986; Grossi, Berg, 1991). Rezultati istraZivanja
pokazuju kako je zatvorsko osoblje zadovoljnije
ako osjeiaja da je njihov doprinos znadajan, ako
imaju relativnu autonomiju u odludivanju u primje-
ni znanja i vjeltina, moguinost napredovanja i
jasne poslovne zadatke. Nezadovoljstvo je pove-

zano s osjeiajem nedostatka kontrole svakodnevnih
dogadaja i osjeiajem bespomoinosti, pri demu

nema razlika medu skupinama zatvorskih djelatnika
s obzirom na poslovnu poziciju.

Zahtjevi radnog mjesta i okoline, naspram

moguinosti, Lelja i odekivanja zaposlenika, dine

kompleksan i dinamidan meduodnos. Uskladen
meduodnos donosi ditav niz mi5ljenja, pona5anja

i emocija Sto se moZe definirati kao zadovoljstvo
poslom, a 5to pridonosi radnoj produktivnosti i
emocionalnom dobrostanju zaposlenika. Nesklad
izmedu zahtjeva radne okoline te moguinosti i
odekivanja zaposlenika definira se kao profesion-
alni ili poslom uzrokovan stres.

Objektivniji pokazatelji razloga profesionalnog
stresa, kako navodi literatura (Holt, 1982) su fizidka
obiljeZja radne okoline (buka, vlaga, opasnost od
fizidkog nasilja i sl.), vremenska obiljeZja rada

(kratki rokovi, promjene u radnom vremenu, tra-
janju rada i dr.), organizacijska obiljeZja rada
(monotonija, neracionalnost, niski dohodci i sl.),

degradiranje radnog mjesta i gubitak posla.

Subjektivni pokazatelji razloga poslom uzroko-
vanog stresa prema istom autoru odnose se na

probleme radnih uloga (nejasni zahtjevi, konflikti

L
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uloga, visoki stupanj odgovomosti i sl.) te prob-

lemi interpersonalnih odnosa (konflikti, izolacija,
nesuradnja i dr.).

IstraZivanja koja se bave moguiim izvorima
i posljedicama stresa zatvorskog osoblja nasto-
je definirati i empirijski potvrditi najznadajnije

dimbenike razv oja profesionalnog stresa.

Najde5ie istraZivani prediktori poslom uzroko-
vanavog stresa zatvorskog osoblja su: utjecaj fizidkih
determinanti zatvorskog okruZenja, preoptereienost
poslom, monotonija posla, problemi uloga, socijalni
odnosi, nesigumost, zdravlje i sigurnosni izici te

slab socijalni status.

O'Donnell, Stephens, (2001), Launay, Fielding,
(1989), Hdrenstam, Palm, (1988), Gerstein, Topp i
Correll, (1987), Dignam, Barrera, i West, (1986) i dr.

govore kako se utjecaj fizidkih determinanti zatvot-
skog okruZenja nerijetko manifestira kao napetost,

nelagoda, psihidki nemir, stalan oprez. Svakodnevna

napetost i nemir negativno utjedu na osobni identitet
djelatnika, autonomiju i inicijativu (Fagan, 2003;

Tom Liou, 1995; Cohn, 1991; Walters, 1991; Breen,

1986), a uzrokuju i emocionalnu distanciranost
(Savicki, Cooley i Gjesvold, 2003).

Preoptereienost poslom uzrokovana je
nedostatkom osoblja (viSe prekovremenog rada),

visokim zahtjevima, lo5om kontrolom i nedostatkom

socijalne podr5ke medu kolegama (Kommer 1990;

Huckabee 1992; Dolard, Winefield 1998), a kod

osoblja koje percipira svoj posao stresnim zbog

preopteredenosti, opaZeno je de5ie pojavljivanje
sindroma sagorijevanja (Dignam, Barrera i West

r986).

Pravosudna policija doZivljava svoj posao monot-
onim i rutinskim (Philliber 1987; Kommer, 1990),

no neka druga istraZivanja pokazuju kako je upravo

nepredvidivost moguiih situacija na poslu jedan

od najznadajnijih izvora stresa (Shamir, Drory,
1982; Lombardo, 1981; Cullen i sur. 1990; Millson,
2001). Prema istim autorima, od strane zatvorskog

osoblja percipirani izici zazdravlje i sigurnost, koji
prevladavaju kao najznadajniji uzrodnici stresa su:

mogu6nost eskalacije konflikata izmedu osudenika

i pravosudne policije, potencijalno stalna opasnost

od nasilja, rizik od zaraze AIDS-om, hepatitisom

ili drugim zaraznim bolestima, nedostatak svjeZeg

zraka, danjeg svjetla, propuh, vlaga.

Druga vrsta nesigurnosti ovog posla je opasnost

od gubitka posla i nesiguma moguinost napre-

dovanja. Ova dva rizika ponekad i ne idu zajedno
(Kommer, 1990). Pravosudna policija, primjerice,

u Njemadkoj, Nizozemskoj i Svedskoj vrlo je

zastilena od mogudnosti otkaza, ali ovako visok

stupanj sigumosti od zadrLavanja posla ima i nega-

tivnu stranu. U zamjenu za sigurnost, ovo osoblje

radi u vrlo lo5im uvjetima, od kojih su neki pre-

thodno navedeni. Medutim u privatnim instituci-
jama uvjeti rada su znadajno bolji, ali je sigurnost

zadrLavanja posla mnogo manja. Gotovo polovica

zatvorskog osoblja u ovim zemljama smatra kako je

razvoj karijere za njih nemogui.

Nizak osobni dohodak, loia moguinost promo-

cije, nesigurnost posla (koja moZe biti intenzivno

doZivljena, gotovo kao gubitak posla) na samom

vrhu su uzrodnika stresa na poslu zatvorskog

osoblja. Tome svakako treba pridodati povezanost s

niskim socijalnim statusom zaposlenika te svakod-

nevno no5enje sa zahtjevnim socijalnim kontaktima.

Stoga nije dudno kad zatvorsko osoblje sebe naziva

,,plaienim zatvorenicima" (Philliber, I 987).

O nadinu reagiranja na poslom uzrokovan stres

autori poput Shamir, Drory, 0982), Cheek, Miller
(1983), Verhagen, (1986), govore kroz kvote otkaza

i odsutnosti s posla kao znadajnim pokazateljima

stresa na poslu. IstraZivanja pokazuju kako treiina
pravosudne policije napu5ta posao u prvih 18

mjeseci. O odsutnosti s posla isti autori navode

kako je trostruko ve6a u odnosu na nacionalni
prosjek. Psihosomatske reakcije na stres znadajno

su udestalije kod zatvorskog osoblja nego kod pro-

metne policije, inZenjera fizike i glazbenika (Cheek,

Miller.1983: Hdrenstam, Palm, 1988), a stresom

uzrokovani negativni stavovi poput cinizma, skepti-

cizma i pesimizma najizraZeniji su kod tretmanskog

osoblja, u sredini karijere (Karasek, Theorell 1990;

Philliber 1987).

Kao te5ka reakcija na stres koja se odituje kroz

fizidku i emocionalnu iscrpljenost, a povezana je

s optereienjem na poslu javlja se sindrom sagori-
jevanja (u engleskoj literaturi bumout - izgorijeti,
istro5iti; prema Bujas, 1999: I l9). U hrvatskoj

znanstvenoj i strudnoj literaturi, vrlo desto se koriste

teremini,,izgatanje",,,sagorijevanje" i,,pregorije-
vanje" (Mejov5ek, 2002, Skrinj ar, l996,Ajdukovii,
1996, Ljubotina, DruZii, 1996).

Maslach i Jackson (1986; prema Kalliath, 2001)'

obja5njavaju burnout kao sindrom koji sadrZi tri
dimenzije: emocionalnu iscrpljenost, depersonal-

izaclju i smanjenje osobnog postignuia. Prema

Mej ov Seku (2002) emoc ionalno iscrpljenje definira

se kao <dugotrajni osjeiaj iscrpljenosti i odbijanje

kontakata s drugim ljudimo, dok se pojam deper-

sonalizacije odnosi na stanje smanjene osjetljivosti,

osjeiajnosti i <otupljenju za probleme drugih ljudi,
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te na cinidan odnos prema njima. Smanjeno osobno
postignuie odnosi se na opadanje osjeiaja kompe-
tencije i uspjeSnosti postignuia, Sto se moZe razviti
i u ekstremnije osjeiaje neadekvatnosti i neuspjeha,

gubitak samopo5tovanja, pa dak i depresiju.

Sagorijevanje ima negativne posljedice na indi-
vidualna postignuda na radnome mjestu i pov-

ezan je s destim izbivanjem s posla, promjenama
posla, niskom produktivno5iu, smanjenim zado-

voljstvom poslom i smanjenoj posveienosti poslu
(Golembiewski, Hilles i Daly, 1987; prema Angerer,
2003). Schaufeli, Maslach i Marek (1993; prema
Bi.issing, Glaser 2000 ) govore kako idealistidni i
visoko motivirani zaposlenici, izrazito predani poslu
najde5ie pregorijevaju zbog frustracija izazvanih
raskorakom izmedu odekivanja i postignuia. Pojava
sagorijevanja je vjerojatnija kad kod zaposlenika
dode do gubitka smisla i svrhe rada, a rizik je veii
za ljude s odredenim osobinama lidnosti kao Sto su

niZa socijabilnost, veia emocionalnost, neurotici-
zam te nezadovoljstvo vlastitim Zivotom opienito.
Rezultati istraZivanja Holgate, Clegg (19911' prema

Pucak, 2006) pokazrrju kako su uzroci sagorijevanja
mladih osoba koje rade u pomagadkim profesijama
poveiana emocionalnost i konfliktnost uloga, a

starijih nezadovoljstvo udjelom u odludivanju te

nejasnost i konfliktnost radnih uloga.

IstraZivanje sagorijevanja zatvorskog osoblja
(Lindquist, Whitehead, 1986), govore kako U3
osoblja pokazuje emocionalnu iscrpljenost, l/5 se

prema zatvorenicima odnosi depersonalizirano, a

I /4 negativnom samoev aluacij om izr aLav a opadan-
je osobnog postignuia.

Pregledom literature Huckabee (1992) zakljuduje
kako nema statistidki znadajnih razlika u pojavi
sagorijevanja s obzirom na kriterijske varijable
poput dobi, spola, rase i etnidke pripadnosti.

Neka istraZivanja govore samo o grubim poka-

zateljima sagorijevanja zatvorskog osoblja: 64Vo

osoblja u institucijama Kentuckya pokazuje pris-
utnost sindroma sagorijevanja (Hurst, Hurst 1997;

prema Garland 2004), l/3 u Alabami (Whitehead

1986; prema Garland 2004), a lTVo nastavnika u

odgojnim ustanovama Illinoisa (Belcastro, 1982;

prema Garland 2004)-

Horvat (2001 ; prema Mejov5ek, 200 I ) u

istraZivanju sagorijevanja djelatnika ustanova za

djecu i mladeZ s poremeiajima u ponaSanju u
Sloveniji, govori o najznadajnijim uzrocima
sagorijevanja. Prema ovom istraZivanju to su:

preoptereienost poslom (prevelika birokratizac-
ija koja sputava kreativnost i zatomljuje Lelju za

radom), konfliktnost profesionalne uloge Sto vodi
prema zapostavljanju strudnog rada, problemi u

komunikaciji medu suradnicima i nadin dono5enja
odluka (prejako istaknuta hijerarhija uloga) te neza-
dovoljstvo organizacijskim uvjetima, i suradnjom s

drugim ustanovama.

Pristup problemu sagorijevanja u veiini dosad

navedenih studija u novije vrijeme podlijeZe krit-
ici. Biissing i Glaser (2000) predlaZu novi pris-
tup u istraZivanju sagorijevanja kritizirajuCi tzv.
individualistidki pristup nazivajuii ga statidkim
te sagorijevanju prilaze analizirajuii proces raz-
voja sindroma, za razliku od analize vei gotovog
stanja. Za ovaj noviji pristup znadajni su na primjer,
kritidni, uznemirujuii dogadaji, dimbenici osobne

ranjivosti te intenzitet orijentacije prema cilju
(Burisch 1989; prema Biissing, Glaser 2000). Noviji
je i tzv. organizacijski pristup, koji nastoji u struk-
turi i organizaciji rada pronaii elemente zna(ajne za
pojavu sagorijevanja zaposlenika, smatrajuii kako
sagorijevanje nije individualni problem, vei prob-
lem radne organizacije (Biissing, Glaser, 2000).

1.2. Istraiivanja u Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj istraZivanja vezana vz
zatvorsko osoblje su malobrojna. Izmedu 1987. i
1989. skupina zagrebadkih znanstvenika provela
je istraZivanje pod naslovom <Utjecaj psihoso-
cijalne klime i uvjeta rada na osoblje kazneno
popravne ustanove zatvorenog tipa>. a istraZivanje
je provedeno u tada5njem Kazneno popravnom
domu u Zenicl Rezultati su pokazali kako kod
zatvorskog osoblja (tretmansko osoblje, osoblje
osiguranja i osoblje zaduLeno za rad i strukovnu
izobrazbu) uz povoljniju konstelaciju konativnih
karakteristika postoji i povoljnija konstelacija soci-
jalnih vrijednosti (Zakman-Ban i sur., 1990), kako
se uz neprihvaianje poZeljnih socijalnih vrednota
generiraju negativni (Uzelac i sur.,l990), a uz pov-
oljniju konstelaciju lidnosti pozitivni (Mejov5ek i
sur., 1990) stavovi prema radu, kolegama u kole-
ktivu, zatvorenicima, upravi i sindikatu, kori5tenju
slobodnog vremena, obitelji i prihvaianju od strane

Sire dru5tvene sredine. Svi autori zakljuduju kako su

ispitivana obiljeZj a zatvorskih djelatnika nepovolj na

te da je potrebno osmisliti udinkovitije postupke pri
njihovu odabiru prilikom zapo5ljavanja.

Budanovac (1991) je nadinio analizu socijalnih
vrijednosti, motivacije za odabir posla i konativnih
dimenzija osoblja kazneno popravne ustanove zat-

vorenog tipa (tadainji Kazneno popravni dom u

Lepoglavi), traLed razlike izmedu tretmanskog
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osoblja, osoblja osiguranja i osoblja zadu1enog za

rad i strukovnu izobrazbu. Rezultati su pokazali kako

je tretmansko osoblje relativno najmanje, u odnosu

na ostale dvije skupine, iskazalo konformistidki
sklop vrijednosti, relativno slabu humanistidku ori-
jentaciju, da mu u odabiru posla relativno najmanju

ulogu imaju prednosti i pogodnosti koje ovaj posao

nosi, a da prevladava samoaktualizacijska kom-

ponenta. Humani i profesionalni ciljevi nisu imali
znadajniju ulogu pri tom odabiru. U pogledu kona-

tivnog prostora, ova skupina pokazivala je relativno

najmanje poremeiaja regulativnih sistema.

Suprotno, osoblje osiguranja bila je skupina

s naizraZenijim konformistidkim vrijednostima, a

najmanje izrailenom humanistidkom orijentacijom'

Kod odabira posla u njih je prevladavao motiv
pogodnosti i prednosti posla, a odredenu ulogu,

tek neSto manju nego kad je u pitanju tretmansko

osoblje, imao je i motiv samoaktualizacije, iako je

kasnija analiza pokazala kako pojam samoaktual-

izacije ima razlidito znadenje za ove dvije skupine

(za osoblje osiguranja to je ostvarenje potrebe za

autoritetom i druStvenim ugledom). Ispitivanjem

konativnog prostora, pokazalo se kako su kod sku-

pine osoblja osiguranja, u poredbi s ostale dvije
skupine, najizraLeniji poremeiaji regulativnih sis-

tema, osobito regulatora reakcije napada i sistema

za koordinaciju regulativnih funkcija.

Sustav socijalnih vrijednosti osoblja zaduZenog

za rad i strukovnu izobrazbu pokazao je posto-

janje odredenog stupnja komformizma i rela-

tivno najizraZeniju humanistidku orijentaciju, a

prevladavajuii dimbenici u strukturi motivacije za

odabir posla bile su prednosti i pogodnosti koje on

donosi (ekonomska sigumost, pogodnost radnog vre-

mena i blizina radnog mjesta) dok je samoaktualizaci-
jska komponenta od znatno manje vaZnosti. Ispitivanje

konativnih dimenzija nije pokazivalo znadajnije devi-
jacije u odnosu na ostale dvije skupine.

Budanovac (1991) zakljuduje kako su u pogledu

ostvarivanja ciljeva rehabilitacije zatvorenika kao i
strukture ispitanih domena lidnosti, obiljeZja ispi-

tanika relativno nepovoljna, Sto posebno vrije-
di za djelatnike osiguranja i takoder se zalaie
za poboljSanje postupaka selekcije prilikom
zapoSljavanja.

Interno istraZivanje zatvorskog osoblja pri
Sredi5njem uredu Uprave za zatvorski sustav

Ministarstva pravosuda nadinio je Sarii (2007).

Iako podaci nisu do kraja obradeni i interpretirani,
preliminama analiza ciljana na dobivanje odgovora

na pitanje u kojoj mjeri se Zene, pravosudne polica-

jke, zaposlene u zatvorskom sustavu susreiu s prob-

lemima u svakodnevnom obavljanju posla, pokazala

je da one relativno povoljno ocjenjuju svoj posao

kao i organizaciju posla, posebice razumijevanje i

podr5ku koju dobivaju od nadredenog sluZbenika u

konkretnim situacijama' Relativno nezadovoljstvo

pokazalo se u odnosu na percepciju moguinosti

napredovanja i na plaiu. Zakljudak tog dijela studije

bio je da ie Ministarstvo pravosuda posebno anal-

izirati odgovore sluZbenica s obzirom na to u kojem

kaznenom tijelu i na kakvim poslovima rade, kako

bi se mogla pobolj5ati organizacija i nadin rada, kao

i uvjeti u kojima se rad odvija s ciljem poveianja

zadovoljstva sluZbenica u zatvorskom sustavu.

Vidljivo je, dakle, kako su istraZivanja zatvor-

skog osoblja provedena na podrudju Amerike i

razvijenih europskih zemalja brojna i prvenstveno

orijentirana na zadovoljstvo poslom, te stres i

sagorijevanje na poslu. Njihov krajnji cilj je iden-

tificiranje glavnih problema radi podr5ke i pomoii

zaposlenih ili unapredivanje procedura odabira pri-

likom zapo5ljavanja novih djelatnika. Dva starija

istraZivanja na podrudju Hrvatske zaokupljena su,

medutim, karakteristikama tog osoblja u smislu

sposobnosti za dobro obavljanje posla. Analiza

Ministarstva pravosuda o poloZaju pravosudnih

policajki zaposlenih u zatvorskom sustavu radenaje

s ciljem pobolj3anja njihova zadovoljstva poslom'

1.3. Teorijska ishodi5ta projekta <<Emociona'

lno dobrostanje i sagorijevanje na poslu zat-

vorskog osoblja> u RH*

Kljudni termin, dobrostanje, usprkos razlika u
podetnoj konceptualizaciji (Diener, 1984; Ryff'
1995; Ryan, Deci, 2001), dinio se odgovaraju(im za

opis brojnih aspekata od kojih se u projektu polazi'

Prema nadinu izudavanja danas se uglavnom govori

o dvije perspektive dobrostanja, psiholo5koj i sub-

jektivnoj (eudaimonidkoj i hedonistidkoj) koje su se

razvrle iz dviju filozofija - eudaimonizma i hedoniz-

ma i koje su relativno razlllite, ali se i preklapaju

(Ryan, Deci, 2001). Iako obje zahvaiaju ljudski

Zivot i djelovanje u cjelini, moguie ih je primijeniti

i na pojedina podrudja ljudskog djelovanja, u ovom

sludaju na podrudje posla, imajuii na umu da su

r azll(ita podrudja u snaZnom medusobnom odnosu'

Eudaimonidka perspektiva odnosi se na real-

izaciju osobnog "daimona" ili istinske prirode, a

eudaimonia se javlja kad su nedije Zivotne aktivnos-

ti kongruentne duboko ukorijenjenim vrijednos-

tima koje su potpuno ukljudene (Waterman, 1993)'

Unutar toga, Ryff, Keys (1995), te Ryff' Singer,
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(1998, 2000) razvili su tzv. lyfespan teoriju ljud-
skog uspijevanja, a dobrostanje opisuju kao "teZnju
ka savr5enosti koja predstavlja realizaciju nedijega
istinskog potencijala (Ryffl 1995:100). Pri tome su

dali prikaz multidimenzionalnog pristupa mjerenju
psiholo5kog dobrostanja koje se, po njima sastoji
od Sest razliditih aspekata ljudske aktualizacije:
autonomija, osobni rast, samoprihvaianje, Zivotna
svrha, vje5tina i pozitivni odnosi.

Hedonistidka perspektiva se javlja u mnogim
formama, od relativno uskog fokusiranja na tje-
lesna zadovoljstva do Siroko fokusiranog samo-

interesa i stremljenja (Ryan, Deci, 2001). Danas

ona obuhvaia vrlo Siroku koncepciju hedonizma,
ukljudujuii ditav spektar preferencija i zadovoljstva
uma, jednako kao i tijela (Kubovy,1999), a prema
Kahnemanu, Dieneru i Schwartzu (1999) i ditav
spektar aspekata: afektivne (ugoda, bol, radost, tuga
i slidno), biolo5ke i socijalne. U okviru hedonistidke
tradicije, kljudni fenomen je "subjektivno dobro-
stanje" koje se odnosi na kognitivnu i afektivnu
evaluaciju dovjekovog Livota i najde5ie sadrZi tri
relativno odvojene komponente: Zivotno zadovolj-
stvo, pozitivne afekte i negativne afekte (Diener,
Schwarz, 1984).

U projektu se polazi od obje perspektive dobro-
stanja zatvorskog osoblja, ali unutar jedne domene
njegovog djelovanja - posla.

Sukladno eudaimonidkoj perspektivi, u projektu
su se nastojali pokriti svi aspekti ljudske aktualiza-
cije na poslu, a odabrani instrumenti posebno dobro
ispituju autonomiju, osobni rast, vje5tinu i pozitivne
odnose. Prema hedonistidkoj perspektivi, posebno
u okviru podrudja subjektivnog dobrostanja, primi-
jenjenoj na domeni posla obraduje se zadovoljstvo
poslom (uz indirektnu procjenu Zivotnog zado-
voljstva), te pozitivni i negativni afekti.

Zadovoljswo specifidnim domenama, odnosi se

na dovjekovo iskusfvo zadovoljstva domenama poput
posla, partnera, prijatelja itd. Tako je posao integralni
i definirajuii aspekt Zivota odraslih i stoji u znadajnom

odnosu s generalnim subjektivnim dobrostanjem, dru-
gim rijedima, ima snaZnu vezu sa sreiom u odrasloj
dobi. Najbolja ilustracija ovoj tvrdnji su rezultati
istraZivanja (Campbell i sur. 1976; Bjorklund, Erikson,
1988) koji pokazuju daje nezaposlenost znalajnapre-
preka visoke procjene subjektivnog dobrostanja, te da
se nezaposleni nalaze u grupaciji najnesretnijih ljudi,
dak i kad su varijable vezane za razlke u prihodima
kontrolirane. Inade, same korelacije izmedu prihoda i
subjektivnog dobrostanja su male, ali to je podrudje
jo5 potrebno istraZivati.

Zadovoljstvo poslom desto je promatrano u ter-
minima intrizidnih (npr. prilike za napredovanjem
i rastom) i ekstrinzidnih (npr. plaia) faktora. Tait,
Padget i Baldwin (1989) pregledali su 34 studije i
izvijestili da je prosjedna korelacija izmedu Zivotnog
zadovoljstva i zadovoljstva poslom .44.

U brojnim studijama zadovoljstvo poslom bilo je
povezano sa stupnjem obrazovanja (za pregled vid-
jeti Ganzach,2003), ali rezultati su donekle nejasni
kako u pozitivnom, tako i u negativnom smjeru
zadovoljstva poslom.

Iako se u domeni posla u projektu analizira-
ju razliditi aspekti ljudske aktualizacije i subjek-
tivno dobrostanje, interpretacija njihove moguie i
odekivane povezanosti ostala bi prilidno povr5na

ukoliko se ne bi vodilo raduna o tome da se sub-
jektivno dobrostanje generira kroz kompleksne
procese. Tako se moZe govoriti o dva teorijska
glediSta obzirom na nadin generiranja subjektivnog
dobrostanja: <<bottom-up> i <<top-down>>.

<<Bottom-up> pristup tvrdi da je subjektivno
dobrostanje determinirano ravnoteZom ugodnih i
neugodnih iskustava u razliditim Zivotnim dom-
enama. Dakle, osoba iskazuje visok stupanj gener-
alnog subjektivnog dobrostanja ako je zadovoljna
s veiinom glavnih Zivotnih domena (obitelj, posao
itd.). Obratno, <<top-down>> pristup drLi da su razine
subjektivnog dobrostanja Siroko derivirane iz stabil-
nih znadajki lidnosti (Diener, 1984). To bi znadilo
da <<konstitucijski> sretna osoba ima opdu sklonost
da na pozitivan nadin prolazi kroz iskustva, dak
i kad su okolnosti lo5e (Costa, McCrae, Norris,
l98l). Kako je posao samo jedna Zivotna domena
zatvorskog osoblja, veze izmedu aspekata ljudske
aktualizacije i subjektivnog dobrostanja na poslu,
analizirat ie se s potrebnim oprezom. Obiman
instrumentarij u projektu dozvoljava djelomidan
uvid u nekolicinu drugih Zivotnih domena pa ie se u
kontekstu navedenih teorija subjektivno dobrostanje
u domeni posla bolje razumjeti i tumaditi.

SVRHA, CILJEVI I HIPOTEZE

Zbog nedostatka empirijskih podataka o osoblju
hrvatskog penalnog sustava, bilo je nuZno pokrenuti
znanstveni projekt koji bi obuhvatio Sirok spektar
njegovih obiljeZja od emocionalnog dobrostanja u
Sirem i uZem smislu (ovo potonje vezano uz posao),
do posljedica stresa, kao Sto je sagorijevanje na
poslu. Pri procjenama ie se uzeti u obzir emocion-
alne, misaone i pona5ajne komponente, poglavito
vezane uz posao kao i neke objektivne dinjenice iz
podrudja socijalno-demografskog statusa. Dobiveni

t
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rezultati promatrat ie se u Sirokom kontekstu koji
poloZaj penalnih djelatnika u Hrvatskoj po nekim

obiljeZjima razlikuje ili izjednadava s njihovim
kolegama u drugim zemljama. Primjerice, ono Sto

hrvatski penalni sustav posljednjih godina znadajno

obiljeZava je nedostatak osoblja (Ministarstvo
pravosuda, Uprava za zatvorski sustav, Sredi5nji

ured, 2006:3), a isti problem evidentiraju i
mnogi autori u razvijenim zemljama (Kommer,

1990; prema Wilmar, Schaufeli i Peeters, 2000)

svrstavajuii tu dinjenicu medu glavna obja5njenja

nezadovoljstva poslom, stresa i sagorijevanja na

poslu zatvorskog osoblja. Dosada5nja inozemna

istraZivanja, medutim, ne spominju obiljeZje koje

u hrvatskom penalnom sustavu, barem kad je rijed

o zatvorenim, a manje otvorenim i poluotvorenim

uvjetima izvr5avanja kazne zatvora i mjere pritvora,

moZe objasniti mnoge probleme s kojima se susreie

zatvorsko osoblje, a to je zna(ajni prema5aj broja

zatvorenika s obzirom na zakonske smje5tajne

kapacitete (Ministarstvo pravosuda, Uptava za

zatvorski sustav, Sredi5nji ured, 2006:6).

Osim spomenutih primjera, mnogo je drugih

obiljeZja koja karakteriziraju bilo radnu sredinu,

bilo same djelatnike zatvorskog sustava, Sto sve

dini sastavnice za procjenu njihova emocionalnog

dobrostanja s naglaskom na profesionalni stres i
sagorijevanje na poslu.

Glavni cilj projekta je ispitati emocionalno

dobrostanje zatvorskog osoblja u specifidnoj dome-

ni posla, pri demu se nastoje pokriti brojni aspekti

ljudske aktualizacije na poslu s naglaskom na

autonomiju, osobni rast, vje5tinu i pozitivne odnose.

U okviru podrudja subjektivnog dobrostanja, primi-
jenjenoj na domeni posla obraduje se zadovoljstvo

poslom (uz indirektnu procjenu Zivotnog zado-

voljstva), te pozitivni i negativni afekti. Ciljevi su,

nadalje, ispitati povezanost izmedu aspekata ljud-

ske aktualizacije i subjektivnog dobrostanja, kao i
razlike u procjeni dobrostanja izmedu zatvorskih

djelatnika s obzirom na socijalno demografske vari-
jable, ustrojbene jedinice u kojima rade i poziciju

na poslu.

S obzirom na rezultate dosada$njih istraZivanja

o ovoj problematici koji su uglavnom proiza5li

iz manjih studija, obuhvaiajuii primjerice samo

sluZbenike osiguranja ili tretmana i pokrivajuii
manje segmente problematike, nemoguie je postaviti
jasne temeljne hipoteze pa se ovo istraZivanje moZe

smatrati eksplorativnim.

Jedino ima smisla odekivati kako ie razliditi

aspekti ljudske samoaktualizacije i subjektivnog

dobrostanja vezani uz posao biti statistidki znadajno

i pozitivno povezani.

Praktidna svrha projekta je, temeljem dobivenih

rezultata s jedne strane i iskustava u razvijenim

zemljama s druge, predlaganje programa usmjerenih

bilo na pojedine skupine zatvorskog osoblja i/ili na

organizaciju rada u penalnim ustanovama s ciljem
pobolj5anja njihova dobrostanja u domeni posla'

Projekt je osmi5ljen kroz konzultacije vi5e

istraZivada iz Europe i SAD-a. IstraZivadki temelj

za sve istraZivade je skala emocionalnog dobro-

stanja povezanog s poslom (Job Affective Well-
being Scale (JAWS), autora Van Katwyk, Fox,

Spector, Kelloway, 2000) primijenjena na zatvor-

skom osoblju. Nakon dovr5avanja istraZivanja u

svim zemljama, zajednidki cilj je usporedba rezul-

tata. Tako su istraZivadi na Sveudili5tu u Mariboru
(Slovenija) i Sveudili5tu Uludag (Turska) vei objavi-
li neke rezultate (Bondy i sur. 2006), u Hrvatskoj je

u okviru ovog projekta istraZivanje u tijeku, a na

nekim ameridkim sveudili5tima podetak istraZivanja

planira se sredinom 2008. godine. Usporedbatezul-

tata dobivenih u Turskoj i Sloveniji (Bondy i sur.,

2006), izmedu ostalog, pokazuje da u obje zemlje

zatvorsko osoblje uglavnom nema te5koia u obav-

ljanju posla i da uglavnom moZe utjecati na ishode

u poslu. Slovensko osoblje iskazuje veii stupanj

autonomije, a tursko manju preoptere6enost poslom

i vi5i stupanj zadovoljstva poslom.

METODE RADA

Uzorak ispitanika

S obzirom da je glavno istraZivanje u tijeku,

odekuje se da 6e uzorak ispitanika - osoblja u
penalnim institucijama biti reprezentativan.

Reprezentativnost ie biti osigurana s najmanje

476 ispitanika, pri demu 6e se voditi raduna o

zastupljenosti ispitanika prema kriterijima spola

i dobi (73.IVo mu5karaca prosjedne dobi 44.6

godina i 26.9 Zena prosjedne dobi 41.7 godina) i

ustrojstvenih jedinica u kojima rade (upravni odjel

| | .4Vo, financij sko knj igovodstv eni 5.3 Vo, tretmana

8.87o, osiguranja 57.4Vo, rada i strukovne izobtazbe

ll.6Vo, zdravstvene zaStite 2.3Vo i izvan ustro-

jstvenih jedinica 3.3Vo).

U iduioj fazi istraZivanja formirat ie se nekoliko

manjih reprezentativnih uzoraka (svaka s desetak ispi-

tanika) izdvojenih iz ukupnog broja djelatnika pojedinih

ustrojbenih jedinica koji ie diniti fokus grupe za priku-

pljanje detaljnijih informacija u podrudjima isftaZivanja

na koja ukaZu podaci iz glavnog istraZivanja.
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INSTRUMENTI

U glavnom istraZivanju se koristi baterija sas-
tavljena od dvanaest skala, vei primjenjivanih
u istraZivanjima u svijetu, a za potrebe projek-
ta nadinjen je Upitnik o socijalno-demografskim
obiljeZjima i nekim karakteristikama posla.

U pilot istraZivanju projekta dobivene su alfa
vrijednosti za neke od navedenih skala, koje je
instrument pilot-istraZivanja sadrZavao.

Slijedi kratak opis svih instrumenata koje koristi
projekt,,Emocionalno dobrostanje i sagorijevanje
na poslu zatvorskog osoblja".

1) Work Locus of Control Scale (Spector, 1988)

WLCS je instrument sastavljen od 16 destica s

namjerom procjene individualne percepcije o glavn-
im pozadinskim razlozima dogadaja na poslu, ili
jednostavnije, procjenjuje vjerovanja da su dogadaji
na poslu kontrolirani od strane osobe same ili
izvanjske sile - sudbine, sreie ili drugih moinijih
suradnika.

Skala odgovora sastoji se od: l) uopie se ne
slaZem, 2) uglavnom se ne slaZem, 3) nisam sig-
urarvna,4) uglavnom se slaZem i 5) u potpunosti
se slaZem

Interna konzistencija (koeficijent alfa) je u ras-
ponu od .80-.85 (Spector, 1988; Bond, Bunce 2003;
Moyle, 1995; Spector 1992; Novak, eulig, Mik5aj-
Todorovii, Budanovac, 2007), a .58 u kros-kultural-
noj studiji (Bondy i sur., 2006).

2) Job Satisfaction Survey (Spector, 1985)

JSS je skala od 36 destica koje nastoje procijen-
iti zaposlenikov stav prema poslu kroz 9 aspekata:
plada, promocija, supervizija, druge koristi, nagrade,
pravila i procedure, suradni5tvo, komunikacija i pri-
roda posla.

Moguinost odgovora je na skali od 1 do 6,
izmedu "uopie se ne slaZem" do "u potpunosti se

slaZem".

Interna konzistencija (koeficijent alfa) skale
iznosi .91 (Spector, 1985), .87 (Novak, eulig,
Mik5aj-Todorovii, Budanovac, 2007 ).

3) Factual Autonomy Scale (Spector, Fox,2003)

FAS nastoji minimizirati subjektivnost u procje-
ni autonomije na radnom mjestu koristeii destice
koje pitaju za konkretne sludajeve poput odlaska na

pauzu, ranijeg odlaska s posla i sl. za razliku od gen-
eralnih zakljudaka o autonomiji kakvima se koriste
neke druge skale.

Skala se sastoji od l0 destica. U 7 destica se

postavlja pitanje ,,Na trenutadnom radnom mjestu
kako desto trebate traLiti dozvolu 2a..." i 3 destice
u kojima se postavlja pitanje ,,Koliko ste desto u
situaciji da Vam netko...".

Skala odgovora je: nikada, rijetko, ponekad,
desto, vrlo desto

Interna konzistencija (koeficijent alfa) skale,
na razliditim skupinama ispitanika iznosi .81-.87
(Spector, Fox, 2003), .88 (Novak, eulig, Mik5aj-
Todorovii, Budanovac, 2007) te.88 u kros-kultur-
alnom istraZivanju (Bondy i sur., 2006).

4) Organizational Constraints Scale (Spector,
Jex, 1998)

OCS skala se sastoji od l l destica, koje se

referiraju na organizacijske teikoie u obavljanju
radnih zadataka. Ispitanici se pitaju koliko desto
smatraju te5kim ili nemoguiim obavljati posao zbog
nedostataka u organizaciji ili materijalnim sred-
stvima. Svaka destica predstavlja razlilito podrudje
moguiih te5koia (oprema, opskrba, nadzor, naputci,
suradnja i dr.). Skala je razvijena prema teoriji
autora Peters i O'Connor (1980) koji su predvidjeli
I 1 podrudja poslovnih ogranidenja.

Skala odgovora
desto, gotovo uvijek.

nikad, rijetko, ponekad,

5) Physical Symptoms Inventory (Spector,
Jex, 1998)

PSI nastoji procijeniti fizidke, somatske
simptome za koje se pretpostavlja da su povezani s

psiholo5kim stresom (na primjer problemi spavanja,
bol u prsima, svrbeZ koZe i sl.). Skala se sastoji od
18 destica. Ispitanici se pitaju za procjenu svakog
simptoma da li ga imaju ili ne I da li su zbog tog
simptoma posjetili lijednika u proteklih 30 dana.

6) Job-related Affective Well-being Scale (Van
Katwyk, Fox, Spector, Kelloway, 2000)

JAWS je skala od 30 destica (20 destica u kraioj
inadici) za procjenu emocionalnih odgovora, reak-
cija na posao. Svaka destica predstavlja emociju, a

ispitanici se pitaju koliko desto su se tako osjeiali
na poslu u posljednjih 30 dana. Skalu JAWS dine
pozitivne i negativne emocije razliditog intenziteta,
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podijeljene u detiri subskale. Subskale su produkt
odnosa dviju dimenzlja: (ne\zadovoljstvo i inten-
zitet. Subskale tako sadrZe 4 skupine emocija:

. zadovoUstvo,izraZeniintenzitet

. zadovoljstvo, slabi intenzitet

. nezadovoljstvo,slabiintenzitet

. nezadovoljstvo, izraLeniintenzitet

Odgovori su na skali od pet moguinosti: nikada,

rijetko, ponekad, desto, gotovo uvijek.

Interna konzistencija (koeficijent alfa) skale na

razliditim uzorcima varira u rasponu od .92-.95
(Bruk-Lee, Spector, u tisku; Spector, Fox, Goh,

Bruursema, 2003; Van Katwyk i sur., 2000; Novak,
eutg, Mik5aj-Todorovic, Budanovac, 2007) te .90 u

kros-kulturalnom istraZivanju (Bondy i sur., 2006).

7) Maslach Burnout Inventory (Maslach,

Jackson, 1981)

Najde5ie kori5tena skala za mjerenje sagori-
jevanja, ljudi zaposlenih na poslovima pruZanja

pomo6i, podr5ke, tretmana i sl. Autorica MBI-a
definira sagorijevanje kao trodimenzionalni sin-

drom koji se sastoji od:

l. emocionalnog iscrpljenja (osjeiaja emocion-
alne potro5enosti u kontaktima s drugima)

2. depersonaliozacije (negativnih osjeiaja,
cinidnih stavova prema klijentima)

3. smanjenja osobnih postignuia (negativna
evaluacija vlastitog rada)

Skala se sastoji od 22 Eestice. eestice su u formi
izjava o vlastitim osjeiajima i pona5anjima na poslu.

Ispitanici se pitaju koliko desto su se osjeiali
zbog posla na primjer iscrpljeno, frustrirano, bez

osjeiaja prema drugima i slidno. Skala odgovora je:

a) nikada, b) nekoliko puta godiSnje, c)
jednom mjesedno ili manje, d) nekoliko puta

mjesedno, e) jednom tjedno, f) nekoliko puta

tjedno, g) svaki dan.

Interna konzistencija (koeficijent alfa) skale,

na razliditim skupinama ispitanika iznosi .77-.8I
(Maslach, Jackson, l98l), .63-.85 (Fimian i sur.,

2006), .92 (Siebert, 2OO5), .85 za emocionalno
iscrpljenje, .58 za depersonalizaciju, .71 za sman-
jenje osobnog postignuia (Gil-Monte, 2005).

8) Counterproductive Work Behavior (Spe-

ctor, Fox, Penney, Bruursema, Goh, Kesslet,2003)

CWB sadrZi destice koje opisuju nadine ili
namjeru nano5enja Stete organizaciji ili kolegama.

Pona5anja i namjere koje sadrZi skala moZe se podi-
jeliti u 5 subskala:

l.

2.

3.

4.

5.

Stetra i ruha ponaianja prema drugim ljudima

namjemo krivo odradivanje posla

sabotaZa (fizidko uni5tavanje poslovnog prostora)

krada

izbjegavanje posla (ka5njenje, izbjegavanje

rada, raniji odlasci)

Skala se sastoji od 45 destica, koje se razlikuju s

obzirom na to prema kome je ponaianje ili namjera

usmjerena - organizaciji ili pojedincu, ukljudujudi

fizidku i verbalnu agresiju, sabotaZu, kradu, prijevaru.

Skalu odgovora dine: a) nikada, b) rijetko, c)

ponekad, d) desto, d) gotovo svaki dan

9) Police Stress Questionnaire (McCreary,

Thompson, M.M.,2006)

Skale procjene stresa na poslu inicijalno su

izradene za djelatnike policije. eestice su kreirane

na temelju fokus grupa u kojima su policijski djelat-
nici izrazili probleme s kojima se svakodnevno

susreiu na poslu i koje smatraju uzrocima profe-

sionalnog stresa.

a) Operational Police Stress Questionnaire

PSQ-Op je skala od ukupno 20 destica kojima
se nastoji mjeriti koliko su stresni pojedini aspekti

posla kroz radne zadatke kao na primjer noini rad,

rizici od povreda, traumatski dogadaji, nerazu-

mijevanje obitelji za posao i sl. Ispitanici se pitaju

koliko procjenjuju stresnim svaki pojedini aspekt

posla na skali od sedam odgovora: od nije stresno

uopie do izrazito stresno.

Interna konzistencija (koeficijent alfa)
na razliditim uzorcima za ovu skalu iznosi .90

(McCreary, Thompson, M.M., 2006).

b) Organizational Police Stress Questionnaire

PSQ-Org se sastoji od 20 destica kojima se nas-

toji mjeriti organizacijske te5koie posla koje posao

dine stresnim, kao na primjer nedostatak osoblja,

previ5e administrativnog posla, nedostatak opreme

za obavljanje posla, problemi sa suradnicima, prob-

lemi s birokracijom i dr. Ispitanici se pitaju koliko
procjenjuju stresnim svaki pojedini organizacijski
aspekt posla na skali od sedam odgovora: od nije

stresno uopde do izrazito stresno.

Intema konzistencija (koeficijent alfa) na

razliditim uzorcima iznosi .90 (McCreary,
Thompson, M.M., 2006).
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10) Lifestyle stress test (Walters, 1998)

Test stresa Zivotnog stila (LST) sastoji se od

20 destica koje mjere personalne i interpersonalne

izvore stresa, dakle izvore stresa vezane uz samu

osobu i okolinu. Ispitanici procjenjuju koliko desto su

doZivjeli navedene stresne situacije ma skali od nika-
da (0) do svakodnevno (3), u posljednjih 30 dana.

Interna konzistencija (koeficijent alfa) skale

iznosi .83 (Walters, 1998), a za modificiranu ver-
ziju bez vremenskog ogranidenja za procjenu .81

(Budanovac, Jandrii, 2007 ).

1l) Fear Checklist (Walters, 1998)

FC je skala od 18 destica, koja mjeri koliko
su pojedini aspekti Livota opienito (poput blisko-
sti, neuspjeha, neodobravanja od strane drugih
i slidno) izvori brige i i5dekivanja za ispitanike.
Ispitanici procjenjuju svaku desticu na sljedeioj
skali: a) uopie ne, b) donekle, c) nisamsiguran/na.

d) uglavnom da e) vrlo

Skala se sastoji od tri subskale, svaka sadrZi

Sest destica:

l. druStvena subskala (npm. intimnost, po5tenje,

bliskost)

subskala kontrole (npm. bespomoinost, odb-

ijanje, ranjivost)

3. subskala poloLaja (npm.
beznadajnost, samostalnost)

neuspjeh,

Intema konzistencija (koeficijent alfa) na razliditim
uzorcima iznosi .79-.85 (Walters, 1998), .91 (Novak,

duhg, Mik5aj-Todorovic, Budanovac, 2CfJ7).

12) Values inventory (Walters, 1998)

Upitnik VI se sastoji od 20 varijabli, vrijed-
nosti grupiranih u detiri klastera: klaster socijalnih
vrijednosti (vrijednosti interpersonalnih odnosa);

klaster radnih vrijednosti (vrijednosti po5tenog rada

i postignuia); klaster visceralnih vrijednosti (teLnia

k senzomim iskustvima poput uzbudenja, moii i
sl.); klaster intelektualnih vrijednosti (interes

edukaciju, istinu, znanje). Upitnik procjenjuje
jednosti iz pro5losti, sada5njosti i buduinosti.

Za potrebe projektnog istraZivanja upitnik je
modificiran, odnosno procjenjuje samo vrijednosti
iz pro5losti i sadalnjoosti.

Intema konzistencija (koeficijent alfa) skale

iznosi .79 za vrijednosti iz pro5losti, a -.84 za

sada3nje vrijednosti (Walters, 1998).

U istraZivanju Jandrii (2007) procjenjivalo se

samo sada5nje stanje, a koeficijent alfa iznosi .90.

13) Upitnik o socijalno-demografskim
obiljeijima i nekim karakteristikama posla
(Novak, Mik5aj-Todorovii, Josipovii, 2007)

Upitnik sadrZi 65 varijabli: osim uobidajenih soc-

ijalno-demografskih varijabli (spol, dob, obiteljski
i obrazovni status), sadrZi i 40 varijabli koje se

odnose na zdravstveni status i neke uvjete rada,

koje su po miSljenju autorica specifidne za zatvorski
sustav, a nisu dovoljno dobro ili uopie obuhva6ene
prethodno opisanom baterijom instrumenata.

Za ispitivanje kvalitativnom istraZivadkom
metodom, tehnikom fokus grupa, bit ie prireden

vodid za diskusiju, diji ie konadni izgled ovisiti o

potrebama proiza5lim iz rezultata istraZivanja kvan-
titativnom metodom. Ovakav kombinirani pristup
(iz dvije razlidite istraZivadke perspektive) omoguiit
ie medusobnu nadopunu rezultata za istralivana
podrudja od posebne vaZnosti.

NAEIN PRIKUPLJANJA PODATAKA

Nakon Sto su navedene skale odabrane i
prevedene na hrvatski jezik, a upitnik o socijalno-
demografskim obiljeZjima i nekim karakteristikama
posla dovr5en, u razdoblju od 1. travnja do 30. lipn-
ja2007. godine provedena je pilorstudija na uzorku

sveudili5nog osoblja. Svrha pilot-studije bila je ispi-
tati uporabivost instrumenata. Uzorak je dinilo 140

sveudiliSnih djelatnika. Medu razliditim fakultetima
u RH koji pripadaju podrudju druStvenih znanosti,
metodom sludajnog izbora, odabrano je osam, dije
je cjelokupno osoblje zamoljeno da sudjeluju, na

dragovoljnoj osnovi i uz po5tivanje anonimnosti.

Nakon dovr5enog pilot ispitivanja, instrumen-

tarij je dotjeran jezidno, a neke su skale neznatno
izmijenjene, dok je Upitnik o socijalno-demograf-
skim obiljeZjima i nekim karakteristikama posla,

temeljito preraden.

Tako je dobivena konadna verzija cjelokupnog
instrumentarija, koji je u suradnji sa Sredi5njim

uredom uprave za zatvorski sustav, ministarstva
pravosuda, RH, razaslan u sva kaznena tijela - zat-

vore, kaznionice i institucije za izvr5avanje zavod-

skih sankcija za malodobne osobe pod ingerencijom
Ministarstva pravosuda.

Svaki upitnik imao je privitak u kojem je navede-

na svrha istraZivanja, naputak o nadinu ispunjava-

2.

za

vri-
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I

I

nja s glavnim ciljem za5tite identiteta ispitanika te

nagla5enim principom dragovoljnosti ispitivanja.

Ispunjeni upitnici prikupljaju se sukladno unapri-
jed dogovorenoj proceduri. Prikupljanjeje u tijeku.

U sljedeioj faziistralivanja, podaci 6e se priku-
pljati tehnikom fokus BruPa, koje ie na dragovoljnoj

osnovi diniti djelatnici iz pojedinih ustrojbenih
jedinica.

METODE OBRADE PODATAKA

Podaci iz glavnog istraZivanja bit ie obradeni

deskriptivnim statistidkim metodama kao i multi-
varijatnim metodama obrade podataka iz programa

SPSS for Windows 10.0.

Mjerne karakteristike instrumenata bit Ce

provjerene statistidkim programom rttT sadrZanom

u paketu programa IR, a faktorska struktura upitnika

ie biti provjerena programom pcompa-n.

Podaci prikupljeni tehnikama kvalitativne metod-

ologije bit 6e analizirani pomoiu NVivo programa,

kroz odgovarajuie procedure saZimanja, struktur-

iranja te odnosnog kodiranja prema principima

Glasser, Strauss (1967), Mesec, (1998), Mason,

(2002), B azeley, Richards, (2000).

DOSADASNJI REZULTATI

Tijekom 2007. provedeno je pilot istraZivanje

na osoblju hrvatskih Sveudili5ta (N=140). Medu

fakultetima druStvenih znanosti, diji su delnici pris-

tali na provodenje istraZivanja, sludajnim odabirom

izabrano je osam fakulteta (Filozofski fakultet u
Rijeci, Uditeljski fakultet u Rijeci, Pravni fakultet u

Rijeci, Filozofski fakultet u Puli, Uditeljski fakultet

u Petrinji, SveudiliSte u Dubrovniku, Policijska Skola

u Zagrebu i Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet u
Zagrebu). U pilot istraZivanju su sudjelovali ispi-

tanici prema principima dragovoljnosti i anonim-

nosti. Svrha pilot istraZivanja bila je ispitati mjeme

karakteristike instrumenata, a suradnici s Uditeljskog
fakulteta u Rijeci koristit ie njegove cjelokupne

podatke za daljnja istraZivanja, vezana uz emocion-

alno dobrostanje sveudili5nih djelatnika.

Rezultati dosadalnjih obrada podataka na pilot
istraZivanju odnose se na internu konzistenciju
(koeficijent alfa) skala JAWS, FAS, WLCS, JSS,

LST, FC, VI.

Usporedeni su rezultati interne konzistencije

skala ranijih istraZivanja drugih autora s rezultatima
pilot istraZivanja ovog projekta, kako je prikazano

u tablici l.

Tablica l.UsporedbainternihkonzistencijapilotistraiivaniaidrugihautorazaskaleWLCS,JSS,FAS,JAWS,Vl,6l'FC

Skala Interna konzistencija ranijih istraZivanja

Intema konzistencija pilot
istraZivanja projekta <Emocionalno
dobrostanje i sagorijevanje na
poslu zatvorskog osoblja>>

Work Locus of Control Scale

-WLCS (Spector, 1988)

.80-.85 (Spector, 1988; Bond, Bunce 2003;

Moyle, 1995; Spector 1992)

.58 u kros-kulturalnoj studiji (Bondy i sur.,

2006)

.80

Job Satisfaction Survey - JSS
(Spector, 1985)

.91 (Spector, 1985) ,87

Factual Autonomy Scale -FAS
(Spector, Fox, 2003)

.81-.87 (Spector, Fox, 2003),

.88 u kros-kulturalnom istraiivanju (Bondy

i sur., 2006)

.88

Job-related Affective Well-being
Scale - JAWS (Van Katwyk, Fox,

Spector, Kelloway, 2000)

.92-.95 (Bruk-Lee, Spector, u tisku; Spec-

tor, Fox, Goh, Bruursema,2003; Van

Katwyk i sur., 2000;

.90 u kros-kulturalnom istraZivanju (Bondy

i sur.. 2006)

.95

Values inventory - VI (Walters,

1998)

.79 za vrijednosti iz pro5losti, a -.84 za

sadaSnje vrijednosti (Walters, 1998)

.90 za sadainje vrijednosti (Jandrii,2007)

.85 za vrijednosti iz pro5losti,

.86 za sada5nje vrijednosti

Lifestyle stress test - LSI (Walters,

1998)

.83 (Walters, 1998),

.81 za modificiranu verziju bez vremen-

skog ogranidenja za procjenu (Budanovac,

Jandrii.2007)

.86 za skalu koliko desto,

.89 za skalu koliko je problem

Fear Checklist - FC (Walters 1998) .79-.85 (Walters 1998) .91
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Tablica 2.Vrijednosti internih konzistencija pilot istraiivanja i drugih autora za dvije inaiice skale JAWS i subskala

Inteme konzistencije tih skala su vrlo slidne

onima dobivenim u razliditim inozemnim te nekim

domaiim istraZivanjima i visoke su te ie navedene

skale biti primijenjene u glavnom istraZivanju na

uzorku zatvorskog osoblja.

Skala Counterproductive Work Behavior - CWB
pokazala je loSu distribuciju odgovora (samo odgov-

ori nikad i vrlo rijetko) pa se na tu skalu ne raduna

u daljnjim obradama.

Skale Organizational Constraints Scale - OCS

(Spector, Jex, 1998) i Physical Symptoms Inventory

- PSY (Spector, Jex, 1998) su skale indikatora,

stoga je koeficijent alfa irelevantan'

U pilot istraZivanju nisu testirane skale

Maslach Burnout Inventory - MBI (Maslach,

Jackson, 1981) i Police Stress Questionnaire - PSQ

(McCreary, Thompson, M.M., 2006), s obzirom

da mjere specifidne aspekte profesionalnog stresa

koji nije prisutan u populaciji zahvaienoj pilot

istraZivanjem.

Autori instrumenta JAWS (Van Katwyk, Fox,

Spector, Kelloway, 2000) nadinili su duZu i kraiu
inadicu. U pilot istraZivanju izralwata je interna

konzistencija (koeficijent alfa) za obje inadice,

kao i za dvije subskale (pozitivne i negativne emo-

cije) koje dine JAWS u obje inadice. Ti su rezultati

usporedeni s rezultatima ranijih istraZivanja stranih

autora, kako je prikazano u tablici 2.

Inteme konzistencije obiju inadica kao i subskala

su vrlo slidne onima dobivenim u razliditim inozem-

nim istraZivanjima i visoke su.

Za glavno istraZivanje na zatvorskom osoblju,

temeljem rezultata, odabrana je duia verziia
JAWS-a, zbog bolje interne konzistencije.

Izvorna inadica upitnika JAWS ispituje emo-

cionalna iskustva vezana za posao za tazdoblje

u posljednjih 30 dana, medutim u ovom projektu

autori su odustali od vremenskog ogranidenja

takve procjene, zbog specifidnosti posla zatYot-

skog osoblja ili barem onog njegovog dijela u

direktnom kontaktu sa zatvorenicima, a to je velika

veiina uzorka. Naime, za ovaj je posao karakte-

ristidna nepredvidivost dogadaja, a posljedidno

tome i mnogih intervencija koje osoblje poduzi-

ma (Fagan, 2003; Tom, Liou, 1995; Cohn, 1991;

Walters, 1991) pa bi vremensko ogranidenje na

posljednjih 30 dana moglo iskriviti sliku o op6em

emocionalnom iskustvu vezanom uz posao. Iz tog
razloga je i na pilot uzorku skala JAWS upora-

bljena bez vremenskog ogranidenja, pri demu je

pokazala intzetno v i s oku pouzdano st.

U ranijem radu na pilot uzorku (Novak,

Budanovac, Mik5aj-Todorovii, eulig, 2007)
nadinjena je eksploratorna faktorska analiza glavnih

komponenti krade inadice JAWS-a, pri demu su

izludene detiri glavne komponente rotirane u oblim-
in poziciju, koje su iscrpljivale 63.l%o varijance.

Prva dva faktora uglavnom odgovaraju predvidenim

dimenzijama koje mjeri upitnik, a treii i detvrti nisu

dovoljno dobro definirani, Sto sugerira dvodimen-

zionalni model. Medutim, u glavnom istraZivanju

osim eksploratorne planiraju se i konfirmatome

analize glavnih komponenti, na obje inadice upitni-

ka, radi verifikacije izvorno predvidenih dimenzija,

koje instrument JAWS mjeri.

Zakljudno, se moZe konstatirati kako je pilot
istraZivanje u okviru projekta "Emocionalno
dobrostanje i sagorijevanje na poslu zatvorskog

osoblja" potvrdilo primjenjivost svih, osim jednog

planiranog instrumenta, na glavno istraZivanje te

omoguiilo prilagodbu jednog djela instrumenata

s obzirom na specifidnosti problematike koja se u

projektu istraZuje.

t

Job-related Affective Well-being Scale (Van

Katwyk, Fox, Spector, Kelloway, 2000)

Interna konzistencija ranijih
istraZivanja
(Bruk-Lee, Spector, u tisku;

Spector, Fox, Goh, Bruursema,
2003; Van Katwyk et al., 2000)

Interna konzistencija pilot
istraZivanja projekta <<Emocionalno

dobrostanje i sagorijevanje na poslu

zatvorskog osoblja>>

JAWS (30 destica) .9s .94

Skala negativnih emocija (15 destica) .92 .89

Skala pozitivnih emocija (15 destica) .94 .91

JAWS - kraia inadica (20 destica) .90

Skala negativnih emocija (10 iestica) .88 .84

Skala pozitivnih emocija (10 destica) .90 .86
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