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Izvorni znanstveni rad

Sazetak

Cilj je rada ukazati na promijenjenu ulogu arhiva i na konkretnom primjeru ukazati
na nedostatnu komunikaciju sa studentima uslijed pomanjkanja oglasavanja, aliina
tezu pristupacnost digitalnom arhivskom gradivu potrebnom za istraZivanje i pisanje
studentskih radova. PR-komuniciranjem arhivi kontinuirano razvijaju senzibilitet
javnosti za gradivo putem javnih programa i izlozbi te njegovanjem odnosa s medijima.
Arhivi pritom ulazu napore u izgradivanju dobrih odnosa s odabranim ciljnim skupi-
nama, a usluéaju ovog istrazivanja sa studentima kao potencijalnim korisnicima, te
za polaziste uzimaju njihove interese i potrebe za gradivom. IstraZivacke spoznaje o
studentskim potrebama za arhivskim informacijama vrlo su rijetke ¢ak i u recentnoj
ameri¢koj praksi. Stoga je u ovom radu provedeno istrazivanje putem anketnog upi-
tnika medu studentima &etiriju odjela zadarskoga sveu€ilista (Geografije, Povijesti,
Povijesti umjetnosti te Turizma i komunikacijskih znanosti), posjetiteljima Driavnog
arhiva u Zadru. Provedeno je istrazivanje rezultiralo spoznajama o tome koriste i se
ispitanici arhivskim gradivom i, ukoliko da, s kojom namjenom, a navode se i izvori
povjerenja prije posjeta arhivu. Takoder su dobivene spoznaje o poznavanju online
arhivskog gradiva i uporabi mreznih stranica na kojima se nalaze arhivski izvori. Opéi
je zakljuak da su zadarski studenti loSe upoznati s elektronickim gradivom i da se
njime rijetko koriste u sklopu svojih istraZivanja. Stanje se moZe poboljSati tako da
DrZavni arhiv u Zadru zapocne s istrazivanjem identiteta i korisnickih navika stude-
nata, sagleda njihove poteskoce u pronalazenju informacija i omoguci im fleksibilniji
pristup arhivskom gradivu. Pored postojeceg povezivanja sa studentima Odjela za
informacijske znanosti, Arhiv treba ukljucivatii studente ostalih odsjeka te ih tijekom
vremena nastojati ukljuéivati pri planiranju i provedbi vlastitih programa.

KLJUCNE RIJECI: arhivi, arhivsko gradivo, arhivisti¢ka djelatnost, Drzavni arhivu Zadru, Sveudiliste

u Zadru, studenti, PR-komunikacija.
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Uvod

Pod PR-komuniciranjem arhiva podrazumijeva se specifican oblik strateskog ko-
municiranja kojim se Zeli graditi uzajamno koristan odnos izmedu arhiva i njegovih
aktualnih i potencijalnih korisnika. Medijima informiranja, npr. novinama, ¢asopisima,
elektronickim medijima, aliiorganiziranjem ili sudjelovanjem u posebnim dogadanjima
poputizlozbi, radionica, seminara te participacijom uonline okruZenju, narocito putem
drustvenih medija, arhiv stvara poziv na dijalog ukazujuéi na vlastitu vaznost. Uspjeh
komuniciranja arhiv moZe poluditi stvaranjem pogodne situacije u vidu olaksanog
uvjeravanja javnosti da se koristi uslugama arhiva kroz stvaranje vlastitog pozitivnog
dojma. Drugim rije¢ima, arhiv nadilazi tradicionalno samopoimanje proizvodaca uslu-
gaipoprima ulogu subjekta koji lobira kod korisnika te radi ono Sto ée privuéi korisnike
daintenziviraju suradnju s njim i pritom ih uvjerava u vlastitu relevantnost. Aktualni i
potencijalni korisnici arhivskog gradiva jesu znanstvenici, odvjetnici, gradani razli¢itih
struka i profesija, arhivisti, ucenici, studenti i sl.

Upisujudi fakultet novi se studenti susrecu s izazovom pisanja radova. Jesu li im pritom
predstavljene institucije u kojima mogu nadi uistinu relevantne informacije za pisanje
seminarskih, zavr$nih i magistarskih radova? To je pitanje bilo jedno od polazista ovog
istraZivanja, koje je u konaénici ukazalo na nedostatnu komunikaciju arhiva sa stu-
dentima uslijed pomanjkanja oglasavanja, alii na otezanu pristupaénost digitalnom
arhivskom gradivu potrebnom za istraZivanje i pisanje studentskih radova.

1. Pojmovno odredenje arhivskog gradiva i arhiva

Arhivsko je gradivo sav izvorni i reproducirani dokumentirani materijal koji je znacajan
za povijest, kulturu i druge drustvene potrebe. Nastalo je radom drzavnih organa,
ustanova, privrednih i samoupravnih drustvenih organizacija, gradanskopravnih oso-
ba, obitelji i pojedinaca. Cini akumulaciju svjedo¢anstava koja su nastajala stolje¢ima
te i dalje neprekidno nastaju, donoseci uvijek nove podatke o razvoju drustva. Pre-
ma definiciji Zakona o arhivskom gradivu i arhivima (NN 64/00, 65/09, 105/97) Jozo
Ivanovi¢ pronalazi tri uvjeta koji odreduju pojam arhivskoga gradiva: zapisi ili doku-
menti, njihovo nastajanje u obavljanju djelatnosti odredene pravne ili fizicke osobe
te njihov trajni znacaj za kulturu, povijest i druge znanosti. Prema njegovu poimanju
trajni znacaj arhivskoga gradiva jest interes kulture i znanosti, a posebno povijesti
(Ivanovié¢ 2010: 45). Arhivsko gradivo organizirano je prema fondovima i zbirkama.
Fond je ukupno arhivsko gradivo nastalo radom jedne administracije, tj. zajednicko
je porijeklo dokumenta, dok je zbirka skupina gradiva razlicitog porijekla kreirana na
umjetan nacin od kolekcionara.

Registraturno gradivo smatra se arhivskim gradivom u nastajanju jer odabiranjem iz
registraturnoga gradiva nastaje arhivsko gradivo. Prema Ivanoviéu (isto: 46), regis-
traturno gradivo podrazumijeva onaj dokumentirani materijal koji je nastao i koji je
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zaprimljen u obavljanju djelatnosti javne ili privatne osobe te koji ta osoba ili njezin
slijednik ¢uva kao trag ili svjedoCanstvo o toj djelatnosti.

Prema Vodiéu za upravljanje elektroni¢kim gradivom s arhivskog stanovista (ICA 1997)
elektronicki je zapis definiran vlastitom pogodnoséu za manipulaciju, prijenos ili
obradbu potporom racunala. Stvaranje i pohranjivanje elektronickog zapisa pret-
postavlja prenosenje i transformiranje iz ljudima Citljivih u strojno Citljive formate.

1.1. Arhivisticka djelatnost u tradicionalnom i online okruzenju

S napretkom informacijsko-komunikacijskih tehnologija globalno se mijenja i komu-
nikacija kulturnog naslijeda, a to je postalo bitan ¢imbenik utjecaja na interakciju
arhiva i drustva. Nove tehnologije umanjile su vaznost vremena, mjesta i medija te su
potaknule zahtjeve gradana za slobodnijim pristupom informacijama bilo kad i bilo
gdje. Pojam znanstvenika modificirao se od predodzbe nekadasnjeg strpljivog Citatelja
dokumenata, koji danima, tjednima i mjesecima pazljivo i uporno traga za predmetom
svojih interesa u arhivskoj Citaonici. Danasnji istraZivac¢ traZi od arhiva brzu, jasnu,
tocnu i potpunu informaciju, tj. drukéiju komunikaciju s arhivom i gradivom.

Bitne su i modifikacije na promjenama drustvenih ofekivanja (Cosié - Lemié¢ 2006:
7 -19). Nova se uloga arhiva ne vidi samo u promjenama korisni¢ke klijentele koja
potiskuje povjesnicare veé i u njegovoj novoj vaznosti kad je rije¢ o promicanju i os-
tvarivanju osobnih prava, u smislu dostupnosti javnih podataka, otvorenosti rada
javne uprave i zastite gradanskih prava opéenito. Informacijski potencijal gradiva
osim kulturne, znanstvene i administrativne funkcije poprima i onu socijalnu.

Pocetna komunikacija izmedu arhiva i korisnika uspostavlja se vec u pripremi gradi-
va za uporabu, arhivistickom sredivanju i informativnoj obradbi fondova. Vaznost
unaprjedenja rada u arhivu pretpostavlja zadatke koji se u pravilu zavrSavaju prije
pocetka uporabe arhivskoga gradiva te neizravno utje¢u na nacin i mogucnost nje-
gove ispravne uporabe. Arhivsko je gradivo ovisno o povijesnim prilikama u kojima je
nastalo.! Identifikacija, zastita i oCuvanje te osiguravanje dostupnosti i razumljivosti
zapisa predstavljaju kljuc¢ne odrednice arhivisticke djelatnosti.

Sredivanje gradiva djelatnost je kojom se njegovim sastavnim dijelovima odreduje
stalno mjesto u okviru cjeline i u odnosu na druge sastavne dijelove. Sredivanjem je
stvorena struktura i red te je tako omogucena orijentacija u gradivu i pronalazenje
akata. Sredenost gradiva preduvjet je njegova koristenja. Ako je rijec o elektronickom
gradivu, arhiv osigurava stvarateljima kreiranje i cuvanje vjerodostojnih, pouzdanih

i za Cuvanje prikladnih zapisa tijekom Zivotnog ciklusa arhivskoga elektronickoga
gradiva.

1 Prema: HR DAZD 251., br. 161/84. Izlaganje s kongresa: Jarman Nada - Problem koristenja
arhivske grade u kojoj je doslo do zlouporabe pri njenom nastajanju. X. Kongres arhivskih
radnika Jugoslavije, Novi Sad, 17. -19. 10. 1984.
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Opisivanje gradiva - opisom se gradivo identificira i pojasnjava se kontekst i sadrZaj
sa svrhom omogucavanja i olakSavanja dostupnosti spisa. Nastaju popisi spisa, tj.
obavijesna pomagala kao sredstvo kojim arhivisti upravljaju gradivom. lzraduju se u
obliku pregleda, vodica, sumarnihianalitickih inventara, regesta... Opéa medunarodna
norma za opis arhivskoga gradiva ISAD(G) sadrZava dvadeset $est elemenata opisa
podijeljenih usedam podrucja medu kojima se nalaze i uvjeti dostupnostii koristenja.
Medunarodna norma arhivistickoga normiranog zapisa za pravne i fizicke osobe te
obitelji ISAAR(CPF) odnosi se na opis stvaratelja, a elementi opisa svrstani su u tri
podruéja: normativna kontrola, obavijesti i napomena.

Vrednovanje gradiva podrazumijeva proces utvrdivanja i odabiranja onih zapisa koji
imaju trajnu vrijednost, tj. zapisa koji su odraz viemena u kojem su nastali i koji o tom
vremenu najbolje svjedoCe. Ako je rijec o elektronickom okruZenju, onda se vrednova-
njem identificiraju oni zapisi koji se nuzno ¢uvaju posto su zadovoljili poslovne potrebe
stvaratelja. Postupkom vrednovanja, u koji su ukljuceni znanje i savjeti stvaratelja
te visih vlasti i dugih instanci koje poznaju djelatnost stvaratelja zapisa, odreduju se

vrijednosti zapisa i utvrduju rokovi cuvanja.

Kod upravljanja elektronic¢kim zapisima podrazumijeva se uporabljivost zapisa. Fizicka
cjelovitost, identificiranost i Citljivost otvara moguénost odabira u skladu s pristupom
pojedinog istrazivaca, prikazuje se u povijesno autenticnom obliku prema nacinu na
koji je stvaratelj organizirao zapise, razumljivost zapisa proizlazi iz njegove uloge
povijesnog dokaza (ICA 1997).

1.2. Prosirivanje arhivisticke djelatnosti

Informacijske i komunikacijske tehnologije mijenjaju gradu koju arhivi prikupljaju, sto
utjece na promijenjenu ulogu arhiva u drustvu. Promjene se dogadaju u prirodi zapisa
i unjegovom kapacitetu za spremanje i prijenos informacija te u prirodi ocuvanja
zapisa, koji je poduprt tehnologijom, oblikovan kulturom organiziranja i dotjeran od
strane drustva. S druge strane, dogodio se tijekom proslog stolje¢a zajednicki preokret
od pravno-administrativne opravdanosti arhiva utemeljenih u drzavnim okvirima do
drustveno-kulturoloske opravdanosti arhiva utemeljenih uSiroj javnoj politici. Javnost
i povijesna odgovornost postavljaju sve veée zahtjeve arhivima i arhivistima. Ovaj
zadatak ukljucuje i priblizavanje arhiva ljudima ili poticanje na uporabu arhivskog
gradiva.

Znanje o korisnicima gradiva americki arhivski sustav promatra kao dio upravljackog
sustava politike arhiva koja dovodi do dobre usluge i dobrih odnosa s javno$éu (Free-
man 2003: 1). Naime utemeljenjem Society of American Archivist’s Task Force on
Archives and Society (TFAS), udruZenja koje predvodi David B. Gracy Il te potom James
€. Forgety, pocinje se propitivati vaznost arhiva na nacionalnoj razini. Drustvo govori
o ulozi arhiva po pitanju uporabe gradiva te potrebi prosirenja arhivisticke profesije
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koja se bavi prikupljanjem, skladistenjem i odrZavanjem arhiva te o moguénosti upo-
rabe arhivskog gradiva sukladno korisni¢kim potrebama. Pretrazivanje arhivskoga
gradiva TFAS stavlja u funkciju promoviranja javnih programa, osobnim i zajednic¢kim
razgovorima s arhivistima, a sve u smislu iznalaZenja prikladnih nacina kako promo-
virati arhiv i dati javnosti na uvid koji se materijali nalaze u arhivu te kako se njima
Roristiti. Javni programi arhiva integriraju se u cijeli program koji je uveo i planiranje
temeljeno na percepciji javnosti, na osvijestenosti o arhivima, na tome kako javnost
gleda na arhiv te kako arhivi mogu biti interpretirani u javnosti, ukratko - na odno-
sima s javnoscu.

2. PR-komuniciranje u funkciji uc¢inkovitijeg
povezivanja arhiva i javnosti

Uporaba arhivskoga gradiva nije jednostavan ni lagan zadatak za potencijalne ili aktu-
alne korisnike. Uporaba arhivskoga gradiva zahtijeva namjerno i aktivno podrZavanje.
Dobriili loSi odnosi s javnoséu zahtijevaju od arhivista posjedovanje javnih stajalista
prema vlastitoj instituciji, iziskuju nacine donosenja vaznih odluka koje potom utjecu
najavno misljenje, tj. naizbor prikladnih alata i kanala komuniciranja kojima ée te od-
luke uéiniti prihvatljivima javnosti.? Pritom se arhiv moZe koristiti javnim programima,
izloZbama i internetskim stranicama.

2.1. Javni programi

U €lanku Public Programs Kathleen D. Roe (1988: 219) pise o viSestrukim razlozima za
uporabu javnih programa. Oni mogu potaknutii poveéati uporabu arhivskoga gradiva
te svijest o arhivima i njihovu sadrZaju uz prepoznavanje uloge koju gradivo ima za
drustvo u cjelini. Javni programi trebaju kreativan pristup na nacin da arhivima pomog-
nu ostvariti odredene ciljeve. S obzirom na brojnost i heterogenost publike, potrebno
je saznati koje su njihove potrebe za informacijama. Kada su ciljana publika i ciljevi
programa definirani, jedino ogranic¢enje jesu masta onih koji ga izvode i sredstva
predvidena za njegovo provodenje. Javni programi temelj su zdravog funkcioniranja
arhivske djelatnosti. Arhivsko gradivo u sebi krije ogroman potencijal u informiranju
i obrazovanju pucanstva. No ti potencijali preCesto ostaju neiskoristeni. Na javnim
programima stoji zadaca izvodenja arhiva na put na kojem ¢e oni mo¢i dobiti pozo-
rnost koju zasluzuju.

2 S obzirom na resurse i mastu, postoji cijela paleta aktivnosti i projekata koji se mogu ponuditi.
Neki od najpoznatijih ukljucuju publikacije, radionice i seminare, izlozbe i posebne dogadaje poput
otvorenih dana ili prigodnih slavlja. Kako god bilo, vazno je pazljivo izabirati iz tih ponuda, birajudi
projekte koji nadopunjuju i jacaju cjelokupni imidz arhiva. Inace neke ponude, iako uzbudljive,
mogu preusmjeravati energiju osoblja i resursa za malu trajnu dobrobit (Pederson 1987: 307).



primjer Drzavnog arhiva u Zadru, Libellarium, V, 2 (2012): 197- 216

Goran Pavelin, Uéinkovitost PR-komuniciranja u povezivanju arhiva i studenata:

202

2.2. Arhivske izlozbe

Svrha je arhivskih izlozbi zainteresirati, informirati, poticati, zabaviti i educirati po-
sjetitelje. Dobrom prezentacijom kreira se vazan alat za poticanje javnosti na uporabu
arhiva i razumijevanje povijesnih dogadaja.

Izlozbe, kao i svaka druga arhivska funkcija, traze prilagodbu tako da ispunjavaju
neku potrebu. Sve izloZbe moraju udovoljavati odredenim standardima odrzavanja,
tj. prilagodavanju resursima i stru¢nosti koju arhiv posjeduje. Donosenjem odluka o
uvodenju arhivskog programa nuzno se donosi i plan njegova razvoja, istovremenim
sagledavanjem njegova uklapanja u opéi plan i ciljeve arhiva (Roe 1988: 229). Uko-
liko se arhiv promatra kao posebna cjelina, onda se posebna pozornost pridaje cilju
izlozbe, tj. tomu za koga je ona namijenjena. Postoje izlozbe sa svrhom obiljezavanja
odredenog dogadaja ili predstavljanja samog arhiva (odraZavaju njegove funkcije i
aktivnosti) te one koje postavljene tematski. Tematske izlozbe najéesée iskoridtavaju
snagu arhiva, promovirajuéi njegov sadrzaj i priviaceci nove korisnike.*

2.3. Internetske stranice arhiva u funkciji PR-komuniciranja

Zbog sve veéeg zanimanja za arhivsko gradivo, broj korisnika raste, a teme istraZivanja
postaju sve raznovrsnije. 0d arhiva se o¢ekuje da omoguci brzi i Sto jednostavniji pristup
informacijama te da svoje informacijske usluge prilagodi zahtjevima informacijskog
drustva. Stvaranje jedinstvenih informacijskih mreza srodnih ustanova omogucuje
lak$u i briu dostupnost informacija o arhivskom gradivu (Cosié - Lemié 2006).

Prema Lavoie M. Michele (2011: 9 - 29), dobro kreirana mrezna stranica jedan je
od najjadih alata kojima institucija raspolaZe kako bi promovirala ono Sto ¢uva. Pri
donosenju plana o kreiranju mrezne stranice slijedi okupljanje stru¢njaka odgovornih
za razvijanje i odrzavanje stranice. Tu se, primjerice, mogu naci arhivisti koji ¢e biti
odgovorni za odabir sadrzaja koji ¢e se naéi na stranici, tehnicari za racunalstvo koji
¢e biti odgovorni za nastanak i odrzavanje stranice, predstavnici same institucije
koji suzaduZeni za odnose s javnoscu, zakonski predstavnik koji ¢e brinuti o tome da
se ne krse autorska prava ili da se ne povrijede zakoni robne razmjene, ali i svi ostali
koji su na bilo koji nacin zainteresirani za pomaganje pri publiciranju arhiva putem
mreznih stranica.’

———

3 Teme izlozbe mogu objasSnjavati i interpretirati povijesne dogadaje, jednostavno uvesti
posjetitelja u svijet izvornih povijesnih materijala. Mogu velicati ciljeve ili doprinose arhiva
odredene institucije, organizacije ili obitelji nekoj lokalnoj zajednici, regiji ili naciji. Isto tako,
mogu obiljezavati godisnjice, slaviti blagdane ili se usredotociti na odredenu godinuiili razdoblje
znadajno za ciljnu publiku. (Ibid. 230-231).

4 Prije nesto manje od pet godina, vecina literature koja se bavi arhivima samo je u najkrac¢im
crtama spominjala internet kao alat za odnose s javnoséu. Tekstovi o mreznim stranicama
arhiva obicno su bili uzgredni. Medutim danas su mrezne stranice sastavnim dijelom literature i
ravnopravne su ostalim temama o arhivima (isto).
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MreZna stranica zahtijeva redovito odrzavanje i azuriranje sadrZaja, strukture, softvera
i/ili kodiranja. Arhiv kao institucija treba na navedenom ozbiljno raditi jer ti elementi
javnosti govore o njegovu imidZu. Kako bi se arhivi u punom svijetlu predstavili Siroj
populaciji, arhivisti moraju putem medija predstaviti svoj rad.® Postoji prirodna veza
izmedu arhiva i medija jer i prviidrugi traZei Sire informacije. Arhivisti mogu odrediti
povijesni okvir odredenih prica ili fotografija i filmova, dok je medij mehanizam za
masovnu distribuciju. Zadaéa je arhivista koordinirati odnose s javnoséu te razviti
vlastiti popis press-kontakata i pobrinuti se da novinari i urednici primaju redovita
aZuriranja u pogledu arhivskih programa (Sniffen-Marinoff 2003: 39 - 53).

Tradicionalna pravila komuniciranja s medijima jos uvijek vrijede, samo sto se komuni-
kacija sada moZe ostvariti mreznom stranicom institucije. MreZna stranica arhiva moze
ukljuciti polje pod nazivom ,,novosti i najave" za siru javnost, dakako, pridrzavajudi
se svih Sest temeljnih pitanja novinarske struke: Tko?, Sto?, Kada?, Gdje?, Zasto? i
Kako? Web stranice arhiva postale su uveéinislucajevajavno lice arhiva i zbog toga je
bitno raditi na njihovu izgledu i razvoju. Ako arhiv veé unaprijed raspolaZe brosurama,
letcima, sadrzajem za tisak i podacima o svojim korisnicima, tada je napravljen velik
korak u kreiranju mreZne stranice.

Nakon odredenog razdoblja funkcioniranja mrezne stranice poZeljno je provesti
istrazivanje kako bi se utvrdilo koji mrezni posjetitelji najviSe posjecuju stranicu arhiva,
odakle dolaze, za koje se gradivo najvise informiraju, jesu li ¢lanovi arhiva itd., sto
pretpostavlja ugradivanje brojada posjetitelja i mogucnost njihove distribucije prema
geografskim odrednicama. To istrazivanje moglo bi ukljuditi jos neka pitanja, kao
sto su lakoéa navigacije, korisnost, sadrzaj, dizajn izgled i dr., a s ciljem Sto veceg
obuhvata broja korisnika.®

——

5 Ciljevi su arhivista koji profesionalno obavljaju poslove odnosa s javnoséu sljedeci: ,Stvoriti,
odrzati i zastititi reputaciju arhiva, uciniti arhive lako dostupnima, osigurati da je osoblje
ljubazno, susretljivo i da poznaje arhivsko gradivo, razgovarati s razli¢itim grupama ljudi o
arhivima i pripadajuéim resursima, pokazati kako arhivi doprinose zajednici; Povecati prestiz
arhiva; Prezentirati arhive u pozitivnom svjetlu, pridruziti se drugim kulturnim institucijama u
promicanju zajednickih ciljeva, promoviranju arhiva u turisticke svrhe. Stvoriti veci ugled arhiva
ponudom tecajeva lokalnim osnovnoskolcima i srednjoskolcima te pozvati medije da to podrze i
poprate.® (James 2011: 74).

6 U ¢lanku ,Website analysis of Croatian archives - Possibilities and limits in archive use"
analizirane su internetske stranice hrvatskih drzavnih arhiva kroz tri faze. U prvoj se ispituje
online prisutnost odredenog arhiva i njegova dostupnost razlicitim korisnicima. U drugoj fazi
ispitana su osnovna obiljeZja (estetska, tehnicka i funkcionalna) svake pojedinaéne stranice.
Treca faza odnosi se na detaljno ispitivanje obiljezja navigacije, grafickog oblikovanjaisadrzaja
informacija koje su ponudene.Na temelju prikupljenih podataka u zadnjem je dijelu izvrSena
SWOT-analiza kao sazetak zajednickih problema i prednosti internetskih stranica hrvatskih
arhiva. Tako je ponuden okvir koji moze posluziti kao okvir za daljnja detaljnija istrazivanja ovog
problema, ali i pomoéi u pobolj$anju komunikacije s korisnicima (Pavelin 2012b: 651 - 668).
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Nakon kreiranja mrezne stranice slijedi njezino daljnje razvijanje i odrZavanje. lako
mozda u pocetku nece biti aktivna, nuzno je kontinuirano provodenje istrazivanja za
donosenje klju¢nih odluka o smjeru u kojem ju treba razvijati. Prema Hrvoju Stanéicu
(2009: 10 - 11) arhiv se konstantno treba prilagodavati uvjetima poslovanja i djelova-
nja i, shodno tomu, kao ustanova od drustvenog znacaja ulaziti u promjene, obliko-
vati dio vlastitog gradiva i usluga, primjereno globalnoj interaktivnoj komunikaciji i
djelomicno trziSnoj orijentaciji. Arhiv bi trebao ponuditi pristup gradivu putem inter-
neta. Ispravno postavljen i proveden proces digitalizacije postavlja dobre temelje za
kasniju nadogradnju u obliku osiguranja jedinstvene i brze dostupnosti informacija i
znanja na globalnoj razini te bolje organiziranosti njihova posredovanja i upravljanja
njime.” Kao razloge provodenja digitalizacije arhivskoga gradiva Stanci¢ navodi potre-
bu za zastitom izvornika, povecanje dostupnosti te stvaranje nove ponude i usluga
za korisnike (isto). Pokretanje projekta digitalizacije sloZen je postupak jer postoji
vi$e razli¢itih vrsta gradiva (tekstualno, slikovno, zvuéno, filmsko i videogradivo te
trodiomenzionalni objekti kulturne bastine), a nakon njega slijedi obradba, zastita i
pohrana uz postivanje specifi¢nosti vezanih uz pojedinu vrstu gradiva, alii dugoro¢no
oCuvanje. Pokretanje projekta digitalizacije trazi predanost i jasnu viziju onoga sto se
zeli postici, a odabirza digitalizaciju gradiva ovisi o vrsti ustanove, programu ustanove
i ciljevima koji se Zele postici digitalizacijom.

3. PR-komuniciranje u funkciji uéinkovitijeg
povezivanja arhiva i studenata

Uporaba arhivskih usluga ima neke posebne znacajke, no dosad je na tu temu pro-
vedeno malo istraZivanja, posebno na domaéim prostorima. Prema Delmasu (Savard
1988) postoje dvije vrste arhivskih korisnika, koji, ustvari, odgovaraju dvjema katego-
rijama arhivske sluzbe: korisnik koji pribavlja dokumente za pravne, fiskalne i druge
administrativne svrhe od tzv. administrativnih arhiva i koji nije otvoren za javnost te
korisnik koji traZi informacije od tzv. povijesnog arhiva. Prvu kategoriju, prema njemu,
obuhvacaju menadzeri, a drugu povjesnicari i njihovi studenti.

Americki arhivisti u novije vrijeme sve viSe usmjeravaju paznju prema studentima.
Visestoljetna domaéa arhivisti¢ka tradicija arhiva u okvirima komunalnih opéina nije
kronoloski podudarnas onom u SAD-u, no americki su arhivi posjeceniji i cjenjeniji kao
izvor podataka za pisanje istrazivackih radova namijenjenih i studentskoj populaciji.
Americke institucije tiskaju posebnu literaturu vezanu uz sam pojam arhiva i arhivske

7 Detaljnije informacije o definicijama znanja, problemima upravljanja znanjem i spirali znanja
dostupne su u Stancic¢ 2003: 39 - 71.
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sadrfaje te na taj nadin poticu studente na intelektualni rad i istraZivanja. Stovide,
odnedavno su zapoceli i s ukljucivanjem arhivskog gradiva u predskolsko doba te u
nastavni proces osnovnih i srednjih Skola uporabom multimedije i tehnologija. Tako,
primjerice, americke obrazovne institucije koriste tzv. program K-12 za osnovno i sred-
nje obrazovanje. To je primarni obrazovni program realiziran za ucenike srednjih skola
kojima se pruza osnovno znanje o modernoj informacijskoj tehnologiji na razini K-12.
Termin ,K" oznacava vrtice, a,,12" oznacava prvih 12 razreda. Nakon toga slijedi termin
,13"%, Sto oznacava program na visim razinama obrazovanja. S obzirom na brz razvoj
globalne informaticke infrastrukture i multimedijskih sustava, americki istraZivaci
pitaju se je li moguce arhivsko gradivo i njihove karakteristike prikazati u virtualnom
svijetu (Gilliland-Swetland 1998). Program K-12 realiziran je i za pred$kolsko obra-
zovanje, pa se postavlja pitanje je li to zaista potrebno. Dok svakodnevni dolasci
studenata u arhive Cesto predstavljaju fizicku prijetnju arhivskom gradivu, prema
misljenju Gilliland-Swetland predskolci nisu problem buduéi da ve¢inom i ne znaju
gdje se ustvari nalaze i jer su, prije svega, ,zaigrani®.

Natemelju preliminarnih istraZivanja izradeni su programi posebnog pristupa razumi-
jevanju arhiva. Istrazivadi su shvatili kako su u€enici osnovnih i srednjih Skola tijekom
posljednjih dvadeset godina u velikoj mjeri postali potencijalni korisnici interneta.
Za tu su svrhu izradene posebno prilagodene internetske stranice koje u€enicima
predstavljaju i objasnjavaju uditelji i profesori (Hendry 2007). Prema provedenim
istrazivanjima razvidna je takoder nuznost literature o uporabi primarnih izvora u
osnovnim Skolama. Godine 2009. provedeno je nekoliko studija slu¢ajeva na temelju
kojih su poslije odrZana predavanja i radionice arhivista namijenjene studentima
preddiplomskih i diplomskih studija. IstraZilo se njihovo poznavanje i nacin uporabe
arhivskog gradiva prije odrzanih seminara/predavanja i sudjelovanja u radionicama
i poslije njih. Usporedbom istih i dubinskim promatranjem ponasanja studenata koji
tragaju za informacijama u arhivima zakljuceno je kako su predavanja i aktivno sud-
jelovanje arhivista prijeko potrebni za samouvjereno traZenje i uporabu arhivskog
gradiva (Krause 2010). Do sliénih zakljuéaka do3lo se i s osnovno$kolskim uzras-
tom (isto). Opéi je zaklju€ak da bi uvodenje kolegija o arhivskom gradivu i sluZbama
na prvoj godini studija pozitivno utjecalo na ucenje i samopouzdanje studenata u
istrazivackim postupcima. Prilog tomu jesu i istraZivanja sa studentima o izvorima
povjerenja koji prethode koristenju gradiva. Naime samo 24 od ukupno 365 studenata
istiu da suim ,poznata® (engl. familiar) arhivska gradiva. Arhivisti su zato odrZali
set orijentacijskih seminara koji su dobili ukupnu ocjenu 7, mjerenu prema Likertovoj
skali od 1 do 10, gdje je 1 oznacavalo vrlo slabo, a 10 vrlo visoko koriStenje i samo-
pouzdanje (Duff - Cherry 2008).
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Slicnih studija u Hrvatskoj nema. Usto nastavne sadrzaje o arhivskom gradivu mogu
sukladno ishodima ucenja integrirati samo neki studijski programi, npr. povijest,
povijest umjetnosti, informacijske znanosti, geografija, kultura i turizam, iako su
moguénosti koriStenja arhivskog gradiva obilne.®

3.1. Iskustva ameriékih arhiva u suradnji sa studentima

PremaistraZivanjima Gregoryja Jacksona (2011: 231), trideset sedam posto korisnika
arhiva u Sjedinjenim Americkim Drzavama ¢ine studenti preddiplomskih studija. Uko-
liko se uzme u obzir ukupan broj studenata, ukljucujuci i one s diplomskog studija,
postotak je mnogo veci. Veéina studenata preddiplomskog studija koristi se knjigama
izknjiznicailinajdostupnijim inacicama elektronskih portala/casopisa koji se navode
kao izvori pri pisanju istrazivackih ili seminarskih radova. Razvoj i unaprjedivanje
istraZivackih strategija preddiplomskih i diplomskih studenata, posebno povijesti ili
knjizni¢arstva, prema njemu, proizlaze iz lezernijeg odnosa prema arhivima. Americke
obrazovne institucije imaju posebnu literaturu o pojmovima arhiv i arhivsko gradivo
te o nacinu koristenja istima. Literaturu o interakeiji arhiva i studenata tesko je naci
(isto), iako postoje kraéi osvrti i na tu temu, npr. ,Managing Archives and Archival
Institutions”(1989), gdje je rije¢ o javnim programima i arhivskim izloZbama.

Razvijanje nacina kojima arhiv moze dosegnuti studentsku populaciju i imati korist
od vlastitog postojanja jest pitanje odnosa s javnoséu. Strategije priblizavanja stu-
dentima nadilaze uobiajene arhivisti¢ke funkcije. Jackson (isto) preporucuje arhi-
vistima izlazak izvan zatvorenih bedema i ukazuje na potrebu za akcijom, Sto zahtijeva
pomno planiranje komunikacije sa studentima. Nuzno je studentima istaknuti da ce
koriStenjem arhiva uspjeti u pronalaZenju relevantnih informacija za istrazivanje i
time uvecati produktivnost vlastitih radova.

Uspjesnost planiranja komunikacije sa studentima pretpostavlja povezivanje stu-
denata i arhiva, podizanje odnosa na visu razinu i razmatranje broja zaposlenika
potrebnih za ostvarivanje prikladnih programa na radnom mjestu i izvan njega. Prvi

8 Freeman (2003: 17 - 18) navodi glavne koristi od arhiva i arhivskog gradiva prema publikaciji
Toward a Usable Past iz 1984. Grupirane su u nekoliko skupina prema kriteriju vrednovanja
informacijskih resursa i komuniciranja arhiva s javnoscu. To su gradani, organizacije i institucije
(esencijalna vitalnost gradiva u uspostavi legalnih prava), institucije i organizacije te vlada
i njezini poslovi (gradivom se odreduje porijeklo i smjer kreiranja politike, uvidom u prolost
organizacije sagledavaju trenutacno stanje, smjer kretanja i intenzitet napredovanja), $kole
i fakulteti (razumijevanje povijesti i njezina prenoenja u danadnjicu, potife se kriticko
istraZivanje), prirodni problemi (ekolo$ka istraZivanja), popravljanje i odriavanje fizicke
infrastrukture (pouzdano odredivanje prijadnjeg stanja starih gradevina), ilustracija i zabava
(uporaba za reklamne kampanje), dokazi o posjedovanju zemlje (odredivanje granica zemljista
i njihovo vlasni$tvo), unaprjedenje zdravstva (odredivanje genetskih uzroénika bolesti i
obiteljske bolesti te pojave i Sirenja odredenih bolesti na pojedinim geografskim podrucjima).
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je korak za ostvarivanje takvih projekata postavljanje pitanja, npr. gdje se studenti
druZe, koje kolegije polazu, koji profesori moraju uzeti u obzir arhivsko gradivo kao dio
vlastitog nastavnog plana i programa, koje je gradivo u arhivu prikladno za nastavne
planove i programe pojedinih studenata. U¢inkovita realizacija takvog planiranja
zahtijeva integriranje dodatnih istraZivanja komunikacijskih struénjaka. Nuzno je
iskoristiti sposobnosti javnog govorenja i prijateljskog komuniciranja kroz izlozbe i
javne programe te odrzavati edukacijske radionice kako bi se doprlo do ciljne publike.

lako nema posebnih uputa, Jackson konstatira kako je nuzno pribliziti arhiv studen-
tima povezivanjem putem institucionalnih resursa. Pod tim podrazumijeva dodatnu
ulogu sveucilisSnog osoblja, katalogizaciju posebnih zbirki, ostvarivanje izravne veze,
promoviranje arhiva te savjetodavno vijece studenata za arhive. Dakle najocitiji nacin
priblizavanja proizlazi iz uloge sveucilisnih profesora i njihovih predavanja te u ost-
pomaze online katalog kojim Ce se studenti svakako koristiti prije odlaska u arhiv.
Jackson predvida mogucnosti predstavljanja arhiva i kroz dan karijera, Sto vodi do
povezivanja arhiva sa studentima kroz mogucénost izvodenja prakticne nastave i vjezbi,
gdje studenti mogu steci iskustvo u obradi arhivskog gradiva, digitalnim sluzbama,
komunikaciji i grafickom dizajnu - ¢ime im se daje realan dojam o nacinima rada u
arhivima. U razvijanju suradnje s javnoscu arhiv mora uzeti u obzir i govornu poruku,
osnovni princip dobivanja informacija $to doseZe do javnosti (Freeman 2003: 5 - 6).
IstraZivaci arhivskog gradiva imaju visoka ocekivanja s obzirom za postenje arhivista,
njegovu edukaciju i profesionalni status te kvalitetu pruzene usluge. 0d navedenih
kvaliteta usluga je najvidljivija i nju javnost percipira kao dobru ili loSu, a u tom je
smislu razumijevanje javnosti klju¢ pri planiranju arhivskih politika i procedura.

3.2. Interakcija arhiva i studenata putem PR-komunikacije na primjeru
Drzavnog arhiva u Zadru (DAZD)

Mnogi potencijalni korisnici tijekom obrazovanja nisu imali prilike saznati Sto arhivi
cuvaju. Skupine u¢enika osnovnih i srednjih skola sve rjede posjecuju arhive, ovisne su
o zeljiivolji nastavnika da ih ondje vode i da ih upute u povezivanje arhivskih izvora s
udzbenickim gradivom, poglavito onim iz zavicajne povijesti. Na Sveuéilistu u Zadru
samo studenti Odjela za informacijske znanosti obavljaju praksu u arhivu i arhivskoj
knjiznici. S obzirom na to da arhiv ¢uva gradivo od interesa za studentsku populaciju,
nuzno je osigurati materijale i literaturu ili organizirati predavanja na kojima bi se
zainteresiranim studentima ili uéenicima moglo objasniti Sto se sve u arhivu nalazi i
kako se time sluziti, a da gradivo pritom ne bude u opasnosti od ostecivanja. Samim
time demistificirao bi se arhiv kao ustanova, a zanimljivim predavanjima organiziranim
za ucenike stvorio bi se svojevrsni poligon za mlade znanstvenike ili buduée arhiviste.

Zadarski arhiv poznat je po identifikaciji i Cuvanju svog gradiva, no ostaje pitanje
koliko je olaksana njegova uporaba, tj. kako je organizirana njegova edukativna i kul -
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turna uloga. Nekada su studentiiuéenici u svojim kurikulumima imali obvezu posjetiti
arhive, a danas je to, pogotovo u osnovnim i srednjim $kolama, postalo rijetkost.’

S ciljem promocije zadarskog arhiva objavljene su i odredene publikacije, no one
nisu dovoljno predstavljene Siroj javnosti, nego tek uobicajenim posjetiteljima i
arhivistickoj zajednici. JoS se uvijek ne poduzimaju veéi napori po pitanju organ-
izirane planske suradnje sa skolama ili odjelima Sveucilista u Zadru, u kojima se putem
predavanja mogu istaknuti vrijedna znanstvena otkri¢a u kojima nerijetko sudjeluju
i sami arhivisti.

4. Interakcija studenata s DrZzavnim arhivom
u Zadru - istraZivanje o poznavanju arhivskog
gradiva i nad¢inima njegova koristenja

S ciljem istraZivanja komunikacije Drzavnog arhiva u Zadru sa studentima, na
Sveucilistu u Zadru provedeno je anketiranje medu studentima diplomskog studija.
Anketirano je 78 studenata s odjeld za turizam i komunikacijske znanosti, geografiju,
povijest i povijest umjetnosti.

0d ukupno 78 ispitanika, 71 student odnosno 91% ispitanih posjetilo je Drzavni arhiv
u Zadru, dok njih 7 odnosno 9% nije (v. tablicu 1). MoZe se stoga zakljuditi da studenti
Sveucilista u Zadru posjeéuju Arhiv radi istraZivanja i pisanja seminara, zavrSnog ili
diplomskog rada.

9 Prema lzvjestaju o radu drustva arhivskih radnika Zadar za razdoblje 1983. - 1985., koji
potpisuje onodobni predsjednik DARZ-a Frane Ivkovic, nailazimo na podatak da je arhiv odrzao
nekoliko predavanja studentima povijesti na Filozofskom fakultetu u Zadru i pritom ih upoznao
s fondovima i zbirkama pohranjenim u arhivu. Razvijao je i suradnju s profesorima na Katedri za
povijest i s poslijediplomskim studijem iz pomo¢nih povijesnih znanosti. Arhiv je pruzao pomoc¢
studentima pri izradbi referata, seminarskih radova i uporabi arhivskoga gradiva. Jedan je
arhivist tada predavao arhivistiku u srednjoskolskom centru Juraj Barakovi¢ i oko 60 ucenika
te skole imalo je obicaj provoditi praksu u arhivu. Odrzano je i nekoliko predavanja ucenicima
zadarskih srednjih i osnovnih skola. Arhiv su posjedivali nastavnici povijesti sa skupinama
uCenika koji su tako stjecali znanja o arhivskim fondovima i zbirkama. Arhiv je tada upucivao
dopise i OUR-ima te upravnim i sudskim organima da posalju popis radnika zaduzenih za svoje
arhive kako bi se mogli organizirati seminari. Medutim projekcijom na 1959. dade se uociti da
suradnja sa srednjim skolama u Zadru nije bila plodna buduéi da se srednjoskolski profesori
ne interesiraju dovoljno za arhiv i njegovu pomo¢, a zbog toga sto mi nismo pokazali dovoljno
inicijative. U ovoj godini nastojat ¢emo uciniti sve potrebno da se ta suradnja unaprijedi, pa
éemo i za ovaj zadatak zaduZiti posebnu osobu u arhivu. (HR DAZD 251, lzvjedtaj o radu Driavnog
arhiva u Zadru u toku 1959., br.43/1-1960.)
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Tablica 1. Broj studenata koji su posjetili Drzavni arhiv u Zadru'®

Posjet DAZD-u

DA NE

Broj Postotak | Broj Postotak
71 91 % 7 9 %

Podaci u tablici 2 pokazuju koliko se studenata za potrebe svog istrazivanja koristilo
arhivskim, registraturnim ili elektroni¢kim gradivom. Moze se vidjeti da se 67% stu-
denata koristi arhivskim gradivom (zapisi, dokumenti) u svrhu istraZivanja, njih 17%
koristi se registraturnim, a 50% elektronic¢kim gradivom.

Tablica 2. Koristenje arhivskog i/ili registraturnog gradiva i/ili elektronic¢kog gradiva

Arhivsko gradivo Registraturno gradivo Elektronicko gradivo
DA NE DA NE DA NE

Broj Postotak |[Broj [Postotak |[Broj |Postotak |[Broj |Postotak |Broj |Postotak [Broj |Postotak

67 86% (11 14% |13 83% |65 17% |39 50% |39 50 %

Istrazeno je i koja je bila namjena istrazivanja u Drzavnom arhivu u Zadru prilikom
koriStenja gradiva. Iz dobivenih podataka uocava se da je najvise studenta zaoku-
pljeno genealogijom, potom istraZivanjima za operativne poslove, zatim izradom
seminarskih radova, potom zavrsnih radova, u manjoj mjeri magisterija, a u najman;joj
mjeri disertacija ili objave ¢lanaka uznanstvenim ili struénim Casopisima odnosno iz
osobnog interesa ili hobija.

Sljedeéim se pitanjem (tablica 3) Zeljelo saznati koji su kljuéni izvori u koje se stu-
denti mogu pouzdati prije posjeta arhivu. Studenti kao najpouzdanije izvore za svoja
istraZivanja navode profesore (32,05%), arhiviste/knjizni¢are arhiva (16,67%), refer-
ence, citate izdanih radova (10,26%), a potom izloZbe zajedno s vodi¢ima, inventarima
fondova, regestama i popisima (6,41%). Slijede kolege, publikacije arhiva i opéa
znanja (3,85%), a najmanje su zastupljene (1,28%) bibliografije te informacije iz
neke profesionalne organizacije.

——

10 U doktorskoj disertaciji autora (Pavelin 2012a) prikazani su skupno svi dobiveni rezultati iz
Zetiriju upitnika namijenjenih korisnicima zadarskog arhiva (studenti, profesori, korisnici u
gitaonici arhiva i korisnici Prijamnog odjela). Ovdje se svi rezultati koji se odnose na studente
iznose odvojeno od ostalih podskupina populacije. Prema rezultatima istrazivanja provedenog
na Sveucilistu u Zadru doslo se do zakljucka da su profesori i arhivisti otvoreni za prijenos
informacija i znanja kad je rije¢ o poznavanju arhiva, njegova gradiva i sl.



Tablica 3. Namjena istraZivanja

Tablica 4. Izvori povjerenja
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Navedite u koje ste se od sljedecih izvora najvise pouzdavali pri identificiranju
fonda/zbirke u svom istrazivanju (zaokruzite odgovor).
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reference, citati izdanih radova 8 10,26%
vodici, inventari fondova, regeste i popisi 5 6,41%
bibliografije 1 1,28%
profesori 25 32,05%
kolege 3 3,85%
arhivist, knjiznicar arhiva 13 16,67%
knjiznicar ostalih institucija 0 0,00%

informacije iz neke profesionalne organizacije
(primjerice genealozi, Hrvatski plemiéki zbor, Hrvatsko 1 1,28%
grboslovno i zastavoslovno drustvo...)

televizija, radio, novine 0 0,00%
publikacije arhiva 3 3,85%
izlozbe arhiva 5 6,41%
opce znanje, pretpostavka 3 3,85%

Velik dio studentske populacije (njih 83,33%) nije upoznat s informacijama o arhivskom
gradivui drugim izvorima za pretraZivanje u javnom dijelu sustava ARHINET (tablica 5).
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Tablica 5. Poznavanje sustava ARHINET

Jeste li upoznati s informacijama o arhivskom
gradivu i drugim izvorima za pretrazivanje na
javnom dijelu sustava ARHiNET?

DA NE
Broj Postotak Broj Postotak
13 16,67 65 83,33

Studentima koji su se afirmativno izjasnili o uporabi ARHINET-a postavljeno je pitanje
o koristenju odredenih mreznih stranica za pristupanje arhivskim izvorima. Prema
dobivenim odgovorimasslijedi da se najvise studenata, tj. njih 46,15%, koristi mreznim
stranicama Hrvatske kulturne bastine, potom 23,1% studenata koristi Archival Portal
Europe, Europaeaneu 15,38%, a po 7,69% mrezne stranice Monasteriuma i genealoske
izvore.

Tablica 6. Pristupanje arhivskim izvorima putem mreznih stranica

Kojim se mreznim stranicama koristite pristupajuéi
arhivskim izvorima? (ZaokruZite najbolji izbor.)

a) Hrvatska kulturna bastina 6 46,15%
b) Monasterium 1 7,69%
¢) Archives Portal Europe 3 23,10%
d) Europeanea 2 15,38%
e) Newspaper Archives 0 0,00

f) genealogki internetski izvori 1 7,69%

Najveli broj studenata slaze s tvrdnjom da bi zadarski arhiv trebao uvesti mreznu
stranicu i elektronski zahvatiti gradivo (53,85%), a iznimno se s time slaZe 37,2%.
Tek 7,7% studenata niti se slaZe niti ne slaze s navedenom tvrdnjom, a jos ih manje,
tj. 1,28%, odgovara da se ne slaze s tom tvrdnjom. Nitko od studenata nije odgovorio
da se uopce ne slaze s navedenom tvrdnjom.

Tablica 7. Slaganje s tvrdnjom o elektroni¢kom zahvatu arhivskog gradiva

Procijenite svoje slaganje s tvrdnjom: DAZD bi trebao
elektronski zahvatiti gradivo.

uopée se ne slazem 0 0,00%
neslazem se 1 1,28%
niti se slazem niti se ne slazem 6 7,70%
slazem se 42 53,85%
iznimno se slazem 29 37,2%
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Studentima je ponudeno i otvoreno pitanje u kojem su se mogli izjasniti o vlastitim
potesko¢ama pri trazenju relevantnih informacija. Na to su pitanje dobiveni sljededi
odgovori.

Studenti geografije:

Nemoguénost isc¢itavanja informacija zbog injenice da je velik broj knjiga pisan
na talijanskom jeziku.

Studenti Odjela za turizam i komunikacijske znanosti (svi diplomski studij):

- 1. godina diplomskog studija (smjerovi: Ekologija u kulturii turizmu, Kulturna bastina
i turizam, Poduzetnitvo u kulturi i turizmu, Novinarstvo i odnosi s javnostima):

Nedovoljno poznavanje publikacija o korisnickim istraZivanjima, na web stranici
nema nikakvih informacija da se u prvu ruku susretnemo s tim.

Nedovoljno znanja za jezik starijeg gradiva, trebali bi u tu svrhu izdati upute o
istraZivanju i to postaviti na web.

Nedostatak adekvatnih lokalnih istraZivanja koja bi potkrijepila uporabu gradi-
va i k tome publiciranja svega Sto se tice arhiva, njegovog gradiva. Mnogo
Jje informacija, opCenito, i ne znam odakle bih zapocela.

U velikoj kolicini gradiva tesko je samostalno se snalaziti, pa treba pisati vise
o koristenju gradiva koje arhiv ¢uva negdje po svojim podrumima.

Nedovoljna dostupnost potrebnih informacija kod drugih kulturnih institucija.

Osjecaj nelagode zbog ponasanja zaposlenika arhiva, nedostatak informacija
ukoliko arhivist nije raspoloZen za komunikaciju.

- 2. godina diplomskog studija (smjer Kulturne bastina i turizma, koji je imao predmet
Arhivistika):

lako ima web stranicu, gradivo nije prikladno razvrstano za nase potrebe, arhiv
je opéenito nepristupacan.

Tesko je na prvi mah naci odgovarajuce gradivo pri pisanju rada, pa je dobro
da arhiv objavi teme svih radova koji su nastali koristenjem gradiva i da se
to stavi na internetsku stranicu i poveZe sa SveuciliStem kako bi studenti
imali vise saznanja i motivacije za istraZivanje.

Trebalo bi intenzivirati seminare i predavanja u vezi s arhivom, posebno u
podrucju bastine, i to ve¢ na prvoj godini preddiplomskog studija.

Obavijesna pomagala ne olaksavaju puno u traZenju informacija.

Ne postoji fleksibilno radno vrijeme za prilagodavanje istraZivanja u arhivu s
obzirom na nase obveze predavanja tijekom studija. Za pronalaZenje prave

informacije treba puno napora i vremena i zato je na arhivu da objavi na
internetu znacajno gradivo na zanimljiv nacin.
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Imam poteskoéa u nalaZenju informacija buduéi da o arhivu tek ponesto od
ove godine uéim na studiju. 0 muzeju i knjiZnicama se vise zna i Euje. Sto
radi arhiv po pitanju oglasavanja? Mislim da su gradani slabo informirani
o arhivskom gradivu.

Preko foruma na internetu moZe se ostvariti u¢inkovita razmjena znanja.
Studenti povijesti:

Povremena nedostupnost odredenih sadrZaja, pogresno uvedeni predmeti,
manjak osoblja.

Nedostatak osobne prakse.

Dug je i naporan put pri pronalaZenju materijala skrivenog medu ogromnom
kolicinom gradiva. RazocCaravajuce je utvrditi da nakon svega ne pronades
ono Sto trebas.

Nedostupnost pojedinih dokumenata, manja organiziranost oko pojedinih ri-
Jjetkih spisa.

Voljela bih da arhiv radi duZe, tj. do navecer kao i knjiznica, da se mogu bolje
organizirati.

PotraZiti kataloski broj, potraziti informaciju.

Informacije nisu sasvim dobro objasnjene, ne postoji adekvatna baza podataka
i dosta je nedosljednosti.

Studenti povijesti umjetnosti:
Nepovezanost traZenih informacija s izvorima.
Nedovoljna informiranost o arhivu.

Nedostatak literature o obimnijim sadrZajima arhivskih fondova.

Navedeni se odgovori mogu generalizirati kroz sljedeée zakljucke: studenti se Cesto ne
snalaze sami te im je potrebna pomodisavjet strucnjaka. Isticu kako je potrebno vise
literature vezane uz arhiv, arhivsko gradivo te njegovo koristenje. Takoder, dostupne
informacije nisuim uvijek i razumljive; smatraju da nema adekvatne baze podataka i
stjeCudojam o dosta nedosljednosti. Neki od studenata ne posjeéuju Arhiv i ne poznaju
njegov rad i mogucnost koristenja arhivskim gradivom zbog nedostatka osobne prakse.
Studenti isticu kako je prijeko potrebno predstavljanje arhivskog gradiva na pred-
diplomskim studijima.

Nadalje, studentivaznim smatraju objavljivanje gradiva na internetskim stranicama i
njihovo azuriranje. Putem internetskih foruma moZe se ostvariti u¢inkovita razmjena
znanja, Sto je prema misljenjima studenata najbolji vid komunikacije izmedu studenata
i arhivista, koji bi izravnim pitanjima i odgovorima savjetovali i olaksali istraZivanje.
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Zakljucak

Uporaba arhivskoga gradiva za potencijalne ili aktualne korisnike nije jednostavan
ni lagan zadatak. Ona zahtijeva namjerno i aktivno podrZavanje. Odnosi s javnoscu
pak zahtijevaju od arhivista posjedovanje javnih stajalista prema vlastitoj instituciji,
iziskuju nacine donosenja vaznih odluka koje potom utjecu na javno misljenje i izbor
kanala komuniciranja kojima Ce te odluke postati prihvatljive za javnost. Suvremene
informacijske tehnologije nuzne su za rad i povezivanje arhiva s javnoséu. Prema re-
zultatima provedenog istraZivanja, bolje je upoznavanje studenata s funkcioniranjem
arhivskih institucija i koristenjem arhivskog gradiva viSe nego potrebno. Rezultati
pokazuju da su profesori i arhivisti otvoreni za prijenos informacija i znanja kad je
rijeC o poznavanju arhiva, njegova gradiva i sl. Medutim problem trajne pohrane
elektronickog arhivskog gradiva nije rijesen. Kompatibilnost izmedu informatike i arhi-
vistike suvremeni je problem koji zahtjeva daljnje istrazivanje i rjeSavanje problema.

Studenti se u danasnje vrijeme koriste internetom kao primarnim izvorom informacija
u svojim istraZivanjima, sto upuéuje i na optimalnu komunikaciju arhiva s njima.
Stvaranje razliéitih vrsta online foruma, mreznih stranica, online upitnika ili drustvenih
stranica samo su neki od potencijalnih nacina ucinkovitije komunikacije. Suradnja
arhiva s javnoséu treba se ostvariti koristenjem moguénosti koje pruza danasnja teh-
nologija, Sto moze rezultirati i unaprjedenjem suradnje s razlicitim stru¢njacima iz ci-
jeloga svijeta. Umrezavanje arhivista i struénjaka pomoglo bi razmjenjivanju iskustava
i znanja ne samo za njih ve¢ i za studente, Sto bi rezultiralo obostranim koristima.
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Summary

Efficiency of PR communication in establishing links between archives and

students: case study of the State Archives in Zadar

The aim of the paper is to highlight the changing role of archives and to use the case
study to indicate the lacking communication with students due to the absence of PR
activities, as well as to point to the difficulties of access to digital archival materials
needed for student research. Using PR strategies the archives can sensitise the public
forits material through different public programmes, exhibitions and fostering good-
media relations. The archives try to develop good relations with target groups, in this
case with students as potential users, taking into consideration their research needs
and materials they are interested in. Research findings on student needs for archival
data are extremely rare, even in recent American research. Therefore, we conducted
this research using a questionnaire for students of four departments of the University
of Zadar (geography, history, art history, tourism and communication), who were
users of the State Archives in Zadar. The research results show whether the subjects
use archival material, for what purposes, and what other resources they used prior to
archival material. It also provides information on the level of familiarity with online
archival material and use of web pages with archival resources. We can conclude that
the students in Zadar are not well acquainted with the digital resources and use them
rarely for their research purposes. The situation can be improved by having the State
Archives in Zadar take a more proactive role in identifying target groups of students,
their user profiles, difficulties they face, and by allowing a more flexible access to
archival material. In addition to good relations with the Department of Information
Sciences, the Archives should foster links with other departments and include them
in planning and implementation of their programmes.

KEY-WORDS: archives, archival material, State Archives in Zadar, University of Zadar, students,

PR communication



