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SAZETAK: Pozari predstavljaju ozbiljnu prijetnju, osobito u zatvorenim prostorima u kojima bora-
vi veci broj ljudi. Jedan od najznacajnijih ¢imbenika koji pridonosi smanjenju broja ozlijedenih i
stradalih u pozaru je dobro planiran sustav evakuacije i spasavanja, pri Cemu znacajnu ulogu ima
ponasanje ljudi u situaciji nastanka poZzara, osobito brzina donosenja odluka. Ljudi mogu izabrati
razlicite strategije za prezivijavanje u pozaru, ali i razlicito brzo prolaziti kroz proces evakuaci-
Je. Pored izrade plana evakuacije i spasavanja iznimno je vazna edukacija osoba koje provode
evakuaciju koja bi trebala obuhvatiti i teme iz psihologije vezane uz krizne situacije. lznimno je
vazna provedba vjezbi evakuacije i spasavanja, njihova evaluacija te kontinuirano unapredenje

plana evakuacije i spasavanja.

Kljutne rijeci: pozar, ponasanje ljudj, evakuacija, vjezba evakuacije i spasavanja

uvoD

Gotovo svakodnevno putem tiska, radija, te-
levizije i interneta dobivamo informaciju da se
negdje dogodio nekakav pozar. Ako izuzmemo
poZzare otvorenog prostora u ljetnim mjesecima,
najveci broj poZara dogada se u zatvorenim pro-
storima (stambenim ili poslovnim objektima) u
kojima boravi manji ili veci broj osoba. Znamo li
da je protupoZzarna preventiva danas na visokoj
razini (a uvijek moze bolje), postavlja se pitanje
zasto onda ljudi stradavaju u poZzaru?

Zasigurno postoji mnogo razloga i zavisi od
slucaja do slucaja jer, kako vatrogasci €esto isti-
cu, svaki je pozar, pozar za sebe, tj. ne postoje
dvije iste intervencije. Jedan od znatajnih ¢im-
benika za preZivljavanje u poZzaru je ponaSanje

*Zoran Simi¢, mag. psych. (urednik@PSIHOportal.com), Drzavna
uprava za zastitu i spasavanje, Nehajska 5, 10000 Zagreb.

ljudi. Dugo vremena je ovaj aspekt bio zanema-
ren jer je naglasak bio stavljan na vatrogasnu
opremu, tehniku i taktiku, a malo se pozornosti
posvecivalo proucavanju ponasanja ljudi u situ-
aciji nastanka pozara.

PoZari u objektima za posljedicu testo imaju
smrtno stradavanje ljudi zbog gusenja dimom,
mehanickih ozljeda radi ruSenja objekta izazva-
nog pozarom ili zbog visokog stupnja opeklina.
Logictno pitanje koje se namece je zasto osobe
koje su se zatekle u nekom objektu nisu napusti-
le taj objekt prije nego su nastupile posljedice?

Gasenje pozara u objektima (zatvorenim
prostorima) za vatrogasce predstavlja slozeniju
intervenciju, osobito ako se radi o pozarima na
visim katovima visokih zgrada jer je teza dostu-
pnost opremom i ljudstvom te teza i zahtjevnija
evakuacija, tj. spasavanje osoba koje se u vrije-
me nastanka poZzara nalaze na viSim katovima
visokih zgrada.
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Problemom opasnosti od buknuta poZzara u
objektima u kojima borave ljudi i odredivanjem
evakuacijskih putova bave se, medu ostalima, i
arhitekti pri projektiranju takvih objekata. Pritom
je jedan od najznacajnijih ¢imbenika spoznaja
o tome kako se ljudi ponasaju u izvanrednim si-
tuacijama kao Sto je nastanak poZzara u takvim
objektima. Odgovor na to pitanje pokusavaju
dati multidisciplinarni timovi stru¢njaka provo-
deci istraZivanja u eksperimentalnim uvjetima ili
analizirajuci stvarne situacije poZzara.

Od mnogih ¢imbenika koji utjecu na preZiv-
ljavanje ljudi u pozaru, najznacajniji je nacin po-
nasanja ljudi neposredno nakon pojave nastanka
pozara. Ostali znacajni ¢imbenici su dostupnost
protupoZzarnih sigurnosnih mjera (npr. sredstva
za gasenje pozara i pristup evakuacijskim pute-
vima), pomoc pripadnika zurnih sluzbi i dr. (Ko-
bes et al., 2008.). Opcenito, na ponasanje ljudi
u pozaru utjecaj imaju njihova opta obiljezja,
obiljezja zgrade i obiljeZja pozara.

PROVEDBA EVAKUACIJE

Opcenito, postoje tri strategije za preZzivljava-
nje ljudi u pozaru (Tong i Canter, 1985.):

1. pokusati ugasiti pozar

2. napustiti zgradu — zapoCeti evakuaciju

3. potraziti skloniste i tekati spasioce.

Proces evakuacije je strategija koja je najce-
Sce predmet istrazivanja jer Ce razumijevanje
procesa evakuacije otkriti mnoge znacajke po-
nasanja ljudi. Niz je pitanja koja traze odgovor
kao npr.: Reagiraju li svi ljudi na isti nacin kada
se oglasi znak upozorenja na opasnost od poza-
ra? Sto utjece na brzinu evakuacije osoba iz vi-
sokih zgrada? Koriste li se pri napustanju zgrade
predvidenim evakuacijskim putevima? i sli¢no.

Proces evakuacije sastoji se od tri faze:
* svjesnost o nastanku opasnosti

e trazenje potvrde i reakcija na opasnost
(faza donosenja odluke)

e kretanje/odlazak na sigurno mjesto.
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Vecina ljudi kada ¢uje poZzarni alarm postaje
svjesna potencijalne opasnosti od pozara. U tom
trenutku osoba na odredeni nacin trazi potvrdu
informacije promatrajuci okolinu i istovremeno
se zbivaju kognitivni misaoni procesi koji rezul-
tiraju donosenjem odluke $to utiniti. Kada putem
informacija iz okoline (dim, plamen, buka, zvuk
sirena vatrogasnih vozila, ponasanje drugih ljudi
i sl.) stigne potvrda da se zaista radi o realnoj
opasnosti od pozara, poduzimaju se aktivnosti
s ciljem sklanjanja na sigurno mjesto, odnosno
napustanja objekta. Nalazi nekoliko istraZivanja
govore da faza donosenja odluke uobicajeno tra-
je od nekoliko sekundi do tri minute, ali ovisno o
okolnostima moZe trajati i dulje (Proulx, 2001.).
Na brzinu donosenja odluka utjecu i vjezbe eva-
kuacije, pri temu educirane osobe koje su sudje-
lovale u vjezbama evakuacije znatno brze dono-
se odluku da napuste zgradu - da se evakuiraju
(Fahy, Proulx, 2001.). Ova Cinjenica je iznimno
vazna ako uzmemo u obzir da za nekoliko se-
kundi brZi izlazak moZe spasiti Zivot.

lako je za ocekivati da signal poZzarnog alarma
predstavlja nedvojben znak kako treba odmah
krenuti prema izlazu, to u stvarnim situacijama
nije uvijek tako. Signal upozorenja na opasnost
od poZzara putem alarma Cesto se ignorira i kao
ucinkovitije rjesenje pokazala se uporaba alarma
kod kojeg se daje glasovno upozorenje. Najucin-
kovitije rjesenje je koriStenje komunikacijskog
sustava kojim se daju i upute za postupanje oso-
ba koje su se zatekle u objektu u kojem je bu-
knuo pozar. Takve poruke shvacaju se ozbiljno
i u visokoj mjeri se postuju upozorenja i upute
koje se na taj nacin daju.

Problem niske utinkovitosti ,pozarnog alar-
ma“ je izrazeniji kod djece koja spavaju, starijih
osoba, osoba koje kasno idu na spavanje, oso-
ba pod utjecajem lijekova, alkohola ili droga i
kod osoba okruZzenih izrazenijom pozadinskom
bukom (Bruck, 2001.). Naravno, ovome moze-
mo dodati i osobe s poteskotama sa sluhom, a
posebno je problem kod osoba s invaliditetom
koje nisu pokretne ili im je za kretanje potrebna
pomoc drugih osoba.
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Prizor vatre i miris dima su najpouzdanije in-
dikacije o ozbiljnosti situacije i potrebe za eva-
kuacijom. Veci broj istrazivanja potvrdio je da
imamo primjere da cak i tada neki ljudi nastav-
ljaju svoje uobicajene aktivnosti i prate reakcije i
aktivnosti drugih ljudi, prije nego $to i sami nesto
poduzmu (Lam, Yuen, 2000.). Ovakva pona$anja
izraZenija su u javnim objektima (hoteli, poslov-
ne zgrade, obrazovne institucije, dacki, student-
ski i staracki domovi, Soping centri, kolodvori i
zratne luke, Sportske dvorane, nocni klubovi i
sl.) u kojima je ponasanje gostiju/klijenata uvje-
tovano ponasanjem ,osoblja”“. Ovu Cinjenicu
treba iskoristiti pri edukaciji osoblja (recepcio-
nari, prodavaci, odgojitelji i nastavnici, njegova-
telji, pripadnici zurnih sluZbi i dr.) te istaknuti
vaznost njihove uloge u usmjeravanju ponasanja
gostiju/klijenata u izvanrednim situacijama kao
Sto je nastanak pozara.

Odluka za napustanjem objekta — evakuaci-
jom nastupa kada osoba potvrdi svoju sumnju i
upozorenje da se radi o opasnosti. Kao put za
evakuaciju najcesce se bira onaj izlaz koji uobi-
cajeno sluzi kao glavni ulaz u zgradu i kojim se
osoba uobicajeno koristi, bez obzira na oznake
koje ciljano usmjeravaju prema izlazu u slucaju
pozara. Zanimljivi su nalazi viSe istrazivanja koji
pokazuju da su evakuacijski putevi koji su se sa-
stojali od viSe kuteva — hodnika, i putevi s kojima
osoba nije bila upoznata, procijenjeni kao duZzi u
odnosu na ,ravne” i evakuacijske putove koji su
osobama bili dobro poznati iako se nije radilo o
stvarnim razlikama u duljini evakuacijskog puta
(Lovas, 1998.).

Nije potrebno posebno isticati koliko je vaz-
no brzo donijeti ispravnu odluku koji put oda-
brati. Za uspjeSno pronalazenje evakuacijskog
puta potrebno je imati znanje o prostoru u kojem
se osoba nalazi i odredene kognitivne/perceptiv-
ne sposobnosti. Pri tome vaznu ulogu imaju zna-
kovi koji usmjeravaju prema izlazu. Potvrdeno
je da su fotoluminescentni ,markeri” koji ozna-
Cavaju put prema izlazu ucinkovitiji u odnosu
na konvencionalne znakove (Ouellette, 1993.).
Utjecaj na pronalaZzenje evakuacijskog puta ima
i stupanj izrazenosti afilijativnog ponasanja (po-
nasanje koje ima za cilj jacanje grupne kohezije
— zajednistva u grupi).

Opcenito, nije jednostavno predvidjeti pona-
sanje ljudi u izvanrednoj situaciji kao $to je na-
stanak poZzara u stambenim ili poslovnim zgrada-
ma. Njihovo ponasanje, uz navedene elemente,
ovisi i o njihovoj socijalnoj ulozi i aktivnostima
kojima se tog trenutka bave. Ako se radi o aktiv-
nosti koja gotovo u potpunosti zaokuplja njihovu
pozornost, onda je potrebno izazvati jak senzor-
ni podrazaj koji e usmijeriti njihovu pozornost
na signal upozorenja. Primjerice, u trgovackim
centrima, restoranima ili kaficima potrebno je
iskljuciti glazbu i ukljuciti jaku rasvjetu, u kino-
dvoranama prekinuti film i ukljuciti rasvjetu i sl. te
tako usmijeriti pozornost na ozbiljnost situacije.

KoriStenje stubista i lifta pri evakuaciji s viSih
katova visokih zgrada

U visokim zgradama evakuacijski putevi
uglavnom predvidaju napustanje zgrade koriste-
njem stubista, a izriCita su upozorenja da se u tu
svrhu ne koristi lift. PoZari visokih objekata s ve-
¢im brojem poginulih osoba pokazuju da stubi-
Sta Cesto nisu siguran put za napustanje objekta.
Evakuacija stubistem izvodi se sporije nego sto
je za otekivati, stubiSta su i sama Cesto blokirana
vatrom i dimom, a dodatni problem predstavlja
i Cinjenica da osobe koje su zatetene u visokim
zgradama u vrijeme poZzara ranije se nisu nika-
da koristile stubistem i sl. IstraZivanje provede-
no nakon nemilih dogadaja 11. rujna 2001. u
SAD-u pokazalo je da tak 51 % preZivjelih nika-
da ranije nije se koristilo stubistem u Svjetskom
trgovackom centru (Averil et al., 2007.).

Pri evakuaciji iz visokih zgrada postoji ten-
dencija koriStenja liftom unatot Cinjenici da lift
nije siguran put za evakuaciju, jer je procjena da
je to najbrzi nacin da se zgrada napusti. Unatoc
visokom riziku koriStenja liftom pri evakuaciji,
iskustva pokazuju da je u mnogo slutajeva kori-
stenje liftom spasilo mnoge Zivote. U istraZzivanju
provedenom nad 158 preZivjelih u Svjetskom tr-
govackom centru ¢ak 27 % koristilo se liftom pri
napustanju objekta (Fahy, Proulx, 2001.).

U mnogim slutajevima osobe koje su se zate-
kle u objektu u kojem je buknuo poZar radije se
odluctuju ,probijati” kroz dim ili ¢ak iskakati iz
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zgrade van nego potraziti skloniSte i ¢tekati da
budu spaseni, ali iskustva iz dva velika poZzara
hotela u Las Vegasu 1980. i 1981. godine u ko-
jima je poginulo 85 osoba, a 785 je bilo ozli-
jedeno, govore u prilog strategiji da se potrazi
skloniSte i saceka spasioce u objektu (Kobes
et al., 2008.). Osobe u takvim objektima ima-
ju vetu mogucnost prezivljavanja ako ostanu
u svojim sobama (stanovima), sprijece ulazak
dima i cekaju pomot i upute kada, kojim putem
i na koji nacin zapoteti evakuaciju. Na ovaj na-
¢in moguce je izbjecCi stradanja i ozljedivanja
izazvana djelovanjem dima i vatre, te poslje-
dice stvaranja prevelike mase ljudi na hodnici-
ma i stubiStima. Ovo, naravno, vrijedi samo u
slu¢aju kad ne prijeti mogucnost Sirenja vatre i
dima u susjedne prostorije i ne prijeti urusava-
nje zgrade prije nego svi napuste zgradu.

VaZznost provodenja vjezbi evakuacije i
spasavanja

Vjezbe evakuacije i spasavanja, kao sto im i
samo ime govori, imaju za cilj ,uvjezbati” kori-
snike stambenih, poslovnih, kulturnih i sl. obje-
kata $to poduzeti u izvanrednoj situaciji kao sto
je nastanak pozara kako bi se izbjegle ili ubla-
Zile posljedice takvog dogadaja.

Prema Zakonu o zastiti na radu svaki poslo-
davac ima odredene obveze vezane uz evaku-
aciju i spasavanje (slika 1). U obvezi su izraditi
plan evakuacije i spasavanja, odrediti i osposo-
biti osobe koje provode evakuaciju i spasava-
nje, upoznati zaposlenike s planom evakuacije
i spasavanja te najmanje jednom u dvije godine
provoditi vjezbe evakuacije i spasavanja.

Edukacija osoba koje ce provoditi evakua-
ciju i spasavanje, kao i edukacija zaposlenika
trebala bi obuhvatiti i edukaciju iz psihologije
s temama ,Ponasanje ljudi u izvanrednim situa-
cijama”, ,Prva psiholoska pomot”, ,Psiholoski
stres” i sl.
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Slika 1. Obveze poslodavca u provedbi mjera
zastite na radu

Figure 1. Employer’s obligations in implementing
safety measures

Nakon $to se izradi plan i provede edukacija,
izvodi se vjezba evakuacije i spasavanja. Nakon
provedene vjezbe, potrebno je napraviti evalu-
aciju vjezbe po razlicitim elementima kako bi
se provjerila provedivost plana evakuacije i spa-
Savanja u situaciji nastanka pozara. Potrebno je
utvrditi i druge ometajuce ¢imbenike koji nisu
obuhvaceni planom evakuacije i spasavanja, te
temeljem toga napraviti prijedlog unapredenja i
revidirati plan evakuacije i spasavanja. To je pro-
ces koji zapravo nikada nije zavrsen jer je plan
potrebno kontinuirano unapredivati i revidirati
s obzirom na promjene razlicitih okolnosti koje
utjecu na evakuaciju i spasavanje (slika 2).

Evaluacija vjezbi evakuacije i spasavanja tre-
ba obuhvatiti sve sudionike vjeZbe: odgovorne
za provedbu evakuacije, osobe koje su evakuira-
ne (spasavane), osobe koje su bile u ulozi spasi-
oca, pripadnike Zurnih sluZzbi, promatrate vjez-
be i druge osobe koje su na bilo koji natin bile
ukljucene u vjezbu evakuacije i spasavanja. Jako
je korisno da kao promatraci u takvim vjezbama
budu i oni koji su kreirali plan evakuacije i spa-
Savanja. Pored navedenih osoba u takvim vjez-
bama bilo bi poZeljno i sudjelovanje psihologa
koji bi opazali ponasanje i reakcije ljudi tijekom
evakuacije i koji bi mogli dati psiholosku procje-
nu ucinkovitosti predlozenog plana evakuacije.
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Slika 2. Ciklus unapredenja plana evakuacije i spasa-
vanja evaluacijom vjezbi evakuacije i spasavanja

Figure 2. Improvement of evacuation and rescue plan
by evaluation of evacuation and rescue drills

Panika

Gotovo da je postao uobicajen stereotip da se
u izvanrednim situacijama, kao Sto je i pozar viso-
kih zgrada, otekuje pojava panike medu osobama
koje se u tom trenutku nalaze u objektu. Iskustva
pokazuju da se panika zapravo jako rijetko javlja
u takvim situacijama (Lam, Yuen, 2000., Proulx,
2001.). Pojava navedenog stereotipa uglavnom
se moze pripisati utjecaju medija i filmske indu-
strije. Mediji su Zeljni senzacionalizma u takvim
slucajevima koji privlate pozornost citatelja/slu-
Satelja/gledatelja kako bi povecali Citanost/slu-
Sanost/gledanost. Na slican nacin se izvanredne
situacije prikazuju i u filmovima s namjerom da
se prikazivanjem panike podigne razina uzbude-
nja gledatelja i dramati¢nosti dogadaja, te privuce
pozornost i poveca gledanost. U stvarnosti je vrlo
malo dokaza da se u takvim situacijama ljudi pa-
nicno ponasaju, da stvore ,stampedo”, da jedni
druge ruse i da se ponasaju bezobzirno jedni pre-
ma drugima (Proulx, 2001.). U stvarnosti je goto-
VO sasvim suprotno, postoji mnogo dokaza da se
ljudi u takvim situacijama ponasaju altruisticno,
tj. pomazu jedni drugima, pa €ak i zbog potpunih

neznanaca svoj zivot dovode u opasnost. Najbo-
lja potvrda jesu i primjeri spasavanja za koje se
u Hrvatskoj dodjeljuju godisnje nagrade (nagrada
DrZavne uprave za zaStitu i spasavanje — ,Naro-
¢it pothvat”, Veternjeg lista - ,Ponos Hrvatske” i
sl.) za nesebicna djela spasavanja ljudi u nevolji.
Redovito, medu nagradenima su oni koji su spa-
Savali Zivot osobama koje nisu poznavali.

ZAKLJUCAK

Pri provedbi evakuacije i spasavanja, doslo se

do sljedecih zakljutaka:

- Zbog otezanog uzbunjivanja, otezane
evakuacije i drugih oteZzavajucih okolno-
sti u zatvorenom objektima od presudnog
znactaja je izvoditi zastitne mjere (fire
prevention), razviti ucinkovit sustav pro-
tupoZzarne zastite koji e omoguciti brzo
gaSenje nastalog pozara i njegovo Sirenje,
te ucinkovit sustav ,poZzarnog alarma”;

- S obzirom na postojanje tendencije kori-
Stenja liftom za vrijeme poZzara u visokim
zgradama, potrebno je unaprijediti grad-
nju liftova koji e biti otporniji na pozare;

- Za vrijeme evakuacije iz visokih zgrada
dolazi do ,zagusSenja” stubista, ¢ime se
otezava pristup vatrogascima i drugim
zurnim sluzbama, $to namece potrebu za
promisljanjem o postojanju ,posebnog
stubista” prilagodenog samo za koristenje
vatrogascima i zurnim sluzbama u izvan-
rednim situacijama;

- Da bi se povecala utinkovitost, potrebno
je razviti sustav davanja ,govornog” upo-
zorenja i uputa o postupanju, te educira-
nja ,osoblja” u visokim zgradama za u€in-
kovito provodenje evakuacije;

- Provoditi edukacije i vjezbe evakuacije iz
visokih zgrada, osobito edukacije ,0soblja”
u javnim objektima, Cije ponasanje utjete
na ponasanje klijenata/gostiju/posjetitelja;

- Kontinuirano provoditi vjezbe evakuacije
i spasavanja kao i evaluaciju da bi se una-
prijedio plan evakuacije i spasavanja;

- U poZzaru stambenih i poslovnih zgrada ri-
jetko se javlja panika medu osobama koje
se u tom trenutku nalaze u zgradi.
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HUMAN BEHAVIOUR IN A FIRE SITUATION

SUMMARY: Fires pose a serious threat to people, especially in closed environments with a lot
of people. Good evacuation and rescue system is one of the most important factors reducing the
number of injured and dead people, whereby the behaviour of people is of crucial importance
in the situation of fire, especially when it comes to quick decision making. People can choose
various strategies for surviving in fire, but they go through the process of evacuation at different
speeds. In addition to making an evacuation and rescue plan, the staff responsible for managing
evacuation in crisis situations should also be trained in topics such as disaster psychology. It is
important to conduct evacuation and rescue drills, further evaluate those drills and continue
improving the evacuation and rescue plan.

Key words: fire, behaviour of people, evacuation, evacuation and rescue drills
Professional paper

Received: 2013-01-14
Accepted: 2013-01-22

51



