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Policija i probacija — novi partneri u zastiti
zajednice?

Sazetak

Prevencija i suzbijanje kriminaliteta zahtjevne su i odgovorne zadaée kazneno-
pravnih sustava koji se, manje ili vise uspjesno, bore sa sve zahtjevnijim oblicima
kriminaliteta u mnogim zemljama. Postrozavanje kaznenih politika u pravilu dovodi
do prenapucenih zatvora i velikih troskova izdrzavanja zatvorskih kazni, a bez do-
kazane ucinkovitosti u smanjenju povratnistva i kriminala opcenito. Upravo stoga,
u kaznenoj se politici na europskoj i svjetskoj razini veliki znacaj pridaje nadzoru
i rehabilitaciji pocinitelja kaznenih djela u zajednici, uz izricanje sankcija i mjera
koje potom provode probacijske sluzbe u suradnji s drugim drustvenim subjektima.
Drzave s dugom tradicijom probacije ukazuju na vaznost suradnje probacije i po-
licije te zatvorskog sustava, a Sto se potkrepljuje i programima koji se u tom smislu
provode i dovode do dobrih rezultata. S obzirom na relativno nedavno uspostavljen
probacijski sustav u nasoj drzavi, ovaj je rad usmjeren na upoznavanje policijske
strucne javnosti s ovim sustavom, uz promisljanje potencijalnih podrucja suradnje
policije i probacije u $to boljoj zastiti zajednice.

Kljucne rijeci: probacija, policija, prevencija, kriminalitet, alternativne sankcije.

UVOD

Aktualni kaznenopravni sustavi u velikom broju drzava su u posljednjih nekoliko deset-
ljeca suoceni s brojnim izazovima u podrucju uc¢inkovitog izvrSavanja kaznenopravnih
sancija. U kriminoloskoj i penoloskoj literaturi se vrlo ¢esto govori o krizi institucionalnih
mjera i sankcija koja se manifestira kroz niz negativnih ¢imbenika. Prvi od njih je predugo
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trajanje kaznenog postupka Sto ima negativne posljedice kako za pocinitelja, zrtvu, tako
1 za cijelo drustvo u smislu percepcije uc¢inkovitosti kaznenopravnog sustava i pravde
(u Hrvatskoj je, prema Kovco Vukadin, 2011., prosjecno trajanje kaznenog postupka u
razdoblju od 1998. do 2008. godine u 89,1% slucajeva godina dana i viSe). Kao znacajan
sadrzaj krize navodi se prenapucenost postojecih zatvorskih kapaciteta koja je, u mnogim
zemljama, rezultat postrozavanja politike kaznjavanja (bez obzira na njenu znanstveno
nedokazanu ucinkovitost) koja dovodi do ¢eSc¢eg izricanja bezuvjetnih kazni zatvora s
duzim trajanjem (prema godiSnjem izvjes¢u SrediSnjeg ureda Uprave za zatvorski sustav
1z 2011. godine u Hrvatskoj ima otprilike 30% vise zatvorenika nego mjesta u postoje¢im
institucijama S$to Hrvatsku smjeStava u skupinu zemalja s visokom prenapucenoscu).
Takva situacija — koju ne prati proporcionalno povecanje broja osoblja, znatno otezava
organizaciju svakodnevnih aktivnosti, kako zatvorenika, tako i osoblja te predstavlja i
sigurnosne probleme.

Osim navedenih, javljaju se 1 financijski problemi uzrokovani troSkovima zahtjeva
za naknadu Stete prema tuzbama zatvorenika Europskom sudu za ljudska prava radi
neadekvatnih uvjeta smjestaja (vise u Sego, 2009).

Na prenapucenost zatvorskih kapaciteta utjece i relativno veliki broj pritvorenika
(u Hrvatskoj pritvorenici ¢ine otprilike 30% zatvorske populacije). U razdoblju po otpu-
stu zatvorenika po izdrzanoj kazni zatvora, kao problem cesto se isti¢e neadekvatan ili
nepostojeci postpenalni prihvat i podrska u zajednici (nemoguénost zaposlenja, povratak
u isti "milje", niska razina obrazovanja, losi uvjeti stanovanja, upitni odnosi s ¢lanovima
obitelji) Sto za znacajan broj zatvorenika djeluje kao visoki rizicni ¢imbenik za ponovno
¢injenje kaznenih djela i posljedi¢no, povratak u penalnu instituciju (Axford, Ruddell,
2010). Kriminalni povrat, tj. recidiv se uobi¢ajeno i promatra kao posredan indikator (ne)
ucinkovitosti penalnog tretmana, tj. (ne)moguénosti ostvarenja specijalnopreventivne
svrhe kazne zatvora — da se pocinitelj kaznenog djela u buduénosti ponasa na socijalno
prihvatljiv (ne delinkventan) nacin.

Sve navedeno je rezultiralo u promisljanju o uvodenju sankcija kojima se ne bi osu-
dene osobe institucionaliziralo, ve¢ bi se sankcija realizirala u zajednici (Sto posljedicno
znaci bez financijskih troskova zatvaranja i cijelog niza negativnih posljedica zatvaranja
1 za pocinitelja 1 za njegovu obitelj). To je dovelo do razvoja tzv. alternativnih sankcija,
tj. sankcija koje predstavljaju alternativu kazni zatvora. Radi postavljanja odredenih
standarda u tom podrucju, 1990. godine su usvojena Standardna minimalna pravila za
izvaninstitucionalne sankcije UN-a (tzv. Tokijska pravila), a 1992. godine su donesena
Europska pravila o sankcijama i mjerama koje se provode u zajednici (Rec. No., R(92)
16) u kojima ih se definira kao sankcije i mjere koje ostavljaju pocinitelja u zajednici, a
koje ukljucuju neko ogranicenje njegove slobode putem nalaganja odredenih uvjeta i/ili
obveza, a koje provodi zakonski ovlasteno tijelo. Podrazumijevaju bilo koje sankcije koje
izri¢e sud/sudac ili mjere koje se poduzimaju prije ili umjesto odluke ili sankcije, kao i
nacine primjene sankcije zatvaranja ili izvaninstitucionalne sankcije.

MozZe se primijetiti razli¢ito nazivlje — izvaninstitucionalne sankcije, tj. alternativne
sankcije i sankcije 1 mjere koje se provode u zajednici. Durnescu (2009) navodi kako termin
"alternativa zatvaranju" spadau UN "jezik", dok termin "sankcije i mjere koje se provode u
zajednici" spada u leksik Vije¢a Europe. Takoder, u opisivanju postojanja organizacijskog
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sustava za implementaciju takvih mjera 1 sankcija spominje se termin "probacijski sustav"
koji treba razlikovati od termina probacija. Probacija "je supervizija po€initelja u uvjeti-
ma slobode koju provodi odredeni sluzbenik suda (nekada nazvan probacijski sluzbenik
ili sluzbenik sankcija u zajednici — community corrections office). Danas se smatra kao
‘alternativa zatvoru’, premda se povijesno gledano, smatrala ‘alternativom kaznjavanju’"
(McLaughlin, Muncie, 2003:223-224). Stevens (2006:91) navodi kako je probacija "opcija
sankcioniranja gdje se pocinitelja ne zatvara ve¢ ga se nadzire u zajednici" 1 "sankcija koju
sud izri¢e osudenom pocinitelju, traze¢i od njega da zadovolji odredene uvjete nadzora u
zajednici". Cartledge i suradnici (1981) navode kako je probacija metoda kaznjavanja sa
sociopedagoskom osnovom koju karakterizira kombinacija nadzora i pomo¢i, a primjenjuje
se prema pociniteljima odabranima prema njihovoj kriminalnoj osobnosti, vrsti delikta 1
njihovoj prijemcivosti (receptivnosti) u odnosu na sustav ¢iji je cilj davanje moguénosti
pocinitelju da promijeni svoj pristup zivotu u drustvu i da izabere mjesto u socijalnom
okruzenju bez rizika od ponovnog krsenja druStvenih normi.

U anglosaksonskom podrucju probacija predstavlja jednu kaznenopravnu sankciju.
Probacijski sustav, u smislu kako ga se danas koristi u europskom prostoru, obuhvaca
sustav izvrSavanja svih (razli¢itih) probacijskih aktivnosti u podruc¢ju kaznenog pravosuda
(predistrazni postupak, istrazni postupak, odluc¢ivanje o sankciji, postsankcijski period).
On predstavlja nacionalna organizacijska rjeSenja uspostave, strukture i funkcioniranja
sluzbi koje provode probacijske poslove odredene nacionalnim zakonodavstvom. Hamai
1 suradnici (1995) dali su odredene kriterije za procjenjivanje postojanja probacijskog
sustava u odredenoj drzavi:

* posebna organizacija (administracija probacijskog sustava treba biti samostalna
u okviru kaznenopravnog sustava)

* sudska funkcija (probacija treba imati sudsku funkciju u kaznenopravnom sustavu
1 odredivanje probacije osobi mora biti rezultat sudske odluke)

 zakonsko ovlastenje (probacija treba biti zasnovana na zakonskom ovlastenju)

* nadzor (probacija treba implicirati da pocinitelj dobiva nadzor — uvjetni otpust
bez nadzora ne spada u ovu definiciju)

* u zajednici (probacija ne treba samo kontrolirati pocinitelja ve¢ mu i pomoc¢i da
se prilagodi u zajednici).

Kalmthout i Durnescu (2009), sumiraju¢i podatke o postoje¢im probacijskim susta-
vima u Europi, navode kako vecina osnovnih ciljeva (mission statements) probacijskih
sustava reflektira tradicionalni ethos probacije: zastita javnosti u¢inkovitom primjenom
mjera i sankcija koje se provode u zajednici. Bit probacijskog rada u Europi je zastita
javnosti i promocija socijalnog uklju¢ivanja pocinitelja. Neke sluzbe idu i dalje 1 ukljucuju
1 zrtve kao korisnike probacijske sluzbe (Austrija, Bugarska, Katalonija, Rumunjska,
Skotska). U nekim zemljama je probacijska sluzba inkorporirana u paradigmu restorativne
pravde (Ceska, Madarska, Slova¢ka), ne samo pruzanjem usluga Zrtvama ve¢ i pomoéi u
rjeSavanju konflikta izmedu Zrtve i1 poc€initelja.

U odnosu na populaciju, Kalmthout i Durnescu (2009) navode kako vecina proba-
cijskih sluzbi u Europi radi s po€initeljima manje ozbiljnih (ne nasilnih) delikata koji nisu
ranije osudivani. [zuzetak od navedenog predstavljaju Engleska 1 Wales te Nizozemska,
gdje probacijske sluzbe sve vise rade s visokorizicnim/opasnim pociniteljima radi sma-
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njenja broja zatvorenika. U smislu aktivnosti koje provode probacijske sluzbe u Europi,
navode se sljedece:

* procjene vazne za donosSenje odluka (u istrazi, kod donosenja odluke o sankciji,

tijekom izvrSenja sankcije, kod uvjetnog otpusta)

* sudjelovanje u medijacijskim postupcima (kod odluc¢ivanja o progonu)

* sudjelovanje i nadzor sankcija koje se provode u zajednici

* uvjetni otpust

* postupci pomilovanja

* rad sa zrtvama.

Pregled nacela rada probacijskih sluzbi u razli¢itim europskim drzavama omogu-

¢ava uocavanje zajednickih nacela (Kalmthout i Durnescu, 2009):
— postovanje klijenta, njegova dostojanstva, integriteta i privatnosti
— postenje, otvorenost i odgovornost, te postovanje autonomnosti klijenta
— dobrovoljnost (pocinitelj mora pristati na sankciju u zajednici)
— realizam (u postavljanju ciljeva u odnosu na aktualnu situaciju)
— legalnost (postupanje sukladno s pozitivnim pravnim propisima)
—nacelo minimalne intervencije
—nacelo pravovremene intervencije
— nacelo kontinuiteta intervencija
— spremnost na suradnju s drugim organizacijama
— transparentnost
— motivacija (treba osigurati aktivno sudjelovanje klijenta/pocinitelja u popravljanju
ucinaka delikta).

U organizacijskom smislu probacijski sustavi su u europskom prostoru drzavna
tijela unutar (najces¢e) ministarstva pravosuda. Djelatnici probacijskih sustava, proba-
cijski sluzbenici su skoro isklju¢ivo javni (drzavni) sluzbenici'. U zemljama u kojima
probacijska sluzba provodi znacajne aktivnosti tijekom izvrSavanja kazne zatvora, postoji
posebna kategorija probacijskog osoblja koju ¢ine socijalni radnici s posebnim statusom.
U smislu obrazovanja se obi¢no pretpostavlja preddiplomska razina ili druga diploma iz
podrucja socijalnog rada ili srodnih podrucja — socijalne pedagogije, psihologije, prava,
teologije 1 sli¢no.

S obzirom na to da je u Hrvatskoj uspostavljen probacijski sustav, cilj ovog rada je
upoznavanje policijske strucne javnosti sa sustavom probacije u Hrvatskoj, nadleznostima i
zadacama probacijskih sluzbenika i podruc¢jima moguce suradnje u boljoj zastiti zajednice.

1. PROBACIJSKI SUSTAVI I POLICIJA

Budu¢i da probacijski sustav predstavlja novi ustrojstveni i sadrzajni oblik u kaznenom
pravosudu, postavlja se logi¢no pitanje odnosa tog novog sustava s postoje¢im, tradicio-
nalnim sluZzbama 1 tijelima prevencije, detekcije 1 sankcioniranja kriminaliteta, odnosno
tretmana pocinitelja kaznenih djela. U ovom radu nas posebno zanima odnos probacije

'Definiranje drzavnih odnosno javnih sluzbenika je razli¢ito u razli¢itim drZzavama pa se negdje pojav-
ljuju kao javni, a negdje kao drzavni sluzbenici, ovisno o generalnom ustroju.
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1 policije. U tom smislu €ini se logi¢nim osvrnuti se na vrstu i kvalitetu tog odnosa u
zemljama s duljom tradicijom postojanja i funkcioniranja probacijskog sustava.

Osnovna logika suradnje policije 1 probacije lezi u zajednickoj filozofiji obiju
sluzbi — prevenciji kriminaliteta (Nash, 1999a), odnosno sigurnosti gradana. Klju¢ni
element uc¢inkovitog policijskog rada je upravo prevencija kriminaliteta koja se Cesto u
suvremenoj strucnoj literaturi navodi pod sloganom "s/uZiti i stititi". Naravno, policijske
sluzbe u razli¢itim drzavama variraju (medunarodno gledano, ali gledano i u odnosu na
jednu drzavu u razli¢itim vremenskim razdobljima ili razli¢itim regijama) u odnosu na
pozornost koja se pridaje prevenciji, tj. detekciji kriminaliteta (a koja se moze posredno
procjenjivati s obzirom na sredstva, financijske resurse i ljudske potencijale te programe
koji se ulazu u prevenciju, odnosno detekciju).

Premda se radi o istoj filozofiji u podlozi policije i probacije, ipak postoje razlike u
odnosu na nacin realizacije te filozofije (vizije). Dok se policija bavi prevencijom i (¢eSce)
detekcijom kriminaliteta, tj. poCinitelja kaznenih djela, probacija se vise bavi specijalnom
prevencijom, odnosno mjerama i intervencijama kojima se nastoji osigurati da pocinitelj u
buduénosti vise ne ¢ini kaznena djela. Gledano iz prizme svakodnevnih aktivnosti policij-
skih, odnosno probacijskih sluzbenika mogla bi se pojaviti prividna suprotstavljenost tih
aktivnosti —policija ih hvata (pocinitelje kaznenih djela), a probacija im pomaze. Takoder
se moze primijetiti razlika u temeljnom stavu u postupanju — policija sumnja, a probacija
vjeruje (osnovno polaziste kriminalistickog istrazivanja je sumnja radi utvrdivanja istine,
a osnovno polaziste probacijskih aktivnosti je pitanje povjerenja izmedu osobe prema
kojoj se postupa i probacijskog sluzbenika), tj. policijskoj orijentaciji na kontrolu i nadzor
1 probacijskoj orijentaciji na skrb. No, intencija je i dalje ista — prevencija kriminaliteta
1 sigurnost gradana.

Ucinkovito suo€avanje s bilo kojim drustvenim problemom danas podrazumijeva
interdiscipliniranost ili meduresorsku suradnju jer se parcijalnim pristupom problem ne
moze obuhvatiti u njegovoj kompleksnosti §to posljedi¢no dovodi do stvaranja percepcije
neucinkovitosti pojedine sluzbe (institucije) 1 kona¢no drustva u cjelini u zastiti gradana.
Dakle, cilj suradnje ovakvih sluzbi je doprinos rjeSavanju problema ulaganjem svojih
specificnih znanja i vjestina, a ne pokusaj "konvertiranja" jedne sluzbe u drugu, tj. name-
tanja nekih specificnih vrijednosti. No, to nije jednostavno posti¢i. Govoreci o suradnji
policije 1 probacije u Velikoj Britaniji, Nash (1999a) navodi kako te dvije sluzbe nisu bile
poznate kao "saveznicke" sluzbe zbog temeljnih sukoba kultura tih sluzbi, posebice na
operativnoj razini (na razini sluzbenika koji realiziraju temeljne policijske, odnosno pro-
bacijske aktivnosti). Medutim, javna politika zastite zajednice je to promijenila. Jednom
kad je postavljena kao temeljni organizacijski zadatak svake pojedine sluzbe, zahtijevalo
se zajednicko nacelo upravljanja, $to je dobro doslo 1 jednoj 1 drugoj sluzbi — policiji stoga
Sto ju se optuzivalo da nije sposobna rijesiti probleme kriminaliteta, a probaciji radi preve-
likog "tretmanskog" pristupa (pa je onda to zajednistvo znacilo i dijeljenje odgovornosti).

U britanskoj literaturi se ¢esto Morganovo izvjesée iz 1991. godine navodi kao
pocetak aktivnosti u pravcu razvoja multiagencijskog pristupa sigurnosti zajednice
(Nash, 1999a, Mawby i sur., 2007). Od tog vremena je proveden cijeli niz projekata radi
uspostavljanja ili poboljSanja postojece suradnje policije i probacije u prevenciji krimi-
naliteta ili kontrole sasvim specificnih vrsta delikata. Godine 2001. zakonski su utvrdeni
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partnerski sporazumi izmedu policije 1 probacije, a kasnije 1 zatvora a radi procjene,
kontrole i nadzora visokorizi¢nih poc€initelja (Multi Agency Public Protection Partnership
Arrangements — MAPPA). Godine 2002. Vlada je uvela nacionalnu Inicijativu suzbijanja
uli¢nog kriminaliteta (radi povecanog broja razbojniStava u razdobljima kada je veéina
drugih kaznenih djela bila u padu) koja se provodila u 10 podrucja u kojima je realizirano
83% svih razbojnistava koja su se dogodila u 2001. godini. Unutar te inicijative realizirani
surazliciti projekti na multiagencijskoj osnovi (vise o evaluaciji jednog od takvih projekata
uMawby i sur., 2007). Nadalje, 2004. godine je Vlada donijela PPO strategiju (Prolific and
other Priority Offender Strategy), kao zajednicku strategiju policije, probacije i zatvor-
skog sustava koja je usmjerena prema povratnicima i drugim prioritetnim pociniteljima
kaznenih djela, polazeéi od premise da je relativno mali broj pocinitelja odgovoran za
relativno veliki broj kaznenih djela i kako resursi trebaju biti usmjereni na intenzivni
nadzor ove skupine pocinitelja (viSe o evaluaciji ove strategije u Mawby 1 Worrall, 2004).

Ovaj multiagencijski pristup je doveo do brojnih rasprava o ocuvanju "identiteta"
pojedinih sluzbi, pa je Nash (1999b) taj pravac "fuzioniranja" sluzbi predstavio u kovanici
nove vrste sluzbenika — polibacijskog sluzbenika (poli — cija + pro — bacija) ¢iji je glavni
cilj bio (unutar politike zaStite zajednice) procjena 1 upravljanje rizikom. I za policiju 1
za probaciju je ovaj novi cilj znacio pomicanje iz njihovih tradicionalnih uloga. Nash
(2008), razmatrajuci ideju polibacije, u jednom novijem radu navodi kako je polibacija
jedna ideja, misljenje kako politika moze utjecati na rad pojedine sluzbe 1 na svojevrsnu
promjenu svrhe sankcioniranja pocinitelja kaznenih djela (zamjenjujuci rehabilitacijsku
doktrinu s konceptom rizi¢nosti).

Americki sustav se organizacijski razlikuje od europskih modela — razlikuju se
probation system (probacijski sustav) i parole system (sustav uvjetnog otpusta), a nekada
ih zajedno nalazimo pod pojmom community corrections (mjere i sankcije koje se provode
u zajednici). Condon (2003) navodi kako se iz pregleda literature moze zakljuciti da je
pocetkom devedesetih godina proslog stolje¢a suradnja izmedu sluzbi za provodenje za-
kona 1 sluzbi koje provode sankcije u zajednici poprimila formalnije oblike. Promisljanje
te suradnje i evaluacija provedenih programa i projekata suradnje su razvidni iz cijelog
niza radova objavljenih na tu temu (Murphy, Lutze, 2009; Kim i sur., 2007; Kim 1 sur.,
2010). Rezultati tih studija upucuju na to da suradnja izmedu policije 1 probacije poboljSava
komunikaciju izmedu ovih sluzbi, nadzor nad pociniteljem je uc¢inkovitiji te se povecava
medusobno postovanje tih sluzbi. Osim toga, policijski 1 probacijski sluzbenici imaju
vece razumijevanje za ulogu i odgovornosti druge sluzbe, a prema nekim studijama, cak
1 pocCinitelji pokazuju pozitivniji stav prema policiji (Snook i Easterwood, 2009).

Kao jedan od primjera dobre suradnje moze se navesti suradnja izmedu probacij-
skih sluzbenika i sluzbenika policije u zajednici koja je realizirana u drzavi Ohio (okrug
Richland) u podrucju nadzora pocinitelja po otpustu iz zatvora (detaljnije u Leitenberger
isur., 2003). U tom okrugu je formirano vijece za sankcije i mjere u zajednici kojeg ¢ine
gradani 1 predstavnici suda, policije, lokalne samouprave, socijalnih sluzbi 1 sluzbi za
potporu Zrtvama koje je analiziralo aktualne metode nadzora i tretmana pocinitelja u tom
okrugu kako bi odredilo koji je najsigurniji i najuc¢inkovitiji na¢in nadzora pocinitelja u
zajednici. [z tog razloga je inicirana suradnja okruznog ureda za probaciju odraslih oso-
ba, ureda Serifa 1 odjela policije te regionalnih ureda za probaciju radi ojacavanja svake
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pojedine sluzbe kroz zajednicki rad u povecanju zastite javnosti. Suradnja je realizirana
kroz program intenzivnog nadzora (intensive supervision program) u kojem je primjenji-
van elektronicki nadzor pocinitelja $to je omogucavalo svakom policijskom sluzbeniku
(s odgovaraju¢om opremom) da prati, tj. nadzire pocCinitelja. Program je koristio pristup
fleksibilnog sustava sankcija (smanjenje ili povecanje kontrole, ovisno o ponasanju po-
Cinitelja). Nadalje, donesen je sustav supervizijskih standarda koji je bio poznat svim
sluzbenicima, a koji je podrazumijevao sljedece obveze za pocinitelja: mora traziti 1
odrzati zaposlenje, poStovati vremenska ogranic¢enja koja su mu postavljena (curfew),
nadoknaditi Stetu zrtvi, podvrgnuti se periodi¢noj provjeri na opojna sredstva, pridrzavati
se terapijskih obveza, izbjegavati barove 1 lokacije trgovanja drogom, izbjegavati bande
1 druzenje s ¢lanovima kriminalnih udruzenja. Poznavanjem ovih standarda, policijski
sluzbenici su bili upoznati s obvezama pocinitelja i mogli su nadzirati njihovo postovanje,
a probacijski sluzbenici su mogli bolje nadzirati po€initelja u podruc¢ju njegova prebivanja
1 imali su prilike upoznati susjedstvo. Policijski i probacijski sluzbenici su se redovito
sastajali radi razmjene informacija Sto je znacilo kvalitetniji nadzor nad pociniteljem i
posljedi¢no, manju stopu kriminaliteta.

Postoji cijeli niz drugih programa suradnog odnosa policije 1 probacije koji su ra-
zvijeni devedesetih godina u Americi: Inicijativa protiv nasilja u Minneapolisu, Jedinica
protiv bandi u Vancouveru, Projekt jedan glas u New Havenu, Pametni partneri u Red-
mondu, Tim za pronalaZenje bjegunaca u San Franciscu, Partnerstvo za smanjenje nasilja
u Indianapolisu i1 drugi (Parent i Snyder, 1999; Griffin i sur., 2004). Kanadska iskustva
takoder pokazuju uspjesnost suradnje policije 1 probacije u programu boljeg nadzora
visokorizi¢nih pocinitelja u zajednici (Axford, Ruddell, 2010).

Zaklju¢no bi se u ovome dijelu moglo re¢i kako pitanje suradnje policije 1 probacije
namece cijeli niz pitanja na strateskoj, taktickoj i operativnoj razini, no kako postoje
brojni primjeri dobre suradnje koji ulijevaju optimizam i koji mogu posluziti kao vrijedna
osnova u promisljanju 1 osmisljavanju programa suradnje u konkretnoj lokalnoj zajednici.

2. RAZVOJ PROBACIJSKOG SUSTAVA U REPUBLICI HRVATSKOJ?
2.1. Pocetak izvrSavanja alternativnih sankcija

IzvrSavanje prvih probacijskih sankcija 1 mjera u zajednici u Republici Hrvatskoj
mozemo pratiti od 2001. godine, od kada se zapocelo s izvrSavanjem tzv. alternativnih
kaznenopravnih sankcija. Naime, Kazneni zakon koji je stupio na snagu 1. sije¢nja 1998.
godine predvidao je mogucnost izricanja uvjetne osude sa zaStitnim nadzorom (koja je
postojala i ranije, ali se nije provodila), a prvi put je omogucio zamjenu izrecene kazne
zatvora do 6 mjeseci radom za op¢e dobro na slobodi. Nakon donosenja Zakona o izvr-
Savanju zastitnog nadzora 1 rada za opc¢e dobro na slobodi 1999. godine 1 provedbenih
propisa’ 2001. godine, prvi zastitni nadzor uz uvjetnu osudu poceo se izvrSavati u stude-

2Podaci odgovaraju stanju iz sije¢nja 2013. godine.

3Pravilnik o na¢inu rada i odgovornosti, izobrazbi i evidenciji povjerenika i pomo¢nika povjerenika,
izboru pomoénika povjerenika, matici i osobniku osudenika (NN 43/01.), Pravilnik o mjerilima za
utvrdivanje naknade odredenim povjerenicima i pomoc¢nicima povjerenika na izvrSavanju kazneno-
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nom 2001. godine, a prvi rad za op¢e dobro na slobodi 2002. godine (Raji¢ i sur., 2005).
Izvrsavanje ovih sankcija bilo je u nadleznosti SrediSnjeg ureda Uprave za zatvorski sustav
Ministarstva pravosuda, u okviru kojeg je ustrojen Odjel izvrSavanja zastitnog nadzora i
rada za opce dobro. Odjel je razvijao i koordinirao obavljanje ovih poslova na podrucju
cijele drzave, dok su poslove izvrSavanja ovih sankcija "na terenu" obavljali posebni po-
vjerenici, visokoobrazovani stru¢njaci uglavnom socijalne pedagogije i socijalnog rada,
zaposlenici Ministarstva pravosuda 1 Ministarstva zdravstva 1 socijalne skrbi, koji su
poslove izvrSavanja ovih kaznenopravnih sankcija obavljali honorarno uza svoj redovni
posao (vise u: Koki¢ Puce, Kov¢o Vukadin, 2006).

Zastitni nadzor uz uvjetnu osudu izrice se najcesce za kaznena djela protiv braka,
obitelji 1 mladezi, u pravilu u odnosu na ¢lanak 213. KZ-a — zapustanje 1 zlostavljanje
djeteta, najceSce zajedno sa ¢lankom 215.a KZ-a — nasilje u obitelji; potom za kaznena
djela protiv imovine (najces¢e kaznena djela krade) te kaznena djela zlouporabe opojnih
droga. Uz zastitni nadzor ¢esto se izricu i obvezno psihijatrijsko lije¢enje, obvezno lijecenje
od ovisnosti (droga, alkohol, kocka) te obveza raspolaganja svojim dohodcima u skladu
s potrebama osoba koje je po zakonu duzan uzdrzavati (u pravilu to je roditelj koji je u
obvezi uzdrzavati dijete). Rad za opce dobro na slobodi uglavnom se izrice za kaznena
djela zlouporabe droga, kao i za kaznjiva ponasanja protiv javnog reda, opée sigurnosti
ljudi i imovine i sigurnosti prometa, te vjerodostojnosti isprava. [zvrSava se u komunalnim
poduze¢ima, domovima za starije i nemo¢ne osobe, centrima za rehabilitaciju, u puckoj
kuhinji, bolnicama, nevladinim udrugama i1 drugim pravnim osobama ¢ija je djelatnost
humanitarna, ekoloska, komunalna, odnosno od koristi za drustvenu zajednicu. Rad za
op¢e dobro je besplatan 1 ne sluzi postizanju dobiti.

Nakon prve tri godine, s prvim pozitivnim rezultatima izvrSavanja ovih sankcija,
sudovi diljem Hrvatske sve su izrazenije prepoznavali primjenjivost i korist ovih sank-
cija, a to je i rezultiralo kontinuiranim porastom njihova izricanja, narocito rada za opce
dobro na slobodi.

Godina zaprimanja predmeta

Kaznenopravna

.. 2002. | 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010.
sankcija

Uvjetna osuda
sa zaStitnim 52 81 97 135 200 185 246 273 199

nadzorom
Rad za opce
dobro na 16 41 59 99 230 373 507 744 892
slobodi
Ukupno 68 122 156 234 430 558 753 1017 | 1091

Tablica 1: Presude kojima je izrecen zastitni nadzor uz uvjetnu osudu i rad za opce dobro na
slobodi zaprimljene u razdoblju od 2002. do 2010. godine

pravnih sankcija uvjetne osude sa zastitnim nadzorom i rada za opée dobro na slobodi (NN 43/01.,
97/04.), Pravilnik o vrstama i uvjetima rada za op¢e dobro na slobodi (NN 43/01.).
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Presude kojima je izrecena uvjetna osuda sa zastitnim nadzorom i rad za
op¢e dobro na slobodi, zaprimljene u razdoblju od 2002. do 2010. godine

Grafikon I: Izricanja uvjetne osude sa zastitnim nadzorom i rad za opc¢e dobro na slobodi
u razdoblju od 2002. do 2010. godine

0d 2002. do 2010. godine sudovi su u kaznenim postupcima izrekli ukupno 2 961
presudu rada za opce dobro i 1 468 presuda zastitnog nadzora uz uvjetnu osudu. Unato¢
primjetnom porastu izricanja, evidentno je da se kaznenopravne sankcije u zajednici kod
nas jo$ uvijek ogranic¢eno izricu, kao Sto je to uostalom situacija i u Europi (Durnescu,
2009), za sto moze biti viSe razloga — poteskoce izvrSavanja veceg broj sankcija, ograni¢eno
poznavanje ovih sankcija od strane drzavnih odvjetnika 1 sudaca, nedovoljno informacija
1 ambivalentan stav zajednice u cjelini prema izricanju sankcija u zajednici.

2.2. Aktualna zakonodavna osnova

U prosincu 2009. godine donesen je Zakon o probaciji (NN 153/09.)%, kojim je
stvorena zakonska osnova za uklju¢ivanje probacije u sve stadije kaznenog postupka
1 izvrSavanja sankcija. Tijekom 2010. godine stupili su na snagu i svi Zakonom o pro-
baciji propisani provedbeni propisi: Pravilnik o nacinu obavljanja probacijskih poslova
(NN 78/10.), Pravilnik o matici i osobniku osoba ukljuc¢enih u probaciju (NN 78/10.),
Pravilnik o izobrazbi sluzbenika probacije (NN 78/10.), Pravilnik o sluZbenoj iskaznici
sluzbenika probacije (NN 72/10., 83/10.), Pravilnik o na¢inu provedbe inspekcijskog
nadzora nad radom ureda za probaciju (NN 83/10.), te Pravilnik o zastiti i koriStenju
arhivskog 1 registraturnog gradiva Uprave za probaciju 1 podrSku Zrtvama 1 svjedocima
ministarstva pravosuda (NN 83/10.). S danom 1. sijecnja 2013. godine na snagu je stupio
novi Kazneni zakon (NN 125/11., 144/12.), zbog Cega je bilo nuzno donosenje i novog
Zakona o probaciji (NN 143/12.) koji je takoder na snagu stupio 1. sije¢nja 2013. godine.
U roku od tri mjeseca od stupanja ovog Zakona na snagu, ministar pravosuda obvezan

*Stupanjem na snagu Zakona o probaciji prestaje vrijediti Zakon o izvr§avanju zastitnog nadzora i rada
za op¢e dobro na slobodi.
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je donijeti novi Pravilnik o nacinu obavljanja probacijskih poslova, do kada su na snazi
postojeci provedbeni propisi (pravilnici).

Za potrebe ovog rada naznacit ¢emo samo najvaznije novine koje za probacijsku
sluzbu od 1. sije¢nja 2013. godine donose novi Kazneni zakon 1 Zakon o probaciji. Novim
zakonskim odredbama otvorena je mogucénost zamjene radom za op¢e dobro na slobodi
kazni zatvora u trajanju do jedne godine, dok je ta mogucnost ranije bila do Sest mjeseci
kazne zatvora. Kazne zatvora u trajanju do Sest mjeseci sada se zamjenjuju radom za opce
dobro u svim slu¢ajevima, osim iznimno, kada je sudac obvezan izri€ito obrazloziti zasto
se radom za op¢e dobro ne bi mogla ostvariti svrha kaznjavanja. Navedeno pretpostavlja
da ¢e se u buducnosti ¢esée izricati rad za opcée dobro, §to u tom slucaju znaci i veéi op-
seg posla za probacijsku sluzbu. Nadalje, sada se prvi put u Hrvatskoj uvodi sigurnosna
mjera zastitnog nadzora po punom izvrSenju kazne zatvora, ¢ije je izvrSavanje stavljeno
u nadleznost probacijske sluzbe. Dok je prema prijasnjem Zakonu o probaciji probacijska
sluzba bila nadlezna za sudjelovanje u organiziranju pomo¢i i podrske zrtvi, oSte¢eniku,
obitelji zrtve 1 obitelji pocinitelja, prema novom Zakonu o probaciji, probacijska sluzba
radi sa zrtvama kaznenih djela samo u okviru obavljanja probacijskih poslova vezanih
uz pocinitelja kaznenog djela.

2.3. Organizacijska struktura

Uprava za probaciju osnovana je Uredbom o izmjenama i dopunama Uredbe o unu-
tarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda u rujnu 2009. godine, kao upravna organizacija
u sastavu Ministarstva pravosuda. U okviru provodenja sveobuhvatne reforme pravosuda
u ozuyjku 2010. godine donesena je nova Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva
pravosuda kojom je za obavljanje ovih poslova ustrojena Uprava za probaciju i podrsku
zrtvama i svjedocima. Nakon posljednje reforme Ministarstva pravosuda, od ozujka 2012.
godine probacijski poslovi obavljaju se u okviru Uprave za kazneno pravo 1 probaciju, u
okviru Sektora za probaciju.

Sredis$nji ured, smjesten u Zagrebu, koordinira, prati i unaprjeduje rad probacijskih
ureda te provodi upravni i inspekcijski nadzor. Podijeljen je na na Cetiri odjela: Odjel za
zasStitni nadzor 1 rad za opce dobro na slobodi, Odjel za probacijske poslove tijekom iz-
vrSavanja kazne zatvora i uvjetnog otpusta, Odjel za probacijske poslove tijekom kaznenog
postupka i Odjel za elektronicki nadzor.

Probacijski uredi neposredno obavljaju probacijske poslove propisane Zakonom o
probaciji. Na podrucju Hrvatske propisano je dvanaest probacijskih ureda.

Tijekom 2011.12012. godine s radom su zapoceli svi probacijski uredi, osim Proba-
cijskog ureda u Dubrovniku, za koji se ocekuje da ¢e s radom zapoceti do kraja sijecnja
2013. godine. Kao problem mozemo istaknuti ¢injenicu da su pojedini probacijski uredi
nadleZni za viSe Zupanija i "pokrivaju" zaista velika podrucja, te ¢e biti nuzno otvaranje
ispostava, kako bi se smanjila udaljenost izmedu probacijskog sluzbenika i osudenika
i lokalne zajednice u kojoj zivi, povecala kvaliteta rada i smanjili troSkovi izvrSavanja.
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PROBACIJSKI UREDI

PODRUCJE

Probacijski ured Bjelovar

Bjelovarsko-bilogorska zupanija, Koprivnicko-krizevacka
Zupanija i Viroviticko-podravska zZupanija

Probacijski ured Dubrovnik

Dubrovacko-neretvanska Zupanija

Probacijski ured Osijek

Osjecko-baranjska zupanija i Vukovarsko-srijemska Zupanija

Probacijski ured Pozega

Pozesko-slavonska zupanija i Brodsko-posavska zupanija

Probacijski ured Pula

Istarska Zupanija

Probacijski ured Rijeka

Primorsko-goranska zupanija i Licko-senjska Zupanija

Probacijski ured Sisak

Sisacko-moslavacka Zupanija

Probacijski ured Split

Splitsko-dalmatinska zupanija

Probacijski ured Varazdin

Varazdinska zZupanija, Medimurska Zupanija i Krapinsko-za-
gorska Zupanija

Probacijski ured Zadar

Zadarska Zupanija i Sibensko-kninska Zupanija

Probacijski ured Zagreb |

Grad Zagreb

Probacijski ured Zagreb II

Zagrebacka Zupanija i Karlovacka Zupanija

Tablica 2: Podrucna nadleznost probacijskih ureda

Probacijske poslove u probacijskim uredima obavljaju drzavni sluzbenici t;.
probacijski sluzbenici, visokoobrazovani stru¢njaci u podrucju socijalne pedagogije,
socijalnog rada, psihologije, pravnih znanosti, a iznimno 1 drugih drustvenih i humani-
stickih znanosti. U probacijskim uredima aktualno radi 59 sluzbenika, §to je nedovoljno
za obavljanje svih zakonskim odredbama propisanih poslova te se planira zaposljavanje
novih sluzbenika. U procesu ustrojavanja probacijske sluzbe glavni je problem, narocito
vezano uz razvoj infrastrukture i zaposljavanje sluzbenika, manjak sredstava drzavnog
proracuna uslijed viSegodis$nje gospodarske krize, a §to znacajno inhibira sve predvidene
aktivnosti 1 pocCetak izvrSavanja probacijskih poslova u punom opsegu.

2.4. Probacijski poslovi

Prema ¢lanku 2. stavku 1. Zakona o probaciji (NN 143/12.), probacijski poslovi se
obavljaju radi zastite drustvene zajednice od pocinitelja kaznenog djela te njegove reso-
cijalizacije i reintegracije u zajednicu utjecanjem na rizi¢ne ¢imbenike koji su povezani
s ¢injenjem kaznenih djela, a od posebnog su interesa za Republiku Hrvatsku. Sukladno
sa ¢lankom 10. Zakona, probacijski poslovi su:

1. nadzor izvrSavanja obveza prema rjeSenju drzavnog odvjetnika kada odlucuje
o kaznenom progonu prema nacelu svrhovitosti,

2. izrada izvje$ca na trazenje drzavnog odvjetnika,

3. izrada izvje$c¢a za odredivanja mjera osiguranja prisutnosti okrivljenika i mjera
opreza te za izbor vrste i mjere kaznenopravne sankcije,

4.1zvrSavanje zaStitnog nadzora izre¢enog uz uvjetnu osudu, uz rad za opce dobro,
uz uvjetni otpust i po punom izvrsenju kazne zatvora,

5. pribavljanje pristanka na zamjenu kazne zatvora radom za opcée dobro te orga-
niziranje 1 nadziranje izvrSavanja rada za opce dobro,

6. izrada izvjesca zatvoru, odnosno kaznionici kada za to postoji potreba,
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7. izrada izvje$¢a sudu u postupku odlucivanja o prekidu izvrSavanja kazne te
uvjetnom otpustu,

8. nadzor uvjetno otpustenog osudenika,

9. organiziranje 1 nadziranje izvrSavanja posebnih obveza iz Kaznenog zakona 1
obveza iz Zakona o kaznenom postupku.

Sukladno s vaze¢im zakonskim odredbama, probacijska sluzba u suradnji s drzavnim
odvjetnikom obavlja niz poslova ve¢ tijekom pocetka kaznenog postupka. Probacijski
ured dostavlja izvjes¢e drzavnom odvjetniku s relevantnim 1 pouzdanim informacijama
potrebnima za procjenu rizika kod odlu¢ivanja o uvjetnom odbacivanju kaznene prijave i
odustajanju od kaznenog progona ili kod odredivanja mjera opreza (npr. pritvor). Nadalje,
nadzire izvrSavanje mjera/obveza odredenih od strane drzavnog odvjetnika 1 u najkra-
¢em mogucem roku izvjesStava u slucaju njihovog neizvrsavanja. U stadiju sudenja, po
nalogu suca probacijska sluzba obavlja niz poslova vezanih uz osiguravanje dostupnosti
optuzenika 1 izricanje presude. Dostavlja izvjeS¢a vezano uz odredivanje/produljivanje
pritvora te izvjesc¢a vezano uz donoSenje presude, a koja sadrze procjenu rizika i okvirnu
preporuku sankcije (sankcije 1 mjere u zajednici ili izdvajanje iz zajednice). U stadiju
izvrSavanja presude, probacijska sluzba suraduje sa sudom koji je izrekao i/ili nadzire
izvrSavanje sankcije, zatvorskim sustavom, te sucem izvrSenja. Probacija neposredno
izvrsava uvjetnu osudu sa zastitnim nadzorom i rad za op¢e dobro na slobodi, dostavlja
izvjes$ca kaznionici/zatvoru vezano uz pogodnosti izlazaka i odobravanje uvjetnog otpusta
1 nadzire uvjetni otpust.

Glavne zadacée probacijske sluzbe jesu:

1. procjena rizika i potreba pocinitelja i upravljanje rizikom

2. osiguravanje pravovremenih, relevantnih i provjerenih informacija sucima, dr-
zavnim odvjetnicima i kaznionicama odnosno zatvorima kod donosenja razli¢itih odluka
vezano uz pocinitelja kaznenog djela

3. brzareakcija u slu¢aju nepridrzavanja obvezi/zabrana i neprimjerenog ponasanja
pocinitelja kaznenog djela

4. usmjeravanje i podrska pocinitelju u socijalnoj integraciji

5. suradnja sa sluzbom socijalne skrbi i drugim sluzbama 1 organizacijama u
zajednici, u svrhu povezivanja pocinitelja s resursima u zajednici sukladno s njegovim
potesko¢ama i potrebama

6. suradnja s policijom,

a glavne su svrhe obavljanja ovih zadaca:
I. smanjenje recidivizma i kriminala u zajednici
II. zastita prava Zrtava i povecanje sigurnosti zajednice.

Nakon otvaranja probacijskih ureda, probacijska sluzba nastavila je obavljati poslove
1zvrSavanja rada za op¢e dobro na slobodi i poslove izvrSavanja uvjetne osude sa zaStitnim
nadzorom, a koje su ranije obavljali ve¢ spomenuti povjerenici. Medutim, novootvoreni
probacijski uredi nasli su se u situaciji preuzimanja zaista velikog broja zaostalih predmeta,
tako da su u prvoj fazi svojeg rada mogli izvrSavati samo zastitni nadzor 1 rad za opce
dobro na slobodi. Naime, stavljanjem izvan snage ranije spomenutog Zakona o izvrSavanju
zastitnog nadzora i rada za opc¢e dobro na slobodi i stupanjem na snagu prvog Zakona
o probaciji u prosincu 2009. godine, za izvrSavanje ovih poslova vise nije bilo moguce
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imenovati povjerenike. S druge strane, probacijski uredi su, uslijed poteskoc¢a u pronala-
zenju 1 adaptaciji prostora i1 duljine trajanja natjecaja za prijam probacijskih sluzbenika,
s radom zapoceli tek u lipnju 2011. godine, $to znaci da se godinu i Sest mjeseci zapravo
nije moglo postupati po novim zaprimljenim presudama. Sada su sve ove presude stav-
ljene u rad (osim presuda za koje je nadlezan Probacijski ured u Dubrovniku). Aktualno
probacijska sluzba izvrsava 439 presuda zastitnog nadzora i 1 633 presude rada za opce
dobro na slobodi. Rad za opée dobro na slobodi na podrucju Republike Hrvatske mogude
je realizirati u 377 pravnih osoba.

Od lipnja 2012. godine probacijska sluzba obavlja posao obavjes¢ivanja zrtve ili oste-
¢enika ili njihove obitelji o otpustu zatvorenika koji izdrzava kaznu zatvora zbog kaznenog
djela protiv spolne slobode i1 spolnog ¢udoreda, protiv Zivota 1 tijela ili kaznenog djela s
elementima nasilja. U obavljanju ovog posla probacijska sluzba, koja ipak ponajprije radi s
pociniteljima kaznenih djela, nailazi na niz poteskoca. Naime, Zrtve kaznenog djela obavi-
jest dobivenu od probacijskog sluzbenika o izlasku pocinitelja kaznenog djela na slobodu,
cesto shvacaju kao upozorenje da se pocinitelja trebaju bojati. Traze dodatne informacije o
pocinitelju kojima probacija ili ne raspolaze (ako pocinitelj nije ukljucen u probaciju) ili se
postavlja pitanje koje informacije o pocinitelju probacijska sluzba uopce smije posredovati
Zrtvi, s obzirom na to da ne postoje zakonske norme kojima bi to bilo propisano. Nadalje,
zrtve od probacijskih sluzbenika Cesto traze podrsku i pomo¢, a za Sto probacijska sluzba
nema dovoljno kapaciteta ili probacijski sluzbenici nisu adekvatno educirani. O¢ekuje se da
¢e, po zavrSenom postupku primopredaje, ove poslove od 1. veljace 2013. godine preuzeti
Samostalni sektor za podrsku Zrtvama i svjedocima Ministarstva pravosuda. Na taj ¢e se
nacin ujedno ionako ograniceni kapaciteti probacijske sluzbe "osloboditi" za rad s po€ini-
teljima kaznenih djela i za obavljanje drugih probacijskih poslova. Aktualno probacijska
sluzba u postupku obavjestavanja radi s 83 Zrtve (na dan 15. sije¢nja 2013. godine).

Od svibnja 2012. godine probacijska sluzba je zapocela s nadzorom uvjetno otpustenih
osudenika—u prvoj fazi, tj. do kraja 2012. godine nadzor se obavljao samo temeljem rjesenja
o uvjetnom otpustu u kojima je bila izri¢ito utvrdena obveza javljanja probacijskom uredu.
Od 1. sijecnja 2013. godine, temeljem ¢lanka 29. Zakona o probaciji (NN 143/12.), zapocelo
se s nadzorom svih uvjetno otpustenih zatvorenika, te se do kraja godine ocekuje preuzi-
manje oko 2 000 novih predmeta nadzora uvjetnog otpusta.’ Aktualno se u okviru uvjetnog
otpusta nadzire 22 osudenika. Od kolovoza 2012. godine probacijska sluzba je zapocela s
dostavom izvjesc¢a sucima izvrSenja kod odlu¢ivanja o odgodi ili prekidu izvrSavanja kazne
zatvora— trenutacno je uizradi 13 takvih izvjes¢a. U drugoj polovici 2012. godine zapocelo
se 1 s nadzorom izvrSavanja obveza prema rjeSenju drzavnog odvjetnika kada odlucuje o
kaznenom progonu prema nacelu svrhovitosti (aktualno se nadzire 9 takvih obveza), a od
pocetka 2013. godine 1 s nadzorom provodenja obveza i mjera nalozenih zatvoreniku u
rjeSenju o koristenju pogodnosti izvan kaznionice (trenutacno se nadzire 1 obveza). Opseg
ovih poslova nije moguce predvidjeti, s obzirom da ¢e ovisiti o broju obveza koje ¢e biti
odredene od strane drzavnog odvjetnika i1 kaznionice, odnosno zatvora. Tijekom 2013.
godine planira se pocetak obavljanja i drugih zakonom propisanih probacijskih poslova.

31z 1zvje$éa o radu kaznionica i zatvora za 2010. i 2011. godinu Ministarstva pravosuda, vidljivo je da
je 2010. godine uvjetno otpusteno 1 818 zatvorenika, a 2011. godine 2 339 zatvorenika.
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Unatoc¢ velikom interesu javnosti, planirano uvodenje elektronickog nadzora zasad
je odgodeno uslijed recesije 1 nedostatka sredstava u drzavnom proracunu, a sredstva za
eventualni pilot-projekt pokusat ¢e se ostvariti apliciranjem za europske projekte.

2.5. Projekti razvoja probacije

Ministarstvo pravosuda Republike Hrvatske je, u suradnji s probacijskom sluzbom
Velike Britanije, tijekom 2007. godine realiziralo EU Twinning light project Suport to the
Development of a Probation System in Croatia (Podrska razvoju probacijskog sustava
u Hrvatskoj), (u okviru CARDS-a 2004. godine). Glavni rezultat ovog sedmomjesecnog
projekta bila je strategija ustrojavanja probacijske sluzbe u Hrvatskoj za razdoblje od
2008. godine do 2012. godine. Ova Strategija je kao dva osnovna cilja definirala razvoj
profesionalne probacijske prakse i izgradnju profesionalne probacijske organizacije.
Prema Strategiji, misija probacije je suradnja sa zajednicom kako bi se zastitila javnost
1 smanjio rizik od povratnistva kroz resocijalizaciju i reintegraciju pocinitelja kaznenog
djela u drustvo, te kako bi se osiguralo postovanje prava i potreba Zrtava.

Vezano uz ovaj projekt, od travnja 2008. godine do ozujka 2010. godine britanska
Vlada financirala je SPF projekt Tranzicijska podrSka razvoju probacijskog sustava u
Hrvatskoj, u svrhu daljnjeg stvaranja preduvjeta za razvoj probacije u Hrvatskoj. U okviru
ovog projekta realizirani su seminari na svim Zupanijskim sudovima, tijekom kojih su
britanski suci naSim sucima prenijeli svoja iskustva s probacijom, te dva pilot-projekta
od kojih se prvi odnosio na "pilotiranje" probacijskih poslova vezano uz odobravanje i
nadzor uvjetnog otpusta, dok je drugi bio fokusiran na "pilotiranje" probacijskih poslova
vezano uz odredivanje i produljivanje pritvora. U okviru projekta zapocelo se i s razvojem
novog instrumenta standardizirane procjene rizika i potreba pocinitelja kaznenog djela.

Od 9. lipnja 2011. godine provodi se Projekt Razvoj probacijskog sustava u Repu-
blici Hrvatskoj u okviru programa IPA 2008, a koji ukljucuje Ugovor o nabavi, Ugovor o
tehnickoj pomo¢i 1 Twinning ugovor. Iz sredstava ovog Projekta namjestajem 1 informa-
tickom opremom opremljeni su svi probacijski uredi. Osigurana su sredstva za izgradnju
informacijskog sustava za probacijsku sluzbu, a projekt informatizacije provodio se od
kraja kolovoza 2011. godine do kraja oZzujka 2012. godine. Specifi¢na je svrha projekta bila
razvoj i implementacija odgovarajuce informaticke podrske probacijskom sustavu u obliku
nacionalnog probacijskog registra za koriStenje unutar probacijske sluzbe i odgovarajuceg
sredi$njeg aplikacijskog sustava u svrhu pruzanja potpore poslovnim procesima. Cijeli
je probacijski informacijski sustav (PIS) izgraden s velikim naglaskom na otvorenosti za
daljnje nadogradnje i integracije s drugim sustavima.

Kao partner u provodenju Twinning projekta odabran je konzorcij Ujedinjenog
Kraljevstva i Republike Ceske, a planirani zavretak projekta je ozujak 2013. godine.
Tijekom 2011. godine unaprijeden je instrument procjene rizika i kriminogenih potreba
pocinitelja (sada Sustav procjene pocinitelja— SPP) i provedena je edukacija svih probacij-
skih sluzbenika za primjenu instrumenta i pisanje izvje$¢a vezanih za probacijske poslove.
Tijekom 2012. godine za sve probacijske sluzbenike realizirani su seminari o upravljanju
sluajem (case management), motiviranju poc€initelja kaznenih djela na promjenu, nadzoru
pocinitelja 1 dokumentiranju poslova, identificiranju 1 odgovoru na kriminogene potrebe
pocinitelja te o radu s visokorizi¢nim pociniteljima. Provedena je i izobrazba rukovodecih
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sluzbenika vezano uz Europski okvir za kvalitetno upravljanje (European Framework for
Quality Management — EFQM), u svrhu stvaranja upravljackog okvira s identificiranim
klju¢nim identifikatorima provedbe i metodama pracenja, u skladu s EFQM standardima.
Nadalje, u rynu i listopadu 2012. godine odrzano je vise regionalnih seminara za op¢in-
ske suce 1 drzavne odvjetnike, kako bi ih se upoznalo s konceptom probacije i razvojem
probacijske sluzbe u Hrvatskoj. Aktualno se privodi kraju revizija postojece petogodis-
nje Strategije ustrojavanja probacijske sluzbe (od 2008. do 2012. godine) uz istodobnu
izradu nove trogodiSnje Strategije razvoja probacijske sluzbe (od 2013. do 2015. godine),
uz osmisljavanje Strategije upravljanja ljudskim resursima i Komunikacijske strategije
probacijske sluzbe (ukljuCujuéi internu 1 eksternu komunikaciju).

3. POTENCIJALNE KORISTI PARTNERSTVA POLICIJE I PROBACIJE

Potreba suradnje razlicitih drzavnih tijela i sluzbi u zastiti javnosti je odavno poznati i pro-
vjereni imperativ. Vezano uz javnu sigurnost i kriminalitet u lokalnoj zajednici 1 u domeni
vezanoj uz postupanje s osudenicima u zajednici ve¢ je naznacena u domacoj strucnoj lite-
raturi (npr. Novoselovi¢, 2006). Jasno je da se tek zajedni¢kim, koordiniranim djelovanjem
svih sluzbi u podruc¢ju kaznenog pravosuda mogu postici ciljevi prevencije kriminaliteta.

\

. Ucinkovito Upravljanje Rad sa zrtvama
ZAJEDNICKI CILJEVI izvrSavanje visokorizi¢nim kaznenih djela
sankcija/mjerau  pociniteljima
zajednici
A
- N\

Sprjecavanje kriminala

Zastita zrtve >

Razmjena
informacija i
zajednicki rad

PROBACIJA

Sigurnost zajednice — 4
V
Unaprjedivanje Suradnja s Informiranje,
rada drugim edukacija i
pravosudnog drustvenim ukljucivanje
j sustava subjektima lokalne zajednice

Grafikon 2: Model potencijalnih podrucja suradnje policije i probacije

Detektiranje, preveniranje 1 reduciranje kriminala u zajednici sloZen je 1 sveobu-
hvatan posao, kao i osmisljavanje programa nadzora i rehabilitacije pocinitelja kaznenih
djela u zajednici. Upravo stoga se razvoj partnerskog odnosa s policijom od samog po-
¢etka funkcioniranja probacije u Hrvatskoj ¢ini iznimno vaznim. Moguénost suradnje
zakonskim propisima nacelno je otvorena u dva ¢lanka — ¢lankom 8. Zakona o policijskim
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poslovima 1 ovlastima i ¢lankom 4. Zakona o probaciji. Sprjecavanje kriminala, zaStita
zrtve 1 sigurnost zajednice tri su cilja zajednicka i policiji i probaciji, a Sto samo po sebi
otvara prostor suradnje i zajednickog rada. Suradnja je potrebna na razli¢itim razinama
— na razini ministarstava, na razini regija pa sve do izravne suradnje policijskog sluzbe-
nika i probacijskog sluzbenika "na trenu". Policija i probacijska sluzba "na prvoj su liniji
obrane" od kriminala u zajednici i ocekivano je da ¢e biti smatrane i najodgovornijima za
sigurnost zajednice. Zajedni¢kim radom kroz kvalitetnu komunikaciju, dijeljenje vlastitih
resursa i potencijala, timsko rukovodenje i planske, zajednicki koordinirane aktivnosti,
mogu doprinijeti obostranoj dobrobiti, ve¢oj ucinkovitosti svojega rada, boljoj percepciji
tog rada u javnosti, reduciranju kriminala i vecoj sigurnosti zajednice.

3.1. Razmjena informacija/podataka vezano uz pocinitelje kaznenih djela

Policija raspolaze nizom informacija vrlo korisnih za probaciju, kao $to su na primjer
kriminalna povijest osobe, podaci o boravistu/prebivaliStu, prijave/privodenja tijekom
probacije i slicno, bez kojih probacijska sluzba tesko moze napraviti dobru procjenu rizika
vezano uz konkretnog pocinitelja kaznenog djela, a samim time teSko moze i1 predloziti
prikladnu sankciju i kvalitetno ju izvrsiti.

S druge strane, ve¢ tijekom provodenja pilot-projekta ukljucivanja probacijske
sluzbe vezano uz pritvorsku fazu kaznenog postupka, bilo je evidentno da probacijski
sluzbenici mogu do¢i do informacija koje su bile nedostupne policije. Naime, sud je od
probacijskih sluzbenika izmedu ostalog zatrazio i postupanje u predmetima u kojima je
prijetila moguénost odredivanja pritvora ili je pritvor ve¢ bio odreden i za osobom raspi-
sana potraga, s obzirom na to da je osoba uslijed nepoznatog boravista bila nedostupna
sudu, a policijske provjere na terenu nisu dale rezultate. Prva iskustva pokazala su da
probacijski sluzbenici ponekad lakse dolaze do informacija o boravistu trazene osobe pa
cak uspijevaju 1 ostvariti kontakt i uvjeriti osobu da dode na sud, Sto se tumaci veCom
spremnoscu susjeda, rodbine ili prijatelja da takve informacije daju osobi koja nije u
policijskoj odori. Iz navedenog primjera, kao i temeljem dosadasnjih iskustava proba-
cijske sluzbe u obavljanju drugih poslova, moze se konstatirati da probacija raspolaze
informacijama o pociniteljima kaznenih djela koje mogu biti od koristi policiji tijekom
provodenja kriminalisti¢kih istrazivanja ali i obavljanja drugih poslova.

Razmjena informacija kojima raspolazu policija, odnosno probacijska sluzba, moze
biti obostrano korisno — policija moZe pomoci probacijskoj sluzbi davanjem informacija o
osobama koje oni nadziru, dok informacije dobivene od probacijske sluzbe mogu pomoci
policiji u njihovim istrazivanjima (a probacijski sluzbenici ¢ak ponekad mogu i potaknuti
osobe na probaciji da suraduju s policijom u njithovim istrazivanjima). S obzirom na sve
navedeno, logi¢no je zakljuciti da bi medusobna razmjena informacija/podataka zna¢ajno
pridonijela u¢inkovitosti rada i policije i probacijske sluzbe u svrhu osiguravanja sigurnosti
zajednice 1 smanjenja troSkova obavljanja "duplih" poslova, a ujedno im 1 olaks$ala rad.
U nekim europskim drzavama, primjerice u Engleskoj, policija i probacijska sluzba ve¢
dijele dio zajednicke informaticke baze podataka. Pozitivnim mozZemo istaknuti ¢injenicu
da je probacijski informacijski sustav od srpnja 2012. godine uspje$no povezan s bazom
podataka policije na nacin koji probacijskim sluzbenicima omogucéava provjeru adrese
pocinitelja kaznenog djela kao i adresu drugih osoba ukljucenih u poslove probacije.
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3.2. U¢inkovito izvr§avanje sankcija/mjera/obveza u zajednici

Ucinkovito postupanje s pociniteljem kaznenog djela u zajednici vazno je kako bi
se sprije¢ilo ponovno poc€injenje kaznenog djela i nanosSenje Stete pojedincu ili zajednici.
Osudena osoba koja u zajednici ne postuje uvjete po kojima joj je omogucen boravak u
zajednici, izbjegava ispunjavanje zahtjeva i pridrzavanje ogranicenja koja su joj odredena,
predstavlja stalnu potencijalnu opasnost.

Za pocinitelje kaznenih djela kod kojih se to ocijeni medusobno korisnim, proba-
cijska sluzba moze obavijestiti policiju i o uvjetima pod kojima se neka osoba nalazi na
probaciji, a policija moze povratno obavijestiti probaciju ukoliko ima saznanja o kr$enju
tih uvjeta. Policija 1 probacijska sluzba mogu zajednicki pojac¢ano nadzirati selektirane
pocinitelje kaznenih djela koji izvrSavaju sankcije/mjere/obveze u zajednici, nalaze se na
pogodnosti izlaska iz zatvora/kaznionice ili su na uvjetnom otpustu, kod povecanog rizika
u odredenom razdoblju ili za one za koje se vjeruje da su kriminalno aktivni.

Nadalje, prilikom krSenja uvjeta probacije, kada osoba postaje nedostupna pravo-
sudnom sustavu ("nestane" s poznatog mjesta boravista) i kad ju je potrebno hitno locirati
na trazenje suda ili drzavnog odvjetnika, policija i probacijska sluzba mogu razmjenjivati
informacije u svrhu $to brzeg pronalaska osobe 1 smanjenja rizika od ponovnog pocinjenja
kaznenog djela.

Aktualno je u tijeku priprema teksta prvog protokola o suradnji izmedu probacijske
sluzbe i policije, za koji se ocekuje da ¢e biti potpisan u prvom tromjesecju 2013. godine.

3.3. Upravljanje rizikom kod visokorizi¢nih pocinitelja kaznenih djela

U osiguravanju zaSite zajednice poseban problem predstavljaju visokorizi¢ni
pocinitelji kaznenih djela, kao §to su primjerice seksualni i1 nasilni prijestupnici, te
drugi pocinitelji "teskih" kaznenih djela i povratnici. U upravljanju rizikom kod ovih
pocinitelja nuzna je suradnja svih sluzbi koje mogu pridonijeti smanjivanju rizika, a §to
potom podrazumijeva zajedni¢ko, medusektorsko vodenje slucaja (case-management)
1 kontinuiranu neposrednu razmjenu informacija (narocito na lokalnoj razini). U svrhu
prevencije i smanjenja rizika od kriminala pocinjenog od strane povratnika, vazno je
staviti naglasak na proaktivno djelovanje a ne samo na reaktivno, §to implicira potrebu
osmisljavanja specifi¢nih protokola i procesa za pravodobnu medusektorsku razmjenu
informacija vezano uz procjenu i upravljanje visokorizi¢nim pociniteljima kaznenih
djela, nuzno je osnivanje zajedniCkih koordinacijskih tijela radi dogovora 1 provodenja
aktivnosti, te odrzavanje redovitih, a po potrebi i hitnih sastanaka.

3.4. Rad sa zrtvama kaznenih djela

Iako temeljem novog Zakona o probaciji (NN 143/12.) probacijska sluzba vise nije
nadlezna za pruzanje pomoci i podrske zrtvi kaznenog djela, u obavljanju probacijskih
poslova probacijska sluzba ¢e do odredene mjere 1 nadalje raditi sa zZrtvama kaznenih
djela pa time 1 suradivati sa svim drzavnim sluzbama i organizacijama u zajednici koje
¢e se baviti zastitom zrtava i osiguravanjem pomo¢i i podrske.
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U posljednje vrijeme prisutna je intencija uklju¢ivanja svih institucija kaznenoprav-
nog sustava, zdravstva, socijalne skrbi i nevladinog sektora u cjeloviti sustav podrske
zrtvama kaznenih djela u Hrvatskoj. Navedeno podrazumijeva jasno definiranje uloga,
postupanja i odgovornosti svih subjekata uklju¢enih u rad sa Zrtvama kaznenih djela.

Prvi kontakt sa Zrtvom nakon pocinjenja kaznenog djela najcesce ostvaruje policija.
Nadalje, u okviru obavljanja svojih poslova policija ve¢ kontaktira (posebice kontakt-policajci)
pojedine skupine Zrtava, primjerice, Zrtve obiteljskog nasilja ili razbojnistva, u svrhu podrske,
smanjenja osjecaja straha i neformalnog nadzora, ali i pruZanja informacija o mogu¢im oblicima
pomo¢i. U slucaju opetovanih strahova ili poteskoca vezano uz pocinitelja kaznenog djela,
zrtva ¢e se u pravilu za zastitu obratiti policiji. Ako se Zrtva obrac¢a policiji radi poteskoca
vezanih uz pocinitelja kaznenog djela koji se ve¢ nalazi u probaciji, policija informaciju moze
proslijediti prema probacijskom uredu. S druge strane, zrtva koja se obraca probaciji s informa-
cijama vezanima uz pocinjenje novog kaznenog djela ili drugim informacijama koje bi mogle
biti od koristi za policiju, moZe se uputiti u policijsku postaju ili se takoder moze proslijediti
informacija. Policija 1 probacijska sluzba takoder mogu suradivati u izradi razlicitih planova
podrske i zastite Zrtve, kao i u realizaciji konkretnih mjera i1 aktivnosti u okviru zastitnih
mjera koje su stavljene u nadleznost policije (primjerice kod obiteljskog nasilja). Navedeno je
vazno radi stvaranja povjerenja sa svim postojecim i potencijalnim zZrtvama kaznenih djela,
adekvatnog procesuiranja i postupanja s pociniteljima kaznenih djela kao i radi pridobivanja
1 zadrZavanja povjerenja svih gradana u kaznenopravni sustav.

3.5. Iniciranje aktivnosti u okviru pravosudnog sustava koje ¢e doprinijeti zasStiti
zajednice

Zajednickim kvalitetnim radom policija i probacijska sluzba mogu znac¢ajno prido-
nijeti ve¢oj u¢inkovitosti kaznenopravnog sustava. Primjerice, mogu zajednicki suradivati
kroz izradu nacrta prijedloga izmjena postojecih ili donoSenja novih zakonskih propisa,
a koji zajednicki rad mogu uciniti u¢inkovitijim i svrsishodnijim.

Nadalje, policija i probacijska sluzba mogu zajednicki upucivati na to kako odrede-
na obiljezja postojeceg pravosudnog sustava (primjerice relativno dugo trajanje sudskih
procesa) djeluju na njihov rad. Zajednicki mogu ukazivati na poteskoce u realizaciji
sudskih odredbi u praksi. Primjerice, psihosocijalni tretman u zajednici koji se aktualno
izrie pociniteljima kaznenih djela obiteljskog nasilja zbog izostanka provedbenih propisa
najceSce nije moguce izvriavati, $to ¢esto znaci da je osoba ostala u zajednici, najcesée u
svojoj obitelji, bez adekvatnog tretmana koji se ocjenjuje nuznim, te da i nadalje postoji
stalna opasnost ponovnog pocinjenja kaznenog djela.

3.6. Poticanje drugih drustvenih subjekata na veéu aktivnost u zaStiti zajednice

Prevencija ¢injenja kaznenih djela nuzno obuhvaca i socijalne i ekonomske uvjete iz
kojih kriminalitet moZe proizaci jer je jedina dobra politika suzbijanja kriminaliteta — dobra
socijalna politika. U svrhu analize i prepoznavanja rjeSenja uoc¢enih problema u zajednici,
te identificiranja mehanizama i resursa za izgradnju sustava ucinkovite prevencije, takoder
je mogu¢ zajednicki rad policije 1 probacijske sluzbe s predstavnicima lokalne i regionalne
uprave 1 samouprave, kao kreatorima javnih politika na svom podruc¢ju. Svoj doprinos u
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prevenciji kriminala mogu dati 1 razne institucije — centri za socijalnu skrb, obiteljski cen-
tri, centri za ovisnosti itd., a prema kojima takoder moze i¢i zajednicka inicijativa policije
1 probacijske sluzbe, u smislu vece ukljucenosti i koordinacije zajednickog rada. Nadalje,
zajedniCko poticanje suradnje s organizacijama civilnog drustva, kao §to su strukovne
udruge, organizacije koje se bave lijeCenjem ovisnosti, podrSkom zrtvama i sl., moze biti
od koristi i za policiju i za probacijsku sluzbu, a ujedno ¢e doprinijeti i boljem ostvarivanju
zajednickih ciljeva. U organizacijskom smislu se mogu koristiti postojeca vijeca za preven-
ciju kao "prirodna" stjecista razlicitih sluzbi i stru¢njaka u konkretnoj lokalnoj zajednici u
definiranju i provodenju strategija za suzbijanje i prevenciju kriminaliteta na tom podrucju.

S obzirom na to da u svojem radu i policija i probacijska sluzba slijede model djelo-
vanja u zajednici, suradnja sa zajednicom, kvalitetna komunikacija i povjerenje gradana
od zajednickog su interesa. Vazan segment zajednickog rada moze biti podizanje svijesti
gradana i javnosti o vaznosti i potrebi lokalne prevencije kriminaliteta informiranjem,
edukacijom 1 uklju¢ivanjem zajednice kroz zajednicke aktivnosti policije 1 probacijske
sluzbe — zajednicke organizirane kampanje, promotivne akcije, fokus-grupe, okrugli
stolovi itd. U svrhu bolje informiranosti zajednice i vece transparentnosti svojega rada,
informacije o svojem radu policija i probacijska sluzba mogu zajednicki posredovati 1 pu-
tem sredstava javnog priop¢avanja. U okviru zajednickih akcija moze se takoder poticati i
vodeni i koordinirani volonterski rad gradana. Policija i probacijska sluzba na ove nacine
mogu inicirati 1 predvoditi angazman zajednice vezano uz bavljenje svim uvjetima koji
pogoduju nastanku i razvoju kriminaliteta, uz angaziranje svih potencijala zajednice na
njihovu prevladavanju.

Sprjecavanje kriminala

POLICIJA PROBACIJA

Mediji :

Gradani

Nevladin
sektor

Socijalna
skrb

Pravosudni
sustav

Zdravstvene
ustanove

Lokalna
samo/uprava

Rehabilitacija pocinitelja, zaStita Zrtve i zajednice

Grafikon 3: Mreza suradnje policije i probacije
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4. ZAKLJUCAK

Kriminalitet nije i ne smije biti "problem" samo jedne drzavne institucije ili sluzbe — to
je ¢injenica koja je dobro poznata svima onima koji se bave kriminalitetom u bilo kojem
segmentu. Kriminalitet predstavlja trajan izazov za sva drustva Sto rezultira iznalazenjem
novih rjesenja za koja se ocekuje da ¢e doprinijeti drustvenim naporima u suzbijanju i
preveniranju kriminaliteta. Od probacijskih sustava u svim drZzavama koje su ga uvele
ocekuje se znacajan doprinos prevenciji i suzbijanju kriminaliteta u smislu ojaavanja
ucinkovitosti postojec¢ih sluzbi i institucija (primjerice pomo¢i drzavnom odvjetnistvu
1 sudovima u donoSenju argumentiranih odluka), potpunije resocijalizacije pocinitelja
kaznenih djela, rasterecenja prenapucenih zatvorskih kapaciteta, vece zastite drustva
od pocinitelja ¢ija se sankcija provodi u zajednici te pruzanja podrske i pomo¢i zZrtvama
kaznenih djela. U tom kontekstu se suradnja policije 1 probacije namece kao logi¢na i
prirodna, o tome svjedoc¢i praksa mnogih zemalja (MAPPA 2009/2010; Murphy, 2008).

U Hrvatskoj je u tijeku profesionalizacija probacije i uvodenje niza novih probacij-
skih poslova po uzoru na praksu europskih zemalja ¢lanica Europske unije. Probacija i
policija u odredenoj ¢e mjeri dijeliti odgovornost u stvaranju i odrzavanju sigurnosti zajed-
nice, $to je zasigurno znacajan argument za po¢etak komunikacije i planiranje suradnje.
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Summary

Irma Kov¢o Vukadin, Snjezana Maloié¢, Sasa Rajié¢
Police and Probation — New Partners in Community Protection?

Prevention and crime suppression are demanding and responsible tasks of criminal justice systems,
that are more or less successful, struggling with a more demanding types of crime in many coun-
tries. More punitive penal policy generally leads to prison overcrowding and high costs of serving
prison sentences, with no proven effectiveness in reducing recidivism and crime in general. That
is the reason why the penal policy at the European and global level, attaches great importance to
supervision and rehabilitation of offenders in the community, the imposition of sanctions and me-
asures which are implemented by the probation services in cooperation with other social agencies.
States with a long tradition of probation indicate the importance of cooperation between police,
probation and prison system, which is supported by the programs that are implemented in this
regard and lead to good results. Given the recently established probation system in our country, this
paper focuses on introducing a police expert public with this system, with consideration of potential
areas of cooperation between the police and probation service in better community protection.

Key words: probation, police, prevention, crime, alternative sanctions.
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