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Autori procjenjuju mogucnosti primjene kiberneti¢tkog modela institucionalnoga penoloskog tretmana u Republici
Hrvatskoj. Konstatiraju da u zakonskoj regulativi kazne zatvora postoje brojni argumenti kojima se podupire
rehabilitacijski pristup. U skladu s njm potrebno je utvrditi ¢imbenike koji su doveli do kaznenog djelai oblikovati
odgovaraju¢e programe tretmana. U tu svrhu, u svijetu su razvijeni brojni sustavi objektivne klasifikacije od
kojih su neki u ovom radu i opisani. Ukratko je opisan kiberneti¢cki model institucionalnoga penoloskog tretmana,
kojega je u Hrvatskoj razvio Mejovsek, kao i primjer kibernetitckog modela u $vedskom institucionalnom
penoloskom sustavu. Kroz sest to¢aka autori iznose pretpostavke za primjenu kibernetickog modela u hrvatskom
institucionalnom penoloskom sustavu.

uvoD

Republici Hrvatskoj institucionalni  jezu postupcima klasi¢nog tretmana u smislu
penoloski tretman se odnosi na ciljane  specijalne prevencije. Spram njih se, dakle, ne
postupke prema osobama kojima je izrecena mogu primjenjivati one metode i postupci koji
pravomocna presuda na kaznu zatvorailikoje  su usmjereni na ¢imbenike koji su determini-
su upucene na izdrzavanje kazne zatvora prije  rali ¢injenje kaznenih djela.
pravomocnosti presude. Naprotiv, ove metode mogu se primje-
Nacin i mjesto izvrienja kazne zatvora  njivati prema osudenim osobama na kaznu
ponajprije su odredeni Zakonom o izvrdenju  zatvora koje se nalaze u okruznim zatvorima

sankcija izre¢enih za krivi¢na djela, privcedne i kaznenim zavodima. Primjena ovih metoda
prijestupe i prekrsaje (74/93), te Kaznenim  uskladu je s idejom rehabilitacije.
zakonom i Zakonom o sudovima za mladez . Prema Sechrestu, Whiteu i Brownu (1997:
Prema Zakonu o izvrienju sankcija izre- 20-21) “rehabilitacija je popravljanje pocini-
¢enih za krivi¢na djela, privredne prijestupe i telja kaznenih djela kroz tretman kako bi
prekrsaje, kazne zatvora izvrsavaju se ukazne-  ubuduce zivjeli u skladu sa zakonom. Jo3$
nim zavodima i okruznim zatvorima. U djelo-  konkretnije, rehbilitacija je rezultat bilo koje
krug rada okruznih zatvora pripadaju poslovi planirane intervencije usmjerene prema poci-
izvrsenja kazni zatvora i izvrienje pritvora. Su-  nitelju koja reducira kriminalnu aktivnost, bez
kladno tome u zatvorima se nalaze, manjim  obzira dosize |i se ta redukcija promjenama u
dijelom, osudene osobe i to na kazne zatvora licnosti, sposobnostima, stavovima, vrijednos-
do 6 mjeseci i osobe osudene na kazne zatvora  tima ili ponasanju. Iz rehabilitacije su iskljuceni
u prekrsajnom postupku, te u ve¢em djelu, ucinci zastradivanja kao i ucinci sazrijevanja,
pritvorene osobe protiv kojih je u tijeku kaz-  koji obi¢no utje¢u na starije pocinitelje
neni postupak. kaznenih djela da ih ubuduce vise ne ¢ine.”
S obzirom da se pritvorenici u okruznim S obzirom da je ¢ovjek probablisti¢ki
zatvorima nalaze pod presumpcijom nevi-  sustav nije jednostavno iznaci postupke i
nosti, §to zna¢i da njihovu eventualnu krivnju
tek treba dokazati, jasno je da oni ne p0d|i- Dr.sc. Ljiljana Mik3aj-Todorovi¢, ERF, Kuslanova 59a
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metode koje ¢e s velikim stupnjem vjerojat-
nosti utjecati na to da se on mijenja u Zelje-
nom smjeru.

Taj smjer, u krajnjoj liniji, znaci visok stu-
panj sigurnosti da ¢e se osudenik nakon iz-
drzane kazne ponasati u skladu sa zakonom.
Cimbenici koji su prethodno u razli¢itom stup-
nju bili odgovorni za ¢injenje kaznenih djela,
vjerojatno ¢e i u buduc¢nosti utjecati na vraca-
nje takvom ponasanju, ukoliko se tijekom
izdrzavanja kazne ne otklone.

Medutim, ¢lanak 50 Kaznenog zakona
Republike Hrvatske formuliran je na nacin da
je svrha kaznjavanja potinitelja kaznenih djela
“da se uvazavajuci opc¢u svrhu kaznenoprav-
nih sankcija izrazi drudtvena osuda zbog poci-
njenog kaznenog djela, utjece na pocinitelja
da ubuduce ne ¢ini kaznena djela, utjece na
sve ostale da ne ¢ine kaznena djela i da se
primjenom propisanih kazni utjece na svijest
gradana o pogibeljnosti kaznenih djela i
pravednosti kaznjavanja njihovih pocinitelja.”

lako ova formulacija izrazava ocekivanje
da ¢e pocinitelj odustati od ¢injenja kaznenih
djela samim time sto je kaznjen (prema ¢lanku
49 KZ RH, moze se raditi samo o nov¢anoj ili
kazni zatvora), niz je argumenata prema
kojima se to moze postic¢i odredenim rehabili-
tacijskim pristupima (Tatalovi¢, Mik3aj-Todo-
rovi¢, Budanovac, Trupec, 1999).

Jedan od njih su sigurnosne mjere, ¢ija je
svrha “da se njihovom primjenom otklanjaju
uvjeti koji omogucuju ili poticajno djeluju na
¢injenje novog kaznenog djela” (¢lanak 74, KZ
RH), a osim toga ¢lanci 12, 109 110 Zakona o
izvrsenju sankcija izre¢enih za krivi¢na djela,
privredne prijestupe i prekriaje govore da se
prilikom izvrienja kazne zatvora, a u svrhu
“osposobljavanja osudenih osoba da po pov-
ratku u slobodu Zive i ponasaju se u skladu sa
zakonom i ispunjavaju duznosti gradana”,
prema njima primjenjuju “odgovarajuce su-
vremene odgojne, popravne, medicinske, soci-
jalne i druge mjere”.

Prema tome, Zeli li se utjecati na prethod-
no spomenute ¢imbenike rizi¢ne za buduce
¢injenje kaznenih djela, javljaju se dva proble-
ma; jedan se odnosi na njihovo utvrdivanje, a
drugi na adekvatnost mjera i postupaka koje
je potrebno poduzeti.
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Utvrdivanje tih rizi¢nih ¢imbenika, u
pravilu, ne bi trebalo predstavljati veci
problem.

U Republici Hrvatskoj, u sastavu Okruznog
zatvora Zagreb postoji Centar za psihosoci-
jalnu dijagnostiku ¢ija stru¢no timska obrada
obuhvaca razli¢ite stru¢ne postupke (intervjui,
primjena psihologijskog instrumentarija,
prikupljanje i proucavanje dokumentacije -
presude, vjestacenja, te izvoda iz kaznenih
evidencija, socijalne ankete i anamneze,
podaci o ponasanju za vrijeme pritvora itd.)
temeljem kojih pojedini ¢lanovi stru¢nog tima
(socijalni radnik, psiholog, socijalni pedagog,
pravnik, pedagog, psihijatar, lije¢nik, admini-
strativni djelatnik) izraduju odgovarajuce
nalaze s misljenjima i prijedlozima programa
postupanja za vrijeme izvrsavanja zatvorske
kazne (Damjanovi¢, Sari¢, Mik3aj - Todorovic,
2000).

Prigodom obrade u Okruznom zatvoru
Zagreb - Centru za psihosocijalnu dijagno-
stiku, prili¢cno dobro se utvrduju ti rizi¢ni
¢imbenici.

U razvijenim zemljama vidljivo je unapre-
denje klasifikacijskih sustava koji ¢e u $to vecoj
mjeri udovoljiti zahtjevima $to boljeg predvi-
danja buduc¢eg ponasanja prijestupnika i
vjerojatnost ponovnog kriminalnog povrata,
te predvidanja ponasanja za vrijeme izvria-
vanja kazne zatvora i razrade $to ucinkovitijih
programa postupanja za vrijeme izvrienja
kazne zatvora. To bi trebalo dovesti do primje-
renijeg pona3anja osudenog za vrijeme izvrie-
nja kazne zatvora, te do smanjenja vjerojat-
nosti ponovnog kriminalnog povrata.

Kako bi se u sto ve¢oj mjeri postigla oba
navedena cilja provodi se niz istrazivanja u
kojima se pokusavaju utvrditi one osobine
osudenog koje su povezane s kriminalnim
ponasanjem, posebice s kriminalnim recidi-
vizmom (Motiuk i Brown, 1993; Hanson, 1997;
Grubin i Wingate, 1996; Hendrick i Lachance,
1990; Harer, 1994; Baumer, 1997), te utvrdi-
vanje onih osobina na koje se moze djelovati
u smislu njihovog mijenjanja, a koje vodi
smanjenju vjerojatnosti ponovnog kriminal-
nog povrata (Motiuk i Blanchette, 1997).

Sustavi za klasifikaciju osudenih razlikuju
se po raznovrsnosti osobina osudenih, nacina
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njihova mjerenja i registriranja, te prikazivanja
rezultata. Najvedi broj klasifikacijskih sustava
razvijen je putem razli¢itih statisti¢kih
postupaka tijekom kojih je utvrdena predik-
tivna valjanost pojedinih ¢estica u smislu
predvidanja buduceg pona3anja u kaznenoj
instituciji tijekom tretmana i kriminalnog
povrata. Kako se klasifikacijski sustav temelji
na nizu Cestica koje su naj¢esce grupirane po
podru¢jima, ti sustavi se nazivaju i skale. Na
temelju ukupnog rezultata, koji predstavlja
zbroj odgovora, procjena ili registriranih
podataka na pojedinim ¢esticama dobiva se
ukupni numeric¢ki rezultat za cijelu skalu,
odnosno sustav. U vecini slu¢ajeva postoji
mogucnost izrazavanja rezultata po pojedi-
nim grupama cestica - subskala klasifikacijskog
sustava. Ova mogucnost je najve¢im dijelom
prisutna u klasifikacijama koje su namijenjene
ne samo procjeni razine rizika za vrijeme
izdrzavanja kazne i/ili izlaska na slobodu, nego
i razradi u¢inkovitog programa postupanja za
vrijeme izdrzavanja kazne koji ¢e dovesti do
smanjenja vjerojatnosti ponovnog kriminal-
nog povrata. Neki od klasifikacijskih sustava
predvidaju mogucnost prikazivanja rezultata
u obliku profila (primjerice, LSI-R) sto ujedno
predstavlja dobru podlogu za razradu progra-
ma postupanja.

Sustavi za klasifikaciju osudenih, ili
prijestupnika opcenito, razlikuju se po tome
na temelju kolikog broja osobina osudenih ili
prijestupnika utvrduje razinu rizi¢nosti i
stupanj prisutnih potreba koje bi mogle
postati predmetom postupanja za vrijeme
izvrsavanja kazne, bez obzira radi li se o
zatvorskoj kazni ili uvjetnoj slobodi (probaciji)
i sli¢no.

Kao primjer sustava klasifikacije koji se
temelji na malom broju prediktora je Brief
Actuarial Risk Scale for Sexual Offence
Recidivism (Kratka akturijalna skala rizika
seksualnog prijestupni¢tkog povratnistva,
Hanson, 1997). Ovaj sustav temelji se na Cetiri
prediktora: raniji seksualni prijestupi, dob u
vrijeme otpusta, spol Zrtve i povezanost sa
zrtvom. Unatoc¢ <injenici da se ovaj sustav
klasifikacije prijestupnika temelji samo na
¢etiri prediktora, on ima zadovoljavajucu
prognosti¢ku valjanost (prosje¢ni r =0,27), te

se njegovom primjenom moze pobolj3ati
predvidanje seksualnog povratnistva.

Vecina klasifikacijskih sustava je znatno
opseznija i u pravilu obuhvaca niz osobina
osudenog kao na primjer:

Wiskonsinski sustav za klasifikaciju slucajeva
/The Wisconsin Case Classification System/
(Robinson i Porporino, 1989):

- za utvrdivanje ukupnog rizika: promjena
adresa stanovanja u nekom vremenskom
razdoblju, stabilnost zaposlenja u nekom
razdoblju, problemi sa zloporabom alkohola,
problemi s opojnim drogama, stavovi, dob
u vrijeme prvog zatvaranja, ranija krsenja
uvjetnih otpusta ili probacije, ranija zatva-
ranja za teza kaznena djela, ranije/sadasnje
vrste kaznenih djela, ranija/sadasnje zatva-
ranje za nasilna djela,

- za utvrdivanje ukupnih potreba: skolske/
profesionalne vjestine, emocionalna stabil-
nost, uporaba alkohola, uporaba opojnih
droga, zdravlje, seksualno ponasanje i sluz-
benikova impresija o prijestupnikovim potre-
bama.

Zatvorska skala procjena /Custody Rating

Scale/ (Frederick, Motiuk i Nafekh, 1996):

- Rezultat institucionalne prilagodbe: evi-
dencije o uklju¢enosti u incidente za vrijeme
boravka u instituciji, evidencije o bjegovima,
stabilnost na ulici, koristenje alkohola ili
droge, dob u vrijeme prvog osudivanja,

- Rezultat sigurnosnog rizika: broj ranijih
zatvaranja i osuda za iznimno tesko kazne-
no djelo, tezina sadasnjeg kaznenog djela,
duljina kazne, stabilnost ponasanja na ulici,
raniji uvjetni otpusti, dob u vrijeme otpusta,
duljina kazne, stabilnost na ulici, raniji uvjet-
ni otpusti, dob u vrijeme otpusta.

Skala “Statisti¢kih podataka o recidivizmu”

(“Statistical Information on Recidivism”

Scale, Nuffiled, 1989.;) ukljucuje sljedeca

podrucja:

1. Sada3nja vrsta kaznenog djela, 2. Dob pri
prijemu u kazneni zavod, 3. Ranija zatva-
ranja, 4. Raniji opozivi ili propadanje
jamcevine, 5. Raniji bjegovi, 6. Klasifikacija
osudenog sa sigurnosnog aspekta, 7. Dob
prvog zatvaranja kao odraslog, 8. Ranija
zatvaranja za nasilje (nije ukljuceno
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seksualno nasilje), 9. Bra¢ni status u vrijeme
uhicenja, 10. Razdoblje rizika

. (vrijeme od posljednjeg zatvaranja ), 11.
Broj ovisnih ¢lanova obitelji, 12. Ukupno
vrijeme do isteka kazne, 13. Ranija zatva-
ranja za nasilna seksualna kaznena djela,
14. Ranija zatvaranja zbog provala, 15.
Zaposlenost u vrijeme uhicenja.

Posebna grupa klasifikacijskih sustava
osudenih i prijestupnika, opcenito, temelji se
na pretpostavkama da je kriminalno pona-
3anje najvec¢im dijelom determinirano psiho-
loskim osobinama li¢nosti (kao $to su emocio-
nalna stabilnost, impulzivnost, ekstraverzija,
impulzivnost, empatija i sl. ) ili poremecajima
licnosti (antisocijalni poremecaji li¢nosti, psiho-
patija i sl.). Sukladno ovim polazistima razvi-
jeni su sustavi klasifikacije koji se ponajprije
ili iskljucivo temelje na rezultatima odredenih
psihologijskih mjernih instrumenata i psiho-
losko-psihijatrijskim dijagnosti¢kim katego-
rijama. Medu najpoznatije psihologijske i
psihijatrijske instrumente za klasifikaciju
osudenih spadaju Minnesota Multiphasic
Personality Inventory (MMPI), Eysenck Perso-
nality Questionary (EPQ) i Hare Psychopaty
Checlist - Revised (Hare PCL-R). Na temelju
rezultata dobivenih na ovim instrumentima
osudene osobe se kategoriziraju u odredene
grupe i s obzirom na rizi¢nost i s obzirom na
preporuc¢ane, odnosno indicirane programe
postupanja. U pravilu, na temelju ovih klasifi-
kacija dobiva se dobra osnova za uklju¢ivanje
u razli¢ite psihoterapijske postupke.

Bez obzira 3to su svi do sada navedeni
primjeri klasifikacija osudenih osoba razra-
dene, teorijski utemeljene i prakti¢no provje-
ravane, one imaju zajednic¢ko obiljezje da je
njihova uporabna vrijednost ograni¢ena.
Naime, sustavi klasifikacije su u manjoj ili vecoj
mjeri usmjereni na odredivanje rizi¢nosti
ponasanja za vrijeme izdrzavanja kazne, te
ponasanja na slobodi, a manjim dijelom kao
podloga za izradu obuhvatnih, ali specifi¢nih
tretmanskih postupaka koji ne¢e dovesti samo
do boljeg osjecaja osudenog (veceg samo-
pouzdanja ili smanjene anksioznosti), nego ¢e
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voditi do promjena u ponasanju koje ¢e
utjecati na smanjenje buduce kriminalne
aktivnosti.

Za razliku od ovih primjera klasifikacija
osudenih osoba Inventar za razinu nadziranja
(The Level of Service Inventory - LSI, Andrews,
(1982) ima visestruku namjenu u progjeni i
tretmanu prijestupnika, kako u probacijskoj
fazi, tako i za vrijeme izvrienja kazne zatvora
kao podloga za izradu programa postupanja,
a uz to sluzi kao pokazatelj u¢inkovitosti tret-
manskih postupaka, te je dobar temelj za
donosenje odluke o premjestanju u povoljnije
uvjete izvrsavanja kazne zatvora, te kona¢no
pustanje na uvjetnu ili bezuvjetnu slobodu.

LSI-R obuhvaca sljedece grupe osobina:

- kriminalna povijest

- zaposljavanje i skolovanje

-nacin upravljanja vlastitim nov¢anim sredstvi-
ma

- obiteljske i bra¢ne prilike

-nacin koristenja slobodnog vremena i rekre-
acija

- smjestajne prilike

- usmjerenost prijatelja i poznanika na krimi-
nalnu ili drustveno prihvatljive djelatnosti

- postojanje problema vezanih za uporabu al-
kohola ili droge

- emocionalne i osobne prilike

- osobni stavovi i vrijednosna orijentacija.

Zbog svoje obuhvatnosti, pouzdanosti i

osjetljivosti, (Bonta, Andrews, 1993; Loza,

Simourd, 1994; Shields, Simourd, 1991; Steven-

son, Wormith, 1987; Wadel i sur., 1991; Buda-

novac, Miksaj - Todorovi¢, 2000a,b; Damjano-

vi¢, Mik3aj - Todorovi¢, 2000) LSI je pogodan

za primjenu ne samo prilikom prijema prijes-

tupnika i odredivanja stupnja rizi¢nosti, te

strukture i intenziteta potreba koje trebaju biti

obuhvacene programima postupanja, nego

predstavlja koristan instrument za vredno-

vanje promjena koje se mogu pojaviti nakon

provodenja odredenog programa postupanja.

Jednom kada su rizi¢ni ¢imbenici za budu-
¢e ponasanje definirani logi¢no je, kao slje-
deci korak, utvrdivanje mjera i postupaka za
njihovu neutralizaciju, $to je u institucionalom
penoloskom tretmanu povezano sa nekim
poteskocama:
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* dragovoljnost osudenika da se podvrgne
takvim postupcima - povezano s intrinzi-
¢nom motivacijom za samopromjenom
(Kittrie,1971; Wiehofen, 1971:259).
Svakodnevno iskustvo penalnih djelatnika

ukazuje na nedostatak takve motivacije.
Svojevrsna prisila podvrgavanja takvim
metodama vidljiva je kroz izricanje sigurnos-
nih mjera. Za osudenike kojima sigurnosna
mjera nije izre¢ena preostaje visoko strucni
rad na motivaciji za podvrgavanje tim meto-
dama.

* rad ciljan na promjenu ponasanja s pose-
bnim naglaskom na rizi¢ne ¢imbenike pod-
razumijeva individualne i grupne oblike
rada koji zahtijevaju postojanje adekvatnih
namjenskih prostorija u krugu samog zat-
vora.

Samo kazneni zavodi koji su u razvijenim
zemljama gradeni iza 70-ih godina (Cullen,
Gilbert, 1982), a u RH iza 80-ih, imali su $ansu
da svojom arhitekturom prate samu ideju
rehabilitacije. Imajuci u vidu re¢eno, ostaje ¢&i-
njenica da u starijim kaznenim zavodima osta-
je Jedino moguc¢nost arhitektonske prilagodbe
suvremenim potrebama.

* sljedeci problem su programi koje sustavno
treba primjenjivati.

Meta analize brojnih autora (Andrews i
sur.,1990; 1zzo i Ross, 1990; Ross, 1992;
McGuire i Pristley, 1996) ukazuje na bolje
ucinke tzv. bihevioralnih programa i progra-
ma usmjerenih na usvajanje vjestina (terapija
ponasanja, kognitivna terapija ponasanja), a
slabije onih koji se oslanjaju na psihoanalizu i
srodne teorije. U¢inkoviti programi su oni
usmjereni na slucajeve veceg rizika, krimino-
gene potrebe i prilagodeni posebnim pot-
rebama i stilovima ucenja prijestupnika.

Bilo u kojoj vrsti tretmana treba uzeti u
obzir individualne razlike. Iskusnim prakti-
¢arima dobro je poznato kako isti tretman nije
podjednako ucinkovit za sve osobe. U svako-
dnevnom prakti¢nom radu to podrazumjeva
Siroku ponudu razli¢itih progrma tretmana sto
omogucava izbor odgovarajuceg programa za
svaku osobu.

lako su mogucnosti za individualizirani
tretman u zavodima vrlo ogranic¢ene, problem
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se moze rjesiti formiranjem homogeniziranih

grupa zatvorenika, na temelju njihovih kara-

kteristika li¢nosti i ponasanja. Za te grupe bi
se izradile posebne metode ili programi tret-

mana (Mejoviek, 1998.).

Prema Mejovieku (1986, 1989, 1998)
zavodskom tretmanu mogu se uputiti mnogi
prigovori, medu kojima su glavni:

- zavodski tretman nije u dovoljnoj mjeri stan-
dariziran postupak, tj. nije sasvim jasno 3to
sve podrazumjeva pojam zavodskog tret-
mana,

-izbor metoda, odnosno programa tretmana
nije dovoljan te ne moze zadovoljiti sve
posebne potrebe zatvorenika ili sticenika,

- pracenje uc¢inaka tretmana u zavodu i nakon
otpusta nije precizno, niti se provodi na
sistemati¢an nacin.

KRATAK PRIKAZ KIBERNETICKOG
MODELA

Kibernetika je znanost o regulaciji procesa u
sustavima, odnosno o upravljanju procesima
koji se zbivaju u sustavima (gr¢ki: kibernein =
upravljati). Osnovnu podlogu za upravljanjem
nekim sustavom ¢ine informacije. Sustavi
mogu biti vrlo jednostavni, ali i vrlo slozeni.
Covjek je najslozeniji sustav u prirodi.
Poseban pridonos razvoju i izradi kvalitetne
koncepcije zatvorskog sustava iznio je u svom
radu Mejoviek (1998). Analizirajuci na kriti¢an
nacin rezultate istrazivanja o ucinkovitosti
pojedinih vrsta tretmanskih programa u za-
vodskim i izvanzavodskim uvjetima autor za-
klju¢uje da je u pravilu zavodski tretman ma-
nje uc¢inkovit u odnosu na izvanzavodski. U
svrhu povecanja ucinkovitosti zavodskog tret-
mana on predlaze uvodenje kiberneti¢kog
modela penoloskog tretmana. U izradi mode-
la, autor je pokusao na optimalan na¢in ob-
jediniti standardizirani pristup koji uvazava
individualne razlike formiranja homogenih
grupa osudenika ujednacenih po svim po-
sebnim potrebama, te potpuno individualizi-
ranog pristupa kojeg njeguje model “ sing|
case desing “. Druga novina koju uvodi Mejov-
3ek u svom modelu je vrednovanje tretman-
skih uc¢inaka za svakog osudenika u vise vre-
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menskih to¢aka. Vodeci ra¢una o ekono-
micnosti, objektivnosti, te brzini obrade poda-
taka autor se zalaze za kompjutorski unos i
obradu podataka.

Kiberneti¢ki model penolo3kog tretmana
(prema Mejoviek, 1998) predviden je na tri
razine. Na prvoj razini vri se usporedba svih
podataka o osudeniku (njegovim potrebama,
osobinama, ponasanju i sl.) u razli¢itim vremen-
skim to¢kama. Naime, nakon proteka vremena
usporeduju se podaci o osudeniku s prijasnjim
podacima (primjerice, podaci prilikom prijama
te nakon tromjese¢nog tretmana). Na drugoj
razini se programiraju odgovarajuci postupci
za homogene skupine zatvorenika i sukladno
tome izvode se tijekom izvrsavanja kazne uz
obavezno registriranje opazenih promjena. Na
trecoj razini se razraduju programi za manje
skupine osudenika ili ¢ak programi za pojedin-
ce kako bi se zadovoljile njihove posebne
potrebe za tretmanom.

Uspjesnost predlozenog kibernetitkog
modela penoloskog tretmana ovisi o kvali-
tetnoj i razradenoj dijagnostici koja ¢e pocivati
na instrumentariju koji je dovoljno osjetljiv,
objektivan i pouzdan u smislu dijagnostici-
ranja potreba za tretmanom konkretnog osu-
denika. U tu svrhu, Mejovsek (1998) se zalaze
za uvodenje LS| (Level of Service Inventory)
kao pouzdan i koristan instrumentarij. Pogod-
nost ovog instrumenta je moguc¢nost njegova
koristenja ne samo pri prijamu osudenika i
ulaznom dijagnosticiranju njegovih tretman-
skih potreba nego mogucnost njegove primje-
ne nakon provedenog tretmana (dijela ili
cijelog) kao evaluacijskog instrumenta.

Razradujuc¢i pojedine faze predlozenog
kibernetitkog modela penolo3kog tretmana
Mejovsek (1998) naglasava kako zahtjevnost
izvodenja pojedine faze raste od prve do trece
razine modela.

Zauzvrat, prva razina modela primjenjuje
se na prakti¢no sve osudenike, dok se na
drugoj razini obuhvaca znatan dio osudenika
podijeljenih u homogene grupe, a na trecoj
razini obuhvaca se najmanji dio osudenika koji
ima specifi¢tne tretmanske potrebe.

Posebnu pozornost Mejoviek (1998)
poklanja razradi odgovarajucih kriterija za
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vrednovanje uspjesnosti programa tretmana
za vrijeme izvrsavanja kazne zatvora u
predvidenim vremenskim razdobljima (prema
modelu - svaka tri mjeseca). U tu svrhu on
predlaze ponajprije koristenje LSl-ja koji se
nadopunjava rezultatima razlicitih testova,
skala procjena, upitnika i sl. Sukladno opaze-
nim rezultatima tretmana predlozeni i predvi-
deni tretmanski postupci se prilagodavaju i
razraduju. Kriterij uspjesnosti tretmanskih pos-
tupaka razraduju se na temelju odgovarajucih
statisti¢ckih postupaka koji omogucavaju
izradu standardiziranih normi na pojedinim
skupinama (populacijama) zatvorenika.

U izvedbi predlozenog kiberneti¢kog
modela, Mejovéek (1998) se zalaze za motivi-
ranje osudenika i promjenu njegova stava
prema tretmanu, te za upoznavanje s rezulta-
tima njegova tretmana. Model je zahtjevan
za zatvorsko osoblje, ali s druge strane zahva-
lan i koristan jer nudi niz to¢nih, sustavnih
povratnih informacija o provedenim tretman-
skim postupcima, te daje dobru podlogu za
daljnje programiranje postupaka koji ¢e se
provoditi skupno ili pojedina¢no.

PRIKAZ KIBERNETICKOG MODELA U
SVEDSKOM ZATVORSKOM SUSTAVU

U $vedski zatvorski sustav godi3nje se zaprimi
izmedu 9000 i 9500 zatvorenika. Polazeci od
sljedec¢ih ¢injenica:

-struktura zatvorenika koja se zaprima je dos-
ta heterogena po nizu svojih objektivnih i
subjektivnih obiljezja, medu kojima su
najvaznija razina rizika s aspekta sigurnosti,
te vrsta i stupanj tretmanskih potreba za
vrijeme izvrsavanja zatvorske kazne,

-ograni¢enost posebnih programa postupanja
sa zatvoreni¢kom populacijom namece po-
trebu planiranja primjene tih programa,

- zbog promjenjivosti i specifi¢nosti potreba
zatvoreni¢ke populacije nuzno je stalno
vrednovanje ucinkovitosti pojedinog pro-
grama postupanja, s jedne strane, te primje-
renost konkretnog programa aktualnim
potrebama zatvorenika,

prislo se izradi odgovarajucih standardi-
ziranih instrumenata za procjenjivanje, cjelo-
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vito planiranje programa postupanja pri
zaprimanju zatvorenika i po¢etka izdrzavanja
kazne, te vrednovanje tretmanskih postupaka
zavrijeme izdrzavanja zatvorske kazne, preko
boravka na uvjetnoj slobodi i, na kraju, vred-
novanju ponasanja na slobodi, u drustvu
(Krantz, 1999). Priizradi ciljanog instrumenta
koji bi mogao u potpunosti ispuniti sve pos-
tavljene zadace poslo se od pretpostavke da
taj instrument treba imati mogucnost procje-
njivanja tretmanskih potreba u mnogim zivot-
nim podru¢jima ¢ime postaje dobra podloga
za planiranje tretmanskih programa koji ¢e u
sebi ukljucivati niz razli¢itih intervencija nami-
jenjenih ispunjavanju zatvorenikovih potreba.
Kako bi se izbjegli razli¢iti teorijski postupci i
pogledi na uzroke kriminalnog ponasanja,
posebice onog dijela koji se odnosi na uzroke
problema ovisnosti, $to nuzno rezultira i raz-
li¢itim instrumentima za procjenu i vrednova-
nje zatvorenikovih potreba, poslo se od jedin-
stvenog modela koji u sebi ima razradene
kriterije za procjenu osobina koje su povezane
s kriminalnim pona3anjem, stupnja njihove
izrazenosti i zastupljenosti ¢ime se dobivaju
temeljni podaci o tretmanskim potrebama
zatvorenika, te njegove rizi¢nosti s aspekta
sigurnosti, kako pri zaprimanju u zatvorski
sustav, tako i nakon odredenog sudjelovanja
u konkretnom tretmanskom programu. Kao
podlogu za izradu Zeljenog instrumenta uzeli
su kao predlozak LSI-R $vedski autori (Krantz
i sur.; prema Krantz, 1999). Konstruirali su ASI
- Addection Severity Index - (Index stupnja
ovisnosti) kojem su pridruzili MAPS (Moni-
toring and Phase System - Podru¢je nadzora i
faze sustava).

ASl upitnik sastoji se od 200 pitanja kojima
su pokriveni zivotni problemi u sedam pod-
ru¢ja: tjelesno zdravlje, nacini stjecanja sred-
stava za zZivot, problemi s alkoholom, problemi
s drogom, problemi sa zakonom, odnosi s
drugima (obitelj i drustvo) i dusevno zdravlje.
Uz ovaj upitnik konstruirana su jo3 dva modela
ASI - model o kriminalitetu i AFF (ASI Fefdback
Form) za pracenje i povratne informacije.

MAPS - (Podru¢je nadzora i faze sustava)
je metoda pomocu koje se opisuju dostupni
programi, odgovarajuce intervencije i posti-
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gnuti rezultati u razli¢itim fazama postupanja.

Ova metoda je primjenjiva u opisivanju

konkretnog stanja u pojedinoj zatvorskoj

ustanovi i prikazu tretmanskog programa, a

primjenjiva je na klijenta preko primjene ASI

- upitnika. MAPS metoda se primjenjuje u

Cetiri razlicite situacije:

-MAPS - in (zajedno s ASI) prilikom zaprimanja
zatvorenika u svrhu odredivanja potreba za
tretmanom i utvrdivanjem razine rizika

- MAPS - unit u svrhu utvrdivanja, putem pra-
¢enja, u kojoj mjeri konkretni program pos-
tupanja primijenjen u konkretnoj zatvorskoj
ustanovi ispunjava tretmanske potrebe zat-
vorenika;

- MAPS - out vrednuje postignute promjene
do kojih je doslo nakon ukljucivanja zatvo-
renika u konkretni tretman i provodenje
tretmana nakon odredenog vremena, $to na
kraju rezultira pustanjem zatvorenika na
slobodu,

- MAPS - up primijenjen zajedno s ASI upitni-
kom daje povratne podatke o kvaliteti pona-
3anja zatvorenika u drustvu nakon 3to je u
zatvoru uklju¢en u odgovarajuce tretman-
ske postupke/programe.

Primjena ASI upitnika i MAPS sustava
treba osiguravati pojedinim zatvorima, pro-
bacijskim sluzbenicima i sredisnjoj zatvorskoj
upravi mogucnost klinickog procjenjivanja
zatvorenika i vrednovanja tretmanskih pro-
grama kako unutar zatvora tako i u drustvu.
Pocetna (inicijalna) primjena ASI - upitnika i
MAPS - in metode pomaze u klasifikaciji
zatvorenika u odredivanju njihovih posebnih
tretmanskih potreba i programskih ciljeva dok
su na izdrzavanju kazne. Usporednom primje-
nocm AS| - crime modula omogucava se
utvrdivanje krimogenih potreba prijestupnika.
Tijekom izdrzavanja kazne i provodenja odgo-
varajucih posebnih programa postupanja,
svaka tri mjeseca mogu se preko ASI i ASI -
crime modula pratiti promjene na svakom
podrudju, ¢ime se dobiva iznimno dobra os-
nova za pravilno vodenje individualiziranog
tretmana zatvorenika. Usporedo s tim dobi-
vaju se nuzni podaci za klasifikaciju zatvo-
renika s obzirom na visinu rizika (od iznimno
rizi¢nog do nisko rizi¢nog prijestupnika), a isto
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tako dobiva se popis potreba za odredenim
programima koje zatvorenik treba ispuniti.
MAPS - unit obrazac vrednuje tretmanske
mogucnosti sadasnjeg programa i moze dati
odgovore u kojoj mjeri sadasnji tretmanski
program moze zadovoljiti procijenjene potre-
be zatvorenika. Za zatvorski sustav na taj nacin
dobivaju se upotrebljivi podaci u svrhu
izmjena u postoje¢im programima postupanja
kako bi se sto bolje ispunile potrebe zatvo-
renicke populacije. MAPS - out takoder omo-
gucava osobama koje su sudjelovale u razli-
¢itim programima da vrednuju tretmane koje
su dobivali, ¢ime se dobiva kvalitetna provjera
tih programa, a ujedno sluzi kao pomoc¢
probacijskim sluzbenicima u planiranju
poslijepenalnih potreba zatvorenika. MAPS -
up i ASI - up sluze za pracenje zatvorenika u
drustvenoj zajednici i postaju mjera utjecaja i
u¢inkovitosti tretmana.

ASI/MAPS - sustav je ve¢ dosad testiran u
niz pilot studija u $vedskim zatvorima, i u
probacijskom sustavu. U konkretnoj primjeni
ovog sustava sudjelovali su i lokalni centri
socijalne skrbi. Sada je jo$ uvijek u tijeku
eksperimentalna faza koja je zapocela pocet-
kom 1999. godine, a trajat ¢e najmanje godi-
nu dana nakon ¢ega slijedi opc¢a primjena u
cijelom svedskom zatvorskom i probacijskom
sustavu.

Uvodenjem cjelovitog seta standardizi-
ranih instrumenata u $vedski zatvorski i
probacijski sustav dobiven je vrlo kvalitetan i
koristan alat za procjenjivanje i planiranje
tretmana od ulazne to¢ke pri dolasku na
izdrzavanje kazne do otpusta na slobodu, te
pracenje nakon otpusta u drustvu. Prednost
ovog instrumentarija i metodologije je u tome
§to u potpunosti omogucava pracenje,
usporedivanje i vrednovanje podataka o
samim programima i u¢incima programa kroz
razli¢ite faze primjene tih programa.

Prije samog uvodenja ASI/MAPS - sustava
posebna pozornost poklonjena je informi-
ranju i osposobljavanju osoblja. Sve osobe koje
su uklju¢ene na bilo koji na¢in na primjenu
ASI/MAPS - sustava prosle su 3estodnevni
trening. Tijekom osposobljavanja osoblja uz
stjecanje znanja radilo se na razvijanju
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pozitivnih stavova spram ASI/MAPS - sustava.
Nakon 3to je u 1999. godini ASI/MAPS primje-
njen na velikom broju zatvorenika unutar
vedskog zatvorskog i probacijskog sustava
mogu se registrirati samo pozitivne promjene.
Intervjui su provodeni glatko. Reakcije klije-
nata na intervjue su bile prilicno pozitivne.
lzgleda da postoje dva razloga za to. Prvo,
klijenti percipiraju ovaj nacin rada znatno
profesionalnije nego druge manje struktu-
rirane oblike intervjuiranja ili ispitivanja.
Drugo, postoje pokazatelji o pozitivnoj pove-
zanosti povjerenja i uvazavanja izmedu klije-
nata i intervjuera, ¢ime se ujedno povecava
valjanost odgovora prikupljenih ovom meto-
dom.

Uvjezbani intervjuer uzima onoliko vreme-
na za provodenje intervjua koliko mu je pot-
rebno nastoje¢i zadobiti naklonost intervju-
iranog, dok u isto vrijeme prikuplja potrebne
podatke.

Tijekom primjene ASI/MAPS - sustava u
zatvorskim uvjetima pojavile su se tri teme.

Prvo, uo¢eno je da MAPS moze promijeniti
prirodu tretmana zato sto je usmjeren na to
“gdje se klijent nalazi” umjesto ranijeg pri-
stupa u kojima su ciljevi i standarde odredivali
vec¢ napravljeni programi i terapeuti. Ulazudi
posebno trud u motivirajucu komponentu
MAPS - a koja pociva na stupnjevitim pro-
mjenama, klijent se vise ne gleda u terminima
“ crno - bijelo “, * dobro - lo3e “, nego osoblje
sve ¢esce vidi klijenta kao pojedinca s njego-
vim jedinstvenim potrebama i osobinama koje
su vezane uz njegovu posebnu situaciju.

Drugo, dosljedni, standardizirani podaci u
cijeloj zemlji i medu razli¢itim ustanovama u
zemlji mogu biti poticajni i pridonositi sto
vecoj medukulturalnoj suradnji i razumi-
jevanju raznih oblika drustvene patologije,
posebice problema ovisnosti o drogama. Slije-
dom toga, moguc¢nost razmjene podataka i
iskustva u tretmanu prijestupnika dovodi do
Sireg i sustavnijeg gledista na kriminalno
ponasanje, te do uklanjanja tretmanskih
prepreka i razvoju uspjesnih intervencija.

Trec¢a tema je da MAPS/ASI moze dovesti
do promjene u samopostovanju osoba koje
provode tretman i usporedno s tim povecati
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njihovu motivaciju za razvojem vlastitog,
individualnog stila savjetovanja i tretmana
temeljnog na klijentovim zapazenim promje-
nama. Ovakve promjene, u pravilu, vode vecoj
zainteresiranosti za vlastitim 3kolovanjem,
posebice u podru¢ju provodenja tehnika
motivacijskih intervjua.

Uvodenje i primjena ASI/MAPS - sustava
u vedskom zatvorskom i probacijskom susta-
vu je vrlo pozitivho primljena na svim razi-
nama od sredidnje zatvorske uprave pa do
neposrednih stru¢njaka koji rade s prijestu-
pnicima, a pozitivne su reakcije i samih prije-
stupnika. U tijeku je razvoj ra¢unalnog infor-
macijskog sustava koji ¢e olak3ati razli¢ite
obrade, pracenje i prikupljanje svih povratnih
informacija koje se dobijaju pomoc¢u ASI/
MAPS - sustava Primjena ra¢unalnog informa-
cijskog sustava omogucit ¢e da ASI/MAPS -
sustav preko povratnih informacija i rezultata
odgovarajuc¢ih obrada postane moc¢no sred-
stvo za planiranje i prilagodbu postojecih tret-
manskih programa.

MOGUCNOST PRIMJENE
KIBERNETICKOG MODELA
INSTITUCIONALNOG PENOLOSKOG
TRETMANA U RH

Pri procjeni mogucnosti primjene kiberneti¢-
kog modela u hrvatski penalni sustav treba
voditi ra¢una o najmanje sest pitanja ili pro-
blema koja u svojim radovima navodi Mejov-
3ek (1986, 1998):

1. Pitanje jasnog definiranja karakteristika
zatvorenika koji bi se trebali nalaziti u
tretmanu.

Kako je opisano u prethodnom poglavlju
Okruzni zatvor Zagreb - Centar za psiho-
socijalnu dijagnostiku (u daljnjem tekstu OZZ
- CPSD) nakon provedene opservacije i dija-
gnostike osudenika raspolaze sa brojnim
informacijama o karakteristikama svakog
pojedinca. Medu njima je potrebno odrediti
one koje su indikator za programirani rad
tijekom izdrzavanja kazne. Smatramo da bi
se izbor tih indikatora trebao temeljiti na
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stupnju njihove kriminogenosti (primjerice
antisocijalni stavovi, agresivnost, ovisnost,
razrjesavanje obiteljskih konflikata). OZZ -
CPSD u svome okvirnom orijentacijskom pro-
gramu postupanja ukazuje na prioritetne
karakteristike osudenika koje su osnova za
odabir programa tretmana. To zna¢i da su
dobrim djelom u toj fazi definirani ciljevi
pojedinih programa tretmana.

Orijentacijski program zajedno sa osobnim
listom osudenika formiranim u OZZ - CPSD
imaju ulogu jasne preporuke za stru¢ne djelat-
nike u kaznenim zavodima gdje se nastavlja s
izvrsavanjem kazne zatvora. Medutim, uko-
liko kazneni zavod ne osigura takve specifi¢ne
programe koji su preporuceni (individualne i
/ili grupne) zato ne podlijeze nikakvoj odgo-
vornosti. U tim slu¢ajevima je nemoguce osi-
gurati bilo kakvu informaciju u odnosu na
tretman tih osudenika, povratno prema 0ZZ
- CPSD. Povrh toga taj sustav povratnog
informiranja nije ¢vrsto utemeljen i nema onu
snagu obvezatnosti koja bi prema nasem
misljenju bila potrebna.

S obzirom na navedeno, rije¢ je o jednoj
od osnovnih prepreka za uvodenje kiber-
netickog modela u hrvatski institucionalni
penalni sustav. No ona nije nepremostiva;
dovoljni su odredeni koncepcijski pomaci,
kako slijedi:

* OZZ - CPSD nakon sto je detektirao i ukazao
na najvaznije indikatore za tretman osu-
denika trebao bi biti u poziciji dobivati
povratne informacije upravo o promjenama
tih karakteristika pojedinih osudenika koje
su predmetom tretmana.

Takva pozicija moze se osigurati odlukom
Ministarstva pravosuda sto se kao problem u
trenutac¢noj penalnoj praksi pokusava rijesiti.
* dodatni nacin stimuliranja stru¢nih suradni-

ka u kaznenim zavodima za rad po orijen-
tacijskom programu postupanja za redovito
izvjedc¢ivanje mogla bi biti ¢esta nazo¢nost
djelatnika OZZ - CPSD u samim kaznenim
zavodima.

2. Pitanje izbora metoda i programa rada
Ovo pitanje je od krucijalnog znacaja za pri-
mjenu kibernetickog modela. Mozemo red¢i
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da u svijetu danas postoje brojne metode
koje bi bilo moguce primijeniti u institu-
cionalnom penalnom tretmanu. One se cesto
primjenjuju, i u skladu s tim, mjere se njihovi
udinci. Tako su Andrews i sur.(1990) prou-
¢avajudi razlicite metaanalize dosli do poka-
zatelja da bihevijoralni programi i programi
usmjereni na usvajanje vjestina (terapija
ponasanja, kognitivna terapija ponasanja)
imaju daleko bolje u¢inke od drugih pristu-
pa, posebno onih koji su bliski psihoanalizi.

Ras¢lanjujuci institucionalnu penalnu prak-
su u Hrvatskoj mozemo, nazalost, zakljuciti da
primjena takvih metoda nije sustavna. To ne
znadi da stru¢ni djelatnici u sluzbama tret-
mana kaznenih zavoda svoj posao ne rade s
potrebitom ozbiljnos¢u i odgovornoscu. Ovu
konstataciju potvrduju i rezultati istrazivanja
(Miksaj - Todorovi¢, Leko, 1995) prema kojima
je op¢a procjena ponasanja osudenika u
kaznenim zavodima to povoljnija, to je njiho-
vo vrijeme tijekom boravka u kaznenom zavo-
du bolje strukturirano, odnosno $to su inten-
zivnije podvrgnuti tzv. op¢im metodama tret-
mana, prvenstveno na polju izobrazbe i rada.
Medutim, autori konstatiraju da je glavni
nedostatak hrvatske penalne prakse nedo-
voljan broj i kvaliteta malih individualiziranih
programa koncipiranih na ugovornom odno-
su sa osudenikom, koji sadrze precizne krite-
rije za pracenje i procjenu ucinkovitosti.

To ne znaci da u praksi ne postoje odredeni
napori da se sa pojedinim skupinama osu-
denika (poglavito sa ovisnicima) dovoljno ne
radi, ali osnovni prigovor koji im se moze upu-
titi je da takav rad nema one nuzne elemente
temeljem kojih bi se mogao nazvati progra-
miranim (Mik3aj-Todorovi¢, Budanovac,
Brgles, 1997). Minimum tih elemenata ekspli-
citno navode Miksaj - Todorovi¢, Budanovac
(1999), aonisu:

1. Naziv programa

2. Tvorac programa

3. Izvoditelj programa

4. Analiza problema - elemente za ovu to¢ku
moguce je dobiti iz OZZ - CPSD

5. Ciljevi programa (kratkoro¢ni i dugoro¢ni)

6. Ciljna skupina (lokacija)

7. Strategija izvodenja
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8. Anticipacija mogucih problema

9. Aktivnosti programa uz navodenje metoda
10. Evaluacija programa
11. Prezentacija programa u javnosti

Prema nasim saznanjima, za sada ove
elemente imaju dva programa u institucional-
nom penalnom sustavu u Hrvatskoj. Jedan od
njih je program relaksacije “Yoga nidra"”, pro-
veden u Kaznenom zavodu Valtura (Brgles,
1996), koji je tom egzaktnom metodologijom
dokazao da su kratkoro¢ni i dugoro¢ni ciljevi
programa u statisticki znacajnoj mjeri ispu-
njeni. Nazalost, ovaj program vise nije stalni,
ali smatramo da bi bilo dobro da kontinuirano
postoji kao jedan od programa koji bi u
penalnom sustavu trebali egzistirati i provoditi
se po opisanim kriterijima. Drugi program je
program tretmana ovisnika o alkoholu u
Kaznenom zavodu Turopolje (Tatalovi¢, Mik-
$aj - Todorovi¢, Budanovac, Trupec, 1999), koji
uvazava sve naprijed navedene elemente za
evaluaciju i programiranje, te ima tendenciju
da ostane stalan.

Navedeni programi mogu posluziti kao
dobar model kako trebaju izgledati ostali
programi oblikovani za potrebe tretmana
ostalih osudenika sa naglaskom na evaulativni
moment, jer upravo ti pokazatelji su u direk-
tnoj funkciji primjene kibernetickog modela.

3. Pitanje nadzora procesa tretmana

U hrvatskom institucionalnom sustavu za
sada prevladavaju tzv. opce metode tret-
mana, koje se odnose na strukturiranje vre-
mena tijekom izdrzavanja kazne u kaznenim
zavodima. Rije¢ je o opcenitim “programi-
ma” za koje Mejovsek (1998) zakljucuje da
brojne metaanalize u svijetu pokazuju da su
oni manje u¢inkoviti od programa koji su
konkretni i jasno koncepcijski postavljeni.
Nadzor nad procesom tretmana podra-
zumijeva to¢ne informacije u individualnim
promjenama u svim karakteristikama koje su
predmetom tretmana i to za vrijeme cjelokup-
nog trajanja tretmana od njegova pocetka do
zavréetka. Jasno je da se u okviru opceg tret-
mana takve informacije ne mogu dobiti. Iz
ovoga je vidljivo da treba naciniti pomake
vezane uz prethodno opisano pitanje izbora
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metoda i programa rada. Jednom kad
programi budu postavljeni uklju¢ujudi i njinov
evaluativni moment, trebat ¢e uciniti mali
napor za nadzor nad procesom tretmana.

Postizanje vi3e ili manje kvalitetnog nadzo-
ra nad tim procesom i omogucavanjem da se
informacije o individualnim promjenama u
karakteristikama koje su predmetom tretma-
na iskazuju broj¢ano, ostvario bi se jedan od
temeljnih uvjeta za primjenu kiberneti¢kog
modela.

4. Pitanje informacijskog sustava

Primjena kibernetickog modela institucio-
nalnog penalnog tretmana temelji se na infor-
macijskom sustavu. To ne podrazumijeva samo
fizicko postojanje racunala koja mogu obra-
divati vece koli¢ine informacija, vec¢ i posto-
janje odgovarajucih programa i naravno ospo-
sobljeno osoblje koje ¢e se njime znati sluziti.

U ovom trenutku hrvatski penalni institu-
cionalni sustav nema zadovoljavajucu razinu
opremljenosti odgovarajuc¢im ra¢unalima, sto
je ozbiljna prepreka u smislu pomaka prema
kreiranju programa i osposobljavanja osoblja
za koristenje tim programima u funkciji
primjene kibernetitckog modela institu-
cionalnog penalnog tretmana.

Jedan od izuzetaka ¢ini Okruzni zatvor
Zagreb koji je osim osiguranja zadovoljava-
juceg broja kvalitetnih ra¢unala zapoceo sa
sustavnim unosom informacija o svim katego-
rijama osoba lisenih slobode koje se u njemu
nalaze. Sukladno tome osnovana je i informa-
ticka ucionica kroz koju prolaze svi zaposlenici
predvideni za rad na racunalima. Ovakav
iskorak dobra je osnova za postupno imple-
metiranje kiberneti¢ckog modela u budu¢nosti.

5. Pitanje formiranja baterije preciznih
mjernih instrumenata za ispitivanje svih
vaZnijih karakteristika sustava - osudenih
osoba i promjene koje se zbivaju pod
utjecajem tretmana

Promjene u li¢nosti i ponasanju mogu se
ispitivati testovima, skalama, procjene,
upitnicima, sustavnim opazanjem itd.
Hrvatski institucionalni penalni sustav se
vec sluzi raznovrsnim testovima, skalama i sl.
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ali uglavhom ne da bi sustavno pratio
promjene u li¢nosti i pona3anju osudenika,
premda bi neki od tih instrumenata bili
primjenjivi, najmanje eksperimentalno.
Osnovni problem koji bi se tada pojavio bio
bi: $to se zapravo mjeri, obzirom na neposto-
janje strukturiranih programa tretmana.

U tom slucaju zapravo bi se na egzaktan
nacin pratilo kako sama kazna (lidenje slobo-
de) i strukturiranje vremena u kaznenom za-
vodu eventualno utje¢u na te promjene, ali
se ne bi moglo razlu¢iti jesu li te promjene
nastupile na inicijativu samog osudenika ili
pod utjecajem nekih usputnih - nekontrolira-
nih postupaka u okviru strukturiranja vre-
mena.

U svijetu postoje pouzdani postupci kao sto
je LSI (Level of Service Inventory, Andrews,
Bonta 1995) pri ¢emu je rije¢ o instrumentu
koji ispituje razinu potrebe za tretmanom, ali
se moze koristiti i za njegovo evaluiranje.

Odsjek za poremecaje u ponasanju Edu-
kacijsko - rehabilitacijskog fakulteta u Zagre-
bu upravo provodi znanstveni projekt kojim
se ispituje mogucnost uvodenja LSI u hrvatski
institucionalni penalni sustav, a s krajnjim
ciliem implementacije kibernetickog modela
u budu¢nosti.

6. Pitanje edukacije svih stru¢nih osoba koje
sudjeluju u tretmanu za prikupljanje,
pohranu i uporabu informacija u svrhu
korekcije tretmana kad on ne dovodi do
Zeljenih (programiranih rezultata)

Stru¢ne osobe koje sudjeluju u tretmanu u
hrvatskom penalnom institucionalnom su-
stavu vrlo su razli¢ite po svojem temeljnom
obrazovanju. Medu njima jedino socijalni
pedagozi imaju u svojem ¢etverogodisnjem
studiju tri godine slu3anja kolegija Krimi-
nologija, Penologija, Penoloska rehabilitacija
I'i Il'i Penolodka psihologija (Miksaj - Todo-
rovi¢, Budanovac, 1997). Smatramo da bi se
barem s osnovama ovih kolegija trebali upo-
znati i drugi stru¢njaci na pocetku svoga rada
u tretmanu osudenika.

Nadalje nuzna je potreba da sve stru¢ne
osobe pod supervizijom zapo¢nu sa sudjelo-
vanjem u strukturiranim programima tret-
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mana koji imaju sve naprijed navedene
elemente. Tek kad ovladaju vjestinama
provodenja strukturiranih programa i njiho-
vom evaluacijom slijedi obuka za prikupljanje,
pohranu i uporabu informacija u svrhu korek-
cije tretmana kada on ne dovede do zeljenih
(programiranih rezultata).

Sva navedena znanja i vjestine, osim sto ce
dovesti do kvalitetnijeg rada na dobrobit
osudenika, utjecat ¢e na to da se same stru¢ne
osobe osjete kompetentnijima za posao koji
rade, odnosno priblizit ¢e se potrebnoj razini
profesionalnog identiteta. Sve to ¢e dovesti
do smanjenja opterec¢enosti poslom ili
profesionalne iscrpljenosti, tzv. “burn outa “.

Kada se svi navedeni uvjeti ispune barem
do minimuma potrebne razine, stru¢no
osoblje ¢e biti osposobljeno da razumije i
vjerojatno prihvati implementaciju kiberneti¢-
kog modela.

ZAKLJUCAK

Sest prethodno elaboriranih pitanja koja se
odnose na procjenu mogucnosti implemen-
tacije kiberneti¢ckog modela u hrvatski
institucionalni penalni sustav mozemo sma-
trati najvaznijima u odnosu na sva druga
koja ovom prigodom nisu obuhvacena. Ono-
ga trenutka kad hrvatski penalni sustav bude
u mogucnosti barem minimalno zadovoljiti
uvjete koji se u okviru tih 3est pitanja obli-
kuju, mo¢i ¢emo konstatirati da je dorastao
primjeni kibernet¢ckog modela i njegovom
daljnjem razvoju, ¢iji bi krajnji cilj bio pribli-
zavanje teoretskom modelu kao ga je u nasoj
zemlji postavio Mejovsek (1986, 1989, 1998).

Nasa je procjena, proistekla iz analize
hrvatskog institucionalnog penalnog sustava,
da se trenuta¢no moze udovoljiti samo ma-
njem broju spomenutih uvjeta, dok je za ispu-
njenje vecine ostalih potrebno uciniti koncep-
cijski pomak u glavama ljudi koji odlu¢uju o
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IMPLEMENTING THE CYBERNETIC MODEL
IN THE CROATIAN PENAL SYSTEM

ABSTRACT

The authors estimate the possibilities of cybernetic model implementation in the Croatian institutional penal
system. They state that there are numerous arguments in Croatian legislation that support a rehabilitative
approach. Thus, there is a need to find out the factors that have determined the committing of crimes, and to
create rehabilitative programs. For this purpose, in many countries numerous systems of objecitve classifica-
tion have been developed and some of these are described in this paper. Also, the cybernetic model of institu-
tional penal treatment is described in short. In Croatia this model has been theoretically developed by Mejovsek.
The authors describe the cybernetic model in the Swedish institutional penal system. In six most important
points they list the assumptions for the implementation of the cybernetic model in the Croatian penal system.
Key words: institutional penal treatment, cybernetic model of treatment, crime, rehabilitative programs
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