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Sazetak

Autori su u radu istrazili razliGitosti izmedu dviju tehnologija radnog
procesa za vrijeme radnog vremena stomatologa i njegovog tima. Uzorak su
predstvljali 16 stomatoloskih timova zagrebackog podru¢ja. Pola od njih
je radilo uvjetno nazvano starom tehnologijom (oznacena kao T 1) a preos-
talih pola novom tehnologijom (oznageni kao T II). U radu su pokusali
ustanoviti koliko nova tehnologija u odnosu na staru djeluje bolje u zdrav-
stvenom smislu na cijeli radni tim, a posebice kako djeluje na sam radni
proces.

U pojedinim djelovima radnog procesa razlike su statisticki znacajne
Sto je vidljivo iz rezultata koji su prikazani tabelarno. Istovremeno je iz-
vrena i komparacija izmedu obadvije ispitivane grupe.

No misljenja smo da je ipak znaajnije napomenuti da bi nova teh-
nologija pa i ova koja je upotrebljena kao komparativha u ovom istrazi-
vanju trebala doprinijeti vec¢oj humanizaciji rada, vecoj ekonomicnosti i
produktivnosti &to bi moglo, a ujedno i trebalo biti jedna od daljnjih smjer-
nica istrazivanja stomatolo$ke ergonomije.

Kljucéne rijeéi: stomatolog, radni polozaj

uvob

Ovaj rad je pokusaj prikaza nekih ergonomskih nacela na jednostavnim
primjerima proucavanja koja su obi¢no zanemarena ili su zbog povrsnog
shvacanja »pa to je sasvim razumljivo« ostala nedefinirana, pa samim tim
i nerjeSena. Poput veéine autora i mi ¢emo izlaganje zapoceti defini-
cijom ergonomije. Smatramo da je to ovdje korisno jer pokuSavamo iznaci
smisao primjene ergonomskih nacela u jednom naizgled grani¢nom pod-
rucju fizickih aktivnosti Govjeka. Najjednostavnije ergonomiju mozemo shva-
titi kao skup zakonitosti rada. Stanje bolesti i poku$aj njezinog lijeCenja
takoder mozZemo promatrati sa aspekta rada, kako lijecnika tako i ostalog
zdravstvenog osoblja, §to znaéi da se radi o specificnom obliku sustava
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»Govjek — stroj — okolina«. No ergonomske zakonitosti koje vladaju u
tom sustavu, nazovimo ga bolesnik — stroj — okolina, razlikuju se uve-
like od dosada uobi¢ajeno proucavanih i u literaturi i koliko je autorima
poznato nisu cjelovito obradivane.

Rezultati ovog naSeg istraZivanja predstavljaju jedan dio cjelokupne
ekoloske i fizioloSke analize radnog procesa u stomatologiji.

ISPITANICI | POSTUPAK

Za vrijeme radnog vremena mjereni su rasporedi radnih zadataka i
polozaj tijela pri radu kod 16 stomatoloskih timova koje su sadinjavali
lijeénik stomatolog (LS) i medicinska sestra — zubna asistentica (ZA).
Osam timova obavljalo je rad u stojeéem polozaju s tim da je pacijent bio
1 sjedeéem polozaju Sto je predstavljalo radnu tehnologiju 1 (T1). Ovdje
le znacajno naglasiti da je ova radna tehnologija jo§ uvijek najzastupljenija
1 zagrebackoj regiji, regiji u kojoj smo i vrSili ovo na3e istraZivanje. Pre-
sstalih osam timova obavljali su rad na taj na¢in da su terapeut i zubna
asistentica sjedili a pacijent je leZao, koji u danasnje vrijeme zauzima naj-
reci postotak po svojoj izrazito ergonomskoj koncepciji. (Four handed den-
istry).

U toku radnog procsa zabiljezili smo 36 radnih zadataka kod lije¢nika
stomatologa i 19 radnih zadataka kod zubne asistentice, te sveukupno 10
‘adnih polozaja lijecnika stomatologa i 8 radnih poloZaja zubne asistentice,
netodom trenutnog posmatranja (po 10 minuta, 5 dana uzastopce). Kod
aSclanjivanja i analize rezultata, radne zadatke kako stomatologa tako i
ubne asistentice, zbog kratkih vremenskih intervala za usporedivanje, udru-
ivali smo smisaono u pojedine grupe (Tablica 1). Dobivene frekvencije
yreracunali smo u minute i postotke (%) radnog vremena.

\EZULTATI ISTRAZIVANJA

Prikazani rezultati nam neprijeporno ukazuju na ¢injenice koje moze-
10 prikazati kao slijedec¢e: ni lije¢nik stomatolog, a ni zubna asistentica
i u jednoj od ispitivanih radnih tehnologija nisu imali organizirani od-
1r. Udio stvarnog rada kod stomatologa u radnoj tehnologiji Il (T II) bio
3 statisticki manji kao $to je vidljivo u tablici rezultata nego u procesu
adne tehnologije | (T 1), prvotno na raéun manjeg udjela rada na pacijentu
veéeg udjela spontanih odmora zbog boljih ergonomskih uvjeta. U toku
ijelog radnog dana veéi dio poslova stomatologa .koje smo mi uzeli kao
lu¢ajan uzorak za naSe istrazivanje predstavljali su brusenje i ostali rad-
i procesi u okviru zadataka stomatologa -— protetiCara. .

Ako se osvrnemo na rad zubne asistentice mogli bi zakljuciti da je ona
u jednom i u drugom tehnoloSkom procesu imala priblizno jednako isko-
§¢eno, stupnjevano gledano radno vrijeme. Udjel rada sa pacijentom u
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tehnologiji Il (T 1I) zubne asistentice signifikantno je veéi (vise instrumen-
tiranja, ¢id¢enja instrumenata, pripreme za sterilizaciju) dok se znatno ma-
nje bavila administrativnim poslovima koji su ¢&inili glavninu njenog posla
u radnom procesu T .

Tablica 1. Opis radova stomatoloskog tima obavljenih radnom tehnologijom i (T 1) i rad-
nom tehnologijom Il (T II), te statisticki prikaz razlike obzirom na primjenjenu

tehnologiju.
Stomatolog Zubna asistentica
Opis rada Radna s Radna .
tehnologija Razlika tehnologija Razlika
TI T TYTH TI T TYT
% % x2 % % x2
i. Opéi stomatoloski zahvati 64,2 50,1 2,21 49,9 74,3 7,93
1.1. Endodoncija 56,3 443 0,63 30,4 43,1 1,67
1.1.1. Rad sa direktnim
pregiedom 26,3 31,1 0,00 — — —
1.1.2. Rad sa indirektnim
pregledom 30,0 13,3 7,74 — — —
1.1.3. Instrument. — — — 3,2 21,6 6,97
1.2. Stomatoloska protetika 6,3 4,0 0,30 1,7 1,9 0,00
1.3. Ostale stom. specijalnosti 1,6 1,8 0,00 9,6 9,1 0,94
1.4. Sterilizacija i ¢iS¢enje
instrumenata — — — 5,0 11,5 1,47
2. Administracija 0,00 0,00 — 36,9 16,2 8,23
3. Ostali rad 21,3 13,9 0,00 0,6 0,00
4. Organizacioni odmor 0,00 0,00 — 0,00 0,00 —
5. Spontani odmor 14,5 36,0 6,72 13,2 8,9 0,05
6. Ukupni radni ucinak
(obuhvaéa samo tocke
od 1 do 4) 85,5 64,0 6,72 86,8 91,1 0,06
Sveukupno 1000 100/ 100%/0 100"/0

Napomena: Radno vrijeme stomatoioSkog tima koji su predstavljali uzorak u ovom is-
trazivanju iznaSalo je 360 minuta odnosno 6 sati i to predstalja 100%/.

Analizirajuéi radne polozaje tijela Ciji rezultati su prikazani u tablici
2., mozemo slobodno rec¢i da 5to se ti¢e prinudnog poloZaja stomatologa
bez obzira na primjenjenu radnu tehnologiju znacajne razlike ne postoje.
Kod radne tehnologije | (T ) lije¢nik stomatolog pretezno stoji a samo
povremeno sjedi (gornji ekstremiteti i leda su gotovo permanentno u pri-
silnom polozaju) (1). Kod radne tehnologije Il stomatolog vise od pola rad-
nog vremena sjedi gotovo u prinudnom poloZaju osobito obzirom na vratni
i slabinski dio kraljesnice koji su i najizloZeniji radnim povredama i koje
ostavljaju trajne posljedice po terapeuta i njegove suradnike i kao takvi
predstavljaju locus minoris resistentiae.
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Tablica 2. Statisticki prikaz tjelesnih polozaja pri radu stomatologa i zubne asistentice
koristenjem obadviju ispitivanih radnih tehnologija i istovremeno komparacija tih dvaju

tehnologija.
Stomatolog Zubna asistentica
Radni poloZaj TI TH TYTH T T THUTH
/g /o x2 Dy 0/g x2
1. Stoje zajedno 96,0 42,0 49,3 80,0 74,0 0,06
1.1. stoje 20,0 19,0 0,02 59,5 65,0 0,43
1.2. hodaju 1,0 14,0 6,16 2.3 7,0 1,09
1.3. stoje u prisilnom
poloZaju 75,0 9,0 53,16 18,2 1,0 8,23
1.3.1. gornjih ekstremiteta 15,0 7,0 0,67 0,6 0,0 0,00
1.3.2. kraljeznica 2,5 0,0 0,17 8,1 0,0 4,31
1.3.3. kraljeznice i gornjih
ekstremiteta 57,5 2,0 56,0 95 1,0 1,83
2. sjede — zajedno 4,0 58,0 47,9 20,0 26,0 2,67
2.1. sjede relaksirano 3,9 5,0 0,09 20,0 26,0 0,17
2.2. sjede u prisilnom
poloZaju 0,1 53,0 54,3 0,0 0,0 —
2.2.1. kraljeZznice 0,0 22,0 15,67 0,0 0,0 —
2.2.2. Kraljeznice i gornjih
ekstremiteta 0,0 31,0 29,64 0,0 0,0 —
3. Prisilni poloZaji —
zajedno 75,1 67,0 0,27 18,2 7,0 5,43
Sveukupno 100%/0 1000 100%/0 100%/0
Napomena: T | — radna tehnologija | i radni polozaji koji idu uz nju
TIl — radna tehnologija Il i radni polodozaji koji idu uz nju

RASPRAVA | ZAKLJUCCI

Usporedujuc¢i nase rezultate sa nekim rezultatima sli¢nih istrazivanja
slovenackih autora (2) na njihovoj populaciji i u njihovim uvjetima rada.
nozemo biti zadovoljni da su statisticki gledano, vrijednosti dobivene na-
$im istrazivanjem vrlo slicne uz blaga odstupanja, osobito ako uzmemo
1 obzir da je Slovenija otiSla najdalje u tzv. po nama nazvanoj ergo -
1omskoj preventivi i na taj na¢in pravovremenom izbjegavanju
1ezeljenih posljedica u obliku raznih degenerativnih oboljenja kako stoma-
:ologa kao vode tima, tako i njegovih neposrednih suradnika.

Na osnovu izvr§enog istraZivanja misljenja smo da radna tehnologija
I (T 1) u postoje¢im prostornim i kadrovskim uvjetima a na osnovu dobi-
renih rezultata ima svojih velikih prednosti ali naZalost i svojih negativ-
108ti.
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Radna tehnologija Il (T II) povecava racionalno iskoriStenje radnog
vremena terapeuta i ujedno smanjuje njegov udio rada u stojeéem polo-
zaju. Sto se tiCe negativnosti mogli bi zakljugiti da unato¢ svojih pogod-
nosti ona i dalje nesmanjuje u znacajnoj mjeri prinudni polozaj tijela i gor-
njih ekstremiteta $to se odnasa na lije€nika stomatologa i ne otklanja u
potpunosti rad zubne asistentice u stojeéem poloZaju (administracija itd.).

Na kraju bi mogli kao jedan sveobuhvatan zakljucak izreéi slijedece:
uvodenje nove radne tehnologije u stomatoloske ordinacije po najsuvre-
menijim ergonomskim zakonitostima zahtijevalo bi kompleksnost koja bi
uklju¢ivala uz suvremenu opremu radnog mjesta, organizaciju i podjelu
posla, te uz adekvatan prostor i kadrovski potencijal koji se je kadar pri-
lagoditi novom nacinu rada jer samo na taj nacin uz ¢uvanje vliastitog
zdravlja moze se ukljuciti i u ocuvanje tudeg zdravlja.

Razligitosti vremenskog udjela po radili§tima, obzirom na osobitost
zahvata i radnu tehnologiju testirali smo sa x* testom na temelju koga
smo i iznijeli prethodne zakljucke. Za statisticku signifikantnost razlika
uzimali smo u obzir stupanj razli¢itosti do 5% (p < 0,05).

EFFECT OF WORK ON THE BODY POSTURE IN DENTAL TEAM MEMBERS
Summary

Differences between two working process technologies during the
working time of a DMD and his/her team were studied. The study sample
consisted of 16 dental medicine teams from the Zagreb area. One half of
the teams were working using the conditionally termed old technology
(T1), and the other half employed the new technology (TIl). The aim of
the study was to assess the extent to which the new technology elicited
beneficial health-related effects on the team as a whole and on the work-
ing process in particular, as compared to the old technology.

In particular sections of the process of work, differences were sta-
tistically significant, as shown by the results tabularly presented Compa-
rison of the two study groups was also carried out.

It appears noteworthy to mention that the new technology, and even
this one used for comparison in this study, should be expected to con-
tribute to better humanization, and higher economical and production qua-
lity of the working process which, in turn, might at the same time be
one of the guidelines for future studies in dental medicine ergonomics.

Key words: Dentist, body posture
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