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Knjiga VALUE SHIFT autorice Lynn Sharpe Pain ukazuje na novo doba u razvoju
poduzeca, gdje se naglasak stavlja na Cinjenicu da su uspjesnija i efikasnija ona
poduzeca koja uspiju zadovoljiti i financijska i drustvena ocekivanja koja imaju
dionicari, investitori, zaposlenici, potroSaci, zajednica, te svi ostali interesni subjekti.
Knjiga je nastala na temelju dvadesetogodiSnjeg iskustva u istrazivanju i poducavanju
autorice redovitog profesora na cuvenoj i prestiznoj skoli Harvard Business School.

Knjiga je podijeljena u devet poglavlja. U prvom poglavlju Okretanje vrijednostima
nastoji se upoznati Citatelje s porastom naglasavanja poslovnih vrijednosti, kao §to je
korporacijska kultura i etika, u zadnjih nekoliko desetlje¢a. Poslovne vrijednosti
postaju odlu¢an faktor u donosenju menedzerskih odluka, koje poduzeca, ako zele biti
uspjesna, moraju sve vise uvazavati. U skladu s tim ciljem poduzimaju se razne
inicijative koje se najceSée odnose na kvalitetu, potrosacke usluge, zdravlje i sigurnost,
okruzje, postivanje zakona, profesionalizam, korporativhu kulturu, ukljucenost
interesnih grupa, reputacijski menadzment, korporativni identitet, privatnost,
ukljucenost zajednice, ljudska prava i sl. Autorica je uocila da postoje razli¢iti motivi
za provodenje tih inicijativa koji se mogu svrstati u Cetiri skupine, a oni su vezani uz
upravljanje rizikom, organizacijsko funkcioniranje, pozicioniranje na trzistu i
pozicioniranje u drustvu.

Na pitanje Da [li se etika isplati? autorica nastoji dati odgovor u drugom poglavlju.
Prednosti koje imaju poduzeca koja su prihvatila poslovne vrijednosti i eticke obveze u
odnosu na poduzeéa koja su moralno indiferentna, ocituje se kroz nize troskove
nadzora i kontrole, troskove koordinacije, troSkove ugovaranja posla, te politicke 1
regulatorne troskove. Ove troSkovne prednosti ukazuju na povezanost izmedu
poslovnih vrijednosti sadrzanih u misiji poduzeca i rezultata poslovanja poduzeca
ocjenjenih kroz mjerila efikasnosti. Analiza je pokazala da poslovno ponaSanje koje je
predano u odnosu na vrijednosti kao $to su odgovornost, pravednost, istinitost i
postenje, mogu poboljsati efikasnost menedzmenta, te pridonijeti boljem planiranju,
donosenju odluka i uspjesnijem rjesavanju problema. U nedostatku tih vrijednosti
svaka menadzerska aktivnost postaje teza, zahtjeva vise vremena, a time i poskupljuje.

Vrijeme za provjeru stvarnosti naslov je tre¢eg poglavlja u kojem su navedeni primjeri
kako i zasto veza izmedu vrijednosti i njezinih ekonomskih prednosti ponekad nije
odrziva. Tim primjerima autorica nastoji objasniti zasto se vrijednosti ne baziraju
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isklju¢ivo na financijskoj racionalnosti. Stupanj do kojeg je eticko ponasanje
ekonomski opravdano ovisi o drustvenim ocekivanjima i dizajnu dru$tvenih institucija.
Eticke obveze i ekonomske koristi su kompatibilne u nekim situacijama, dok su u
drugim u konfliktu. U ovom dijelu prikazana je matrica koja predstavlja koristan okvir

.....

Cetvrto poglavlje s naslovom Nastajanje osobnosti poduzeéa daje povijesni pregled
razvoja poduzecéa. Tradicionalna teorija polazi od toga da poduzeca posluju u svijetu za
koji se pretpostavlja da je moralno inertan. Medutim, menedzeri i stvarna poduzeca se
¢esto moraju nositi s moralnim pitanjima. Kako je rasla veli¢ina i vaznost poduzeca
postojala je opca sklonost da se na aktivnost poduzeca gleda kroz «moralne le¢e» §to
znaci da bi poduzeca trebala i¢i dalje od svojih tradicionalnih funkcija stvaranja profita,
placanja poreza, stvaranja radnih mjesta i postivanja zakona. Trebala bi postaviti vise
eticke standarde te pridonijeti $irim drustvenim ciljevima i izgradnji boljeg drustva.

U petom poglavlju koje nosi naslov Visi standardi nastoji se poblize objasniti koja
o¢ekivanja od poduzeéa imaju zaposlenici, potrosaci, investitori i zajednica. Proces
liberalizacije, privatizacije, globalizacije, razvoja znanja i tehnologija povecao je
vaznost poduzeca tako da se na njih danas gleda kao na subjekte na drustvenoj sceni od
kojih se ocekuje da se ponasaju kao odgovorni agenti koji vode svoje poslovanje u
moralnim okvirima.

Mjerila novih vrijednosti naslov je Sestog poglavlja u kojem se objasnjava da ukoliko
poduzeca Zele poslovati na vi$oj razini moraju razviti sposobnosti koje tradicionalno
nisu bile kriticne za ostvarivanje uspjeha. Da bi se ponasala kao moralni subjekti
potrebno je aktivno provoditi svoje vrijednosti i izgraditi identitet, podrediti aktivnosti
op¢e prihvac¢enim etickim principima, ukljuciti moralnu prosudbu prilikom donoSenja
odluka, prihvatiti odgovornost za svoje greske i propuste, te dati doprinos zajednici u
kojoj posluju. U ovom dijelu se navode i najcesce kritike na racun promocije
vrijednosti u poduzecima te $to iz njih moze nauciti.

Sedmo poglavlje s naslovom Poslovanje na visoj razini nastoji dati odgovor na pitanje
Sto je potrebno uciniti da bi se uveo novi standard u poslovanje, jer nije dovoljno samo
«imati» vrijednosti ve¢ ih je potrebno i implementirati. Standard ponaSanja poduzeca
kao moralnog subjekta ima utjecaj na svaki aspekt menedZmenta, na odabir strukture i
strategije te na mjerenje ostvarenih rezultata. U ovom dijelu dan je i prikaz kako
poduzec¢a moraju uskladiti svoj sustav s novim standardima poslovanja.

Osmo i deveto poglavlje nose naslove Kompas za donosenje odluka 1 «Cen-
tralno-vodeno» poduzece. Kako bi uspjela ostvariti financijsku, pravnu i eticku
odgovornost poduzeéa moraju integrirati moralno glediste u proces donosenja odluka,
a jedan od nacina da to ucinite je «menedzerski kompas» koji pomaze menedZerima da
odrede pravi smjer kretanja svojih poduzeca dajuci odgovor na pitanja povezana s Cetiri
osnove grupe koje se odnose na svrhu, principe, ljude i1 snagu. Za izgraditi
organizacijske sposobnosti potrebne za uspjeh, potrebno je da menedzeri imaju vjestine
da integriraju visoke moralne standarde s pozitivnim financijskim rezultatima. Termin
«centralno-vodeno» poduzece odnosi se na oblik vodenja koji obuhvaca moralnu i
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financijsku dimenziju, a cilj mu je poslovati u «zoni prihvatljivosti» gdje eticke
vrijednosti imaju ekonomsku opravdanost.

Knjiga VALUE SHIFT: WHY COMPANIES MUST MERGE SOCIAL AND FINAN-
CIAL IMPERATIVES TO ACHIEVE SUPERIOR PERFORMANCE vrlo je privlac¢na
zbog jasnoce i jednostavnosti izlaganja autorice. Citatelji ¢e u ovoj knjizi pronaéi
pristup koji odgovara ulozi poduze¢a u danaSnjem drustvu. TeziSte se stavlja na
spajanje visokih etickih standarda s financijskim rezultatima $to znaci da za danasnja
vodeca poduzeca vise nije dovoljno samo da stvaraju bogatstvo, te proizvode visoko
konkurentna dobra i usluge, ve¢ se od njih o¢ekuje da se ponasaju odgovorno, sukladno
osnovnim moralnim principima te da se rukovode vlastitim vrijednostima i obvezama.
Poduzeca prolaze revolucionarne promjene gdje njihovo stvaranje osobnosti
predstavlja odmak od tradicionalnih teorija koja su poduzec¢a promatrala kao umjetne i
fikcijske entitete kojima su nedostajala svojstva potrebna za moralno prosudivanje. Od
poduzeca se danas ocekuje da uz ispunjavanje ciljeva kao $to su efikasnost i
profitabilnost takoder preuzmu odgovornost prema subjektima koji su vezani uz
poslovanje poduzeca i da prihvate eticke standarde odgovornosti. U takvom okruzju
mnoga poduzeca bi trebala prepoznati koristi od prihvacanja vrijednosti i njihove
implementacije.

Svoje misli i ideje autorica je iznijela jednostavno, jasno i razumljivo. Na kraju djela
nalazi se kazalo pojmova obradenih u knjizi te brojne biljeSke kojima se citira literatura,
ali i nude dodatna objasnjenja. Vrijedi napomenuti da knjiga sadrzi velik broj primjera
uspjesnih odnosno neuspjesnih poduzeca koji su dobrodosli u razvijanju jasne slike o
ulozi poduzeca u danasnjem drustvu te ocekivanjima koja moraju zadovoljiti ukoliko
Zele opstati na trziStu. lako je knjiga prvenstveno namijenjena onima koji zele izgraditi
uspjesno poduzece, a misli se na menadzere, direktore, poduzetnike, poruka knjige
znacajna je i za mnogo Siru publiku.

133





