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U srzi poslovanja svakoga poduzeca je potraga za konkurentskom prednoséu. Da-
nas, kada su poduzeca Sirom svijeta suoCena sa sve ve¢om globalnom konkurencijom i
sve sporijim rastom, vaznost konkurentnosti i pronalaZenja potencijalnih izvora konkurent-
ske prednosti neizostavno je prioritetna. Fenomeni opisani u ovome udZbeniku odrazavaju
potencijalne izvore konkurentske prednosti u XXI. stoljecu, ali bez ograni¢avanja unutar
odredene dominantne paradigme (strukturalisti¢ke ili resursne).

Sadrzajno i koncepcijski udzbenik se dijeli na uvodni dio i Sest medusobno povezanih
cjelina. Tekst je popracen brojnim tablicama i slikama te je koriSteno ukupno 416 izvora
literature. Uz popis literature, iza svake pojedine cjeline, autorice su priredile jedinstveni
abecedni popis pojmova i abecedni popis imena.

Autorice isticu kako konkurentsku prednost nije moguce razumjeti i realizirati bez sje-
dinjavanja spoznaja iz razlicitih disciplina te holistickog pristupa poduzecu. Takoder napo-
minju kako je nemoguce identificirati sve znanstvene doprinose koji su na tragu konkuren-
tske prednosti, stoga je Zaristu prvog poglavlja uputiti na osnovne postavke strukturalisticke
iresursne paradigme u okviru kojih se na diferentan nacin pristupa konkurentskoj prednosti,
kako bi se identificirale paradoksalnosti iz kojih su proizasli fenomeni opisani u sljede¢im
poglavljima.

Iako se Cine nepovezanim, predloZeni potencijalni izvori konkurentske prednosti
imaju zajednicku poveznicu odgovora na pitanje kako potaknuti one koje imaju potencijal
da se tijekom vremena razviju u odrZive. PredloZeni izvori konkurentske prednosti odgo-
vornost su svih razina menadZmenta, s posebnim naglaskom na strateSki menadZment koji
treba poticati, razvijati i upravljati konkurentskim prednostima.
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Predstavljeni su izvori pogled na izrazito (ne)poznate fenomene koji se u stru¢noj
literaturi razli¢ito predstavljaju. Cesto se dogada da se izvori poput vodstva ili znanja i
ucenja izrazito populariziraju, i to do razine kada se pretjerano koriStenje pojmovima i
sadrZajima koji stoje iza tih pojmova pojednostavljuje i pretvara u mantru konkurentskih
prednosti i poCinje se gubiti smisao i znacaj prvotne ideje. S druge strane, izvori poput
strateSkog promiSljanja i umijeca oblikovanja strategije podrazumijevaju se u samom
strateSkom menadZmentu i ne uocava se potreba za daljnjom analizom fenomena koji su
izrazito sloZeni i zamrSeni. Povjerenje se promatra kao egzogena varijabla, a ako je ono ipak
zastupljeno, tada se priznaje kao kontribucijski element, no ne i kao temelj za ostvarivanje
poslovnih rezultata i konkurentske prednosti. Korporativno je gradanstvo jos uvijek relativ-
no nov pojam koji jo$ pronalazi svoj put prema razumijavanju i prihvacanju.

Upravo zbog razlic¢itog pristupa izvorima, autorice su odlucile predstaviti potencijalne
izvore konkurentske prednosti poradi uoCavanja kombinacije elementa tradicije i suvre-
menosti, iskustva i ambicije, ograni¢enja i atraktivnosti kako bi se stekla cjelovita slika
potencijala predloZenih izvora konkurentskih prednosti koje mogu biti kljucne u razvoju
poslovanja u XXI. stoljecu.

Prvotno operativno pitanje koje se postavlja u strategiji jest na koji nac¢in krenuti u
oblikovanju strategija u poduzecu, §to je prvi korak i koje moguénosti oblikovanja strate-
gije postoje. Drugo poglavlje pod naslovom ,,Umijece oblikovanja strategija® pruza Siroku
paletu moguénosti odabira razliCitih pristupa u oblikovanju strategija. Brojnost pristupa
strukturirana je u jednostavan model koji razlikuje Cetiri vrlo razli¢ita pristupa oblikovanju
strategije. No, sugerirani su i oni noviji prisutni u literaturi strateSkog menadZzmenta koji
tretiraju strategiju kao praksu, tj. strategiju u praksi, te neformalne oblike ucenja kako se
oblikuje strategija.

»dtratesko promisljanje naslov je treCeg poglavlja, u kojemu se iz razlicitih pristupa
strateSkom promisljanju dolazi do njegove procesne definicije. Kontekst uvijek popularne
teorije igara i kognitivnih mapa analizira se u kontekstu strateSkog promisljanja. Najces¢a
isprepletenost strateSkog promisljanja i strateSkog planiranja pojaSnjena je u zasebnom dije-
Iu poglavlja. Sastavnice su strateSkog promiSljanja prepoznatljive iz razli¢ih disciplina i
konteksta i ¢ine okosnicu predloZenog izvora konkurentske prednosti u XXI. stoljecu.

Cetvrto poglavlje obuhvaca ,Vodstvo kao izvor konkurentske prednosti. Mnoga
poduzeca vodstvo smatraju izvorom konkurentske prednosti i prema tome ulazu u njegov
razvoj (u tom je kontekstu znakovita izjava Petera Sengea koji smatra da 95% uspjesnosti
svakog poduzeca ovisi o kvaliteti njegova vodstva). Poglavlje zapoc€inje s prirodom vodstva,
njegovom konceptualizacijom kako bi se zatim usredotocilo na klasi¢ne pristupe teorijama i
modelima vodstva. Zatim se analiziraju tendencije u razvoju stilova vodstva u XXI. stolje¢u
da bi se u zadnjem dijelu ovoga poglavlja detaljno analizirala problematika suvremenih
pristupa i modela vodstva.

Peto poglavlje analizira ,,Znanje i uc¢enje kao izvore konkurentske prednosti®. Znanje
je izvor odrZzive konkurentske prednosti jer je vrijedno, rijetko, neusporedivo i nezamjen;ji-
vo. To je resurs na temelju kojega poduzece lako ostvaruje konkurentsku prednost. Analiza
1 ispitivanje organizacijske konkurentske prednosti iz resursnog pristupa poduzecu od pre-
sudne je vaZnosti jer moZe posluZiti kao konceptualni okvir za poduzeca posebno kako bi
poboljsala svoje konkurentske prednosti, poloZaj na trZiStu i uspjeSnost poslovanja s pomocu
identifikacije organizacijskih resursa, sposobnosti i sustava. Uz individualno znanje, orga-
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nizacijsko znanje i koncept organizacije koja uci takoder igraju vaznu ulogu u razvoju su-
vremenih poduzeda, posebice kada je rije¢ o menadZmentu promjena, uvodenju i primjeni
inovacija u poslovanju te ostalim mnogobrojnim paradigmama i konceptima suvremenog
menadZmenta s kojima se poduzeca susrecu u svakodnevnom poslovanju.

U Sestom poglavlju u Zaristu je ,,Povjerenje kao izvor konkurentske prednosti. Nai-
me, daljnji razvitak organizacije uvjetovan je suvremenim, neizvjesnim uvjetima poslo-
vanja gdje su pojedinci orijentirani osobnim relacijama za postizanje stabilnosti, a kvalite-
ta naznacenih relacija velikim je dijelom determinirana povjerenjem. Izoliraju¢i fenomen
povjerenja izmedu dvije osobe, prateci njihov odnos 1 interakcije, u poglavlju se definiraju
pretpostavke za razvijanje povjerenja. Uz artikuliranje svrhe odnosa povjerenja u terminima
maksimiziranja profita, uravnoteZenog rasta poduzeca, sigurnosti zaposlenja i osnaZivanja
drustvene odgovornosti, redefinirana je i uloga menadzera u ostvarivanju konkurentske
prednosti.

Sedmo poglavlje naglasava kako suvremeni uvjeti poslovanja zahtijevaju temeljne
promjene u upravljanju, a ne samo promjene u vrijednostima i stavovima. Kako kreira-
ti organizaciju sa snaznim osjecajem pripadnosti i odgovornosti koji ¢e prozimati Citavu
organizaciju, od dna do vrha, unutar i izvan organizacijskih granica, krucijalno je pitanje
poglavlja. Analizira se usluzZnost menadZmenta, dakle kada je on spreman preuzeti odgo-
vornost ne samo za sebe ve€ i Sire — za cjelokupnu organizaciju 1 Siru zajednicu. Sljedeci
izazov opisan u ovome poglavlju je kreiranje osjeaja osobnog vlasniStva i odgovornosti
koji bi bio snazno zastupljen kod svih pojedinaca unutar organizacije, a rije¢ je o fenome-
nu organizacijskog gradanstva. U poglavlju se potom elaborira kako izgradujuéi organi-
zacijsko gradanstvo kod svojih suradnika, menadZeri oblikuju dugovjecno organizacijsko
nasljedstvo koje ¢e poluciti korist pojedincu, poduzecu i drustvu, u sadaSnjosti i buduénosti.
Postizanje win-win situacije za sve stakeholdere i povezivanje interesa organizacije i Sire
druStvene zajednice znaci postizati korporativno gradanstvo kao potencijalan izvor konku-
rentske prednosti.

Knjiga je moderno koncipirana, idejama nova i sadrZajem intrigantna. Pristup auto-
rica je znanstven, ali ne toliko da bi ostao na visokoj razini teorijske apstrakcije, Sto knji-
gu Cini dostupnom S§iroj Citalackoj publici. Knjiga je vrijedna i zbog Cinjenice da, svojim
sadrZajem, doprinosi proSirenju spoznaja o konkurentskim prednostima i sposobnostima.
Knjiga e, svakako, obogatiti domacu struc¢nu scenu u podrucju strateskog menadzmenta.
Iako je knjiga ponajprije namijenjena studentima u Dubrovniku, Rijeci i Zagrebu, ona Ce,
zasigurno, izazvati 1 interes Sirih menadZerskih krugova.



