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UVOD

Ubrzani razvoj i upotreba informacijske tehnologije i interneta znacajno su promije-
nili nacin Zivota ljudi tijekom posljednjih desetlje¢a. Napredna znanja u tehnologiji postaju
dominantna sila u oblikovanju i modeliranju buduénosti Covjecanstva. Pritom elektronicka
trgovina predstavlja novu moguénost stjecanja konkurentskih prednosti na svjetskom trzistu.
Trgovina putem interneta smatra se najprofitabilnijim oblikom trgovine zbog jednostavnosti
i niskih troskova i kao takva ¢e postajati sve znacajnijom i unosnijom komponentom cjelo-
kupne trgovine.

Na globalnom trZi$tu koje ima podlogu u sofisticiranoj informatickoj i mreznoj teh-
nologiji pojavljuju se potpuno nove vrste gospodarskih subjekata, koje odlikuje vitalnost,
dinamicnost i prilagodljivost poslovnih procesa. To dovodi do potpuno novih pojmova
koji oznacavaju elemente i procese elektronickog gospodarstva. Najznacajnija promjena u
elektronickoj trgovini koja se dogodila od 2010. godine je izrazit rast druStvenih mreza,
posebno Facebooka i Twittera, i trend koji elektroni¢ku trgovinu uvodi u drustvene mreZe.

U takvom okruZenju krajem 2011. godine izdana je knjiga ,,Electronic commerce
20127, autora Efraima Turbana, ¢ijim je sedmim izdanjem autor nastavio s osuvremenji-
vanjem svoje bogate riznice spoznaja i radova iz podrucja elektronicke trgovine. U pred-
govoru ovome izdanju autori su naglasili da je, u odnosu na prosla izdanja, grada aktua-
lizirana prilozima o Web 2.0 tehnologiji i revoluciji druStvenog umrezavanja, te brojnim
studijama slucajeva.

ANALIZA STRUKTURE I SADRZAJA

Knjiga je strukturirana u petnaest poglavlja rasporedenih u pet dijelova. Dodatni
sadrzaj, ukljucujuéi 12 tutoriala i online dopunskih datoteka za svako poglavlje, takoder je
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dostupno na online web stranici knjige. Tekst od 790 stranica popracen je brojnim tablica-
ma 1 slikama.

Kao §to 1 autori navode u predgovoru, posebnost knjige ,,Electronic commerce 2012”
ogleda se u jasnom izri¢aju i uvazavanju pozicije koju elektronicka trgovina ima kao klju¢ni
pokretaC razvoja globalne trgovine te u pedagoSkom pristupu razumijevanja materije
pomocu brojnih studija slu€ajeva iz svjetske prakse. Uz navedene autore svoj doprinos knji-
zi dali su i mnogi suradnici, strucnjaci iz Sest razli¢itih zemalja koji se bave specificnim
podrucjima elektronicke trgovine. Primjeri i slucajevi koje su naveli obuhvacaju vise od
dvadeset razlicitih zemalja.

Elektronickoj trgovini moZe se pristupiti s dva glavna aspekta: tehnoloskog i menadz-
erskog. Veliki dio literature iz ovoga podrucja bavi se iskljucivo aplikacijama elektroni¢ke
trgovine i njihovom provedbom. Ova knjiga koristi viSe menadZerski pristup, stoga je svako
poglavlje u knjizi pokriveno razli¢itim menadZerskim pitanjima.

OpseZni, zivopisni primjeri iz velikih korporacija, malih poduzeca iz razlicitih indu-
strija i usluga, vlade i neprofitnih agencija iz cijeloga svijeta oZivljavaju koncepte i pojmo-
ve. Ovim primjerima studentima su prikazane moguénosti elektroni¢ke trgovine, njezini
troSkovi 1 inovativni nacini na koje poduzeca koriste elektroni¢ku trgovinu u svakodnev-
nom poslovanju. U knjizi su predstavljene teorijske osnove potrebne za razumijevanje
elektronicke trgovine, od ponaSanja kupaca do ekonomske teorije konkurencije. Na kraju
svakoga poglavlja osigurani su web resursi, vjezbe i opseZne reference za dopunu teorijskih
prikaza.

Knjiga predstavlja najvaZnije aktualne teme vezane uz elektronicku trgovinu; teme
poput drustvenih mreZa, elektroni¢kog ucenja, e-vlade, e-strategije, web sustava opskrbnih
lanaca, mobilne trgovine i radijsko frekvencijske tehnologije (RFID) prezentirane su s teo-
rijskog glediSta kao i s glediSta primjene. Za razliku od drugih knjiga koje isti¢u izolirane
internetske sustave, ova knjiga istice one sustave koji podrZavaju poduzetnistvo i upravljanje
lancem opskrbe. Sustavi druStvenih mreZa istaknuti su kao najnovije inovacije u globalnoj
elektronickoj trgovini i web aplikacijama.

Prvi dio knjige, pod nazivom ,,Uvod u elektronicku trgovinu i elektronicke trZnice”,
obuhvaca dva poglavlja. U prvom poglavlju dan je pregled danasnjeg poslovnog okruzenja,
kao i osnova elektronicke trgovine i njome povezane terminologije. U drugom poglavlju
raspravlja se o elektronickim trziStima, njthovim mehanizmima i uincima, pri ¢emu se
posebna pozornost posvetila virtualnim zajednicama i drustvenim (web 2.0) softverskim
alatima koji podrZavaju ili poti€u grupnu interakciju.

Drugi dio knjige, koji nosi naslov ,,Aplikacije elektronicke trgovine”, kroz tri poglavlja
analizira B2C (business-to-costumer) aplikacije elektronicke trgovine. Trece poglavlje opi-
suje neke od najinovativnijih aplikacija u elektronickoj usluznoj djelatnosti (npr. putovanja,
elektronicko bankarstvo), dok je u Cetvrtom poglavlju analiziran “one-to-many” B2B (bu-
siness-to-costumer) model 1 online aukcije kao i1 “many-to-many” B2B modeli ukljucujudi i
trgovanje na burzama. U petom poglavlju objasnjeno je nekoliko zanimljivih aplikacija, kao
Sto su e-vlada, e-ucenje 1 C2C (costumer-to-costumer) elektronicka trgovina.

»Razvoj platformi elektronicke trgovine” naslov je treceg dijela knjige, koji ukljucuje
dva poglavlja. Sesto poglavlje analizira razvoj aplikacija u svijetu beZi¢ne elektronicke tr-
govine, pri ¢emu su autori stavili naglasak na tematiku mobilne trgovine, jedan od najbrze
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rastu¢ih modela elektronicke trgovine. Kona¢no, u sedmom poglavlju istrazuje se novi
svijet socijalne trgovine, podskup elektronicke trgovine koji ukljucuje koristenje drustvenih
mreZa i drugih on-line medija koji podrzavaju druStvenu interakciju i time pruzaju pomo¢
u online kupnji i prodaji proizvoda i usluga.

Osmim poglavljem, u kojemu je obraden problem istraZivanja trZista i oglasavanja,
zapocinje Cetvrti dio knjige, ,,Usluge podrske u elektronickoj trgovini”. U devetom pogla-
vlju raspravlja se o potrebi zastite raCunalnih sustava od razlicitih vrsti racunalnih napada,
ukljucujudi prijevare, kroz odgovarajuce sigurnosne programe. U desetom poglavlju opisa-
na je glavna usluga podrske elektronicke trgovine - elektronicko placanje. Jedanaesto po-
glavlje koncentrira se na ispunjenje naredbi potroSaca, problem upravljanja lancem opskrbe,
te ulogu radijsko frekvencijske tehnologije i koriStenja inteligentnih agenata u suvremenom
poslovanju.

Peti dio knjige, pod nazivom ,,Strategija i provedba elektronicke trgovine”, obuhvaca
Cetiri poglavlja. Dvanaesto poglavlje govori o strateSkim pitanjima u provedbi i implemen-
taciji elektronicke trgovine, te o globalnoj elektronickoj trgovini i utjecajima elektroni¢ke
trgovine na male i srednje poduzetnike. U trinaestom poglavlju analiziraju se pitanja proved-
be elektronicke trgovine, koncentrirajuci se na opravdanost i cost-benefit analizu, sustave
akvizicije i razvoja elektronicke trgovine. Cetrnaesto poglavlje bavi se pravnim, eti¢kim
i drustvenim pitanjima elektronicke trgovine, pri cemu se naglasak stavlja na regulatorna
pitanja, uskladenost i “zelenu” informacijsku tehnologiju.

Sesti dio knjige, pod nazivom ,,Pokretanje online poslovanja i projekata elektronicke
trgovine”, ¢ini posljednje, petnaesto poglavlje koje objasnjava cijeli proces pokretanja i iz-
gradnje elektronickog poslovanja (web prodavaonice), te Citatelju daje sve potrebne smjer-
nice za daljnji razvoj i uspjeh zapocetog projekta.

U knjizi su studentima ponudena brojna pomagala za u€enje. Ciljevi u¢enja na pocetku
svakog poglavlja pomaZu im usmjeriti pozornost na raspravu o vaznim konceptima. Svako
poglavlje zapocCinje s primjerom iz prakse koji ilustrira vaznost elektronicke trgovine za mo-
derne korporacije. Svi slucajevi paZljivo su odabrani kako bi se njima skrenula pozornost na
neke od glavnih tema koje su obuhvacene u poglavljima. Nakon svakog primjera slijedi kra-
tko poglavlje pod nazivom “Sto moZemo nau&iti?”, koje povezuje vazne probleme u sluGaju
s predmetom samog poglavlja. Brojni atraktivni prikazi (ilustracije i tablice) proSiruju i
dopunjuju raspravu u tekstu. Osim toga, na kraju svakoga poglavlja pojavljuje se abecedni
popis klju¢nih pojmova. Na kraju svakoga poglavlja, istraZeni su neki od problema s kojima
se menadZeri suocavaju u pripremi poslovanja, zakljuceni pitanjima za raspravu kojima se
potice razvijanje sposobnosti kritickog razmisljanja kod studenata.

ZAKLJUCAK

Elektronicka trgovina predstavlja sve znacajniju i unosniju komponentu cjelokupne
trgovine u novom digitalnom dobu, a koja ¢e zahtijevati novi menadZerski pristup i nove
marketinske strategije. Knjiga “Electronic commerce 2012” doti¢e sve bitne aspekte pro-
blematike elektronicke trgovine.

Posebnost ove knjige ogleda se u jasnom izri¢aju i uvazavanju pozicije koju elek-
tronicka trgovina ima kao klju¢ni pokretac razvoja globalne trgovine te u pedago$kom pri-
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stupu razumijevanja materije pomocu brojnih studija slucajeva iz svjetske prakse. Knjiga
je pisana laganim, razumljivim stilom. Medutim, po $irini zahvacene problematike, a i po
dubini iznesenih problema ona nadmasuje domete udZzbenika.

Knjiga predstavlja pazljivo sistematiziranu i razumljivu cjelinu. Uocljiva je sposob-
nost autora da tako sloZenu problematiku izloZe zavidnom preciznos¢u i jasnocom, s broj-
nim prakti¢nim primjerima koji sluZe kao potkrepljenje i pomo¢ uz glavni tekst, Sto knjizi
daje dodatne edukacijske vrijednosti. Zbog toga koriStenje knjige kao obvezne literature
preporucujem prije svega na visokim ucili§tima, kao i svima onima koji istraZzuju podrucje
elektronicke trgovine ili se njime bave u praksi.



