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Diana Planti¢* UDK 37.014.54 (497.5)
JEL Classification J28, P36
Strucni ¢lanak

KONCEPCIJOM CJELOZIVOTNOG OBRAZOVANJA
DO VECE KONKURENTNOSTI HRVATSKE

Polazeci od pretpostavke da strateski razvitak i konkurentnost pojedine
drZave ovise o kvaliteti njezinih, ponajprije ljudskih resursa, neupitno je
sagledati vaZnost hrvatskog obrazovnog sustava i potrebnih ulaganja u
unapredenje kvalitete obrazovanja, i to kroz prizmu svih njegovih oblika i
strukturnih elemenata. Pritom se ne smiju zanemariti i neformalni obrazovni
koncepti. Sve popularnije cjeloZivotno obrazovanje (lifelong learning,
engl.) novija je razvojna orijentaciju koja, gledano dugorocno, osigurava
pracenje suvremenih tr7isnih trendova. Danasnja turbulentnost globalnog
poslovnog okruZenja uzrok je bezuvjetnog prihvacanja filozofije kontinuiranog
obrazovanja u tijeku cijeloga Zivota, ne samo u opcem kontekstu drustva, vec¢
svake organizacije i pojedinca.

Hrvatski sustav cjeloZivotnog obrazovanja u velikoj mjeri zaostaje za
visokorazvijenim zemljama. Danasnja skromna ulaganja u obrazovanje u
Hrvatskoj i neucinkovitost njezina obrazovnoga sustava znacajna su prepreka
buducem jacanju konkurentskog poloZaja hrvatskih poslovnih subjekata, ali
i hrvatskoga gospodarstva u cjelosti.

Kljucne rijeci: koncepcija cjeloZivotnog obrazovanja, kvaliteta obrazo-
vanja, konkurentnost

* D. Planti¢, mr. sc., Visoka Skola za ekonomiju poduzetniStva s pravom javnosti, Zagreb.
Clanak primljen u urednistvo: 26. 7. 2004.
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Uvod

U posljednjim je desetljeCima evidentna pojava sve stroZih kriterija sudjelovanja
u suvremenoj trzisnoj utakmici i sve ucestalijih zahtjeva poslovnim organizacijama
da se rapidno prilagoduju turbulentnim dogadanjima u okruzenju. Pod stalnim
utjecajem politickih, kulturnih i ekonomskih promjena na lokalnoj, ali i na globalnoj
razini, svako nacionalno gospodarstvo i njegovi poslovni mikrosustavi moraju
razvijati svoje komparativne prednosti ako Zele zadrZati i osnaZiti svoje konkurentske
pozicije na trzistu.

Opcenito je poznato da su raspolozivost odgovarajucih resursa i njegova
ucinkovita alokacija vazan preduvjet za razvitak pojedine ekonomije. No, pritom
je potrebno istaknuti prioritetno znacenje kvalitete ljudskih resursa kao pokretaca
i nositelja svih poslovnih procesa i aktivnosti. Upravo se efikasno koristenje ljud-
skih resursa i kontinuirano ulaganje u njihovu kvalitetu postavljaju kao prijeko
potrebne razvojne osnove svakog nacionalnog gospodarstva i njegovih pojedinih
segmenata.

Dakle, moze se logicki uvidjeti razlog definiranja obrazovanja kao osnovnog
¢imbenika osiguranja potrebne kvalitete ljudskih resursa, a time i povecanja konku-
rentnosti pojedinih gospodarskih sustava, bilo na mikro ili na makrorazini. Stoga,
i hrvatski obrazovni sustav zasigurno zahtijeva veéu pozornost i mnogo vise od
povrsnih teorijskih promisljanja.

Postojeéi okviri hrvatskoga obrazovnoga prostora

Sagledajuci postojece stanje hrvatskoga obrazovnoga sustava i kvalitetu svih
njegovih pojedinih sastavnica, joS se uvijek uocava nedovoljno razvijena svijest
0 vaznosti obrazovanja kao osnove za rast i razvitak svake drzave. Nerijetko se
u hrvatskoj praksi susrece zanemarivanje prednosti obrazovanja ljudskih resursa
unatoC opCeprihvacenoj spoznaji o stalnoj potrebi za tim obrazovanjem i to na svim
razinama i u svim pojavnim oblicima. Tek mali udio hrvatskih tvrtki prepoznaje
kvalitetu obrazovanja kao kljucni ¢imbenik unapredenja kvalitete poslovanja, pa
prema tome i jacanja konkurentskih prednosti.

Sve veca konkurencija na europskome trzistu i otvaranje Hrvatske tome trzistu
nameéu domaéem gospodarstvu potrebu da neprestano ulaZe sve veée napore u
ostvarenje i razvijanje modela drustva znanja, koji se ve¢ duZe vrijeme tumaci kao
imperativ danasnjega opstanka i aktivnoga sudjelovanja na globalnome trzistu.

No, realnost hrvatskoga obrazovnoga prostora promatrana u brojkama uistinu
je na alarmantnoj razini. Naime, porazna je Cinjenica da postoji znacajan nesklad
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u stvarno potrebnim i raspoloZivim znanjima, vjeStinama i sposobnostima na hr-
vatskome trzistu i da, unato¢ prepoznatim potrebama za ulaganjima u obrazovni
sustav, drzavna izdvajanja za obrazovanje iznose skromnih 4% udjela u BDP'. Isto
je tako zabrinjavajuca i spoznaja da je u Hrvatskoj niska ucinkovitost obrazovnog
procesa - zato §to je prosjecno trajanje studiranja gotovo udvostruceno, a postotak
diplomiranih od ukupno upisanih polaznika studija izrazito malen.

Posebno je potrebno istaknuti problem deficita visokoobrazovanih ljudi na
domacem trzistu. Naime, samo nesto viSe od 12% stanovnika Hrvatske ima visoko
i poslijediplomsko obrazovanje, a Cesti je rezultat toga potreba za pribavljanjem
inozemnih visokokvalificiranih struénjaka za odredena podrucja.

Dalje je potrebno istaknuti i problem visoke stope nezaposlenosti mladih
nakon zavrsenog studija, Sto je u velikoj mjeri posljedica nepouzdanog utvrdivanja
buduéih potreba nacionalnog gospodarstva za odgovaraju¢im znanjima i vjeStinama
i neprilagodivanja obrazovnih programa realnim potrebama buduceg gospodarskoga
razvitka drZave.

Razmatranje naprijed navedenih problema u obrazovanju u Hrvatskoj logicno
namece jedinstven zakljucak da je prijeko potrebno u hrvatski sustav obrazovanja
i znanosti uvesti znacajne promjene. Imajuci to na umu, postaje jasno koliko je
opravdano i vazno razmisljati o elementima unapredenja obrazovnog sustava — dakle,
Sto i kako poboljsati, i, konacno, tko bi morali biti nositelji navedenih promjena.

Potreba reforme svih odrednica hrvatskog obrazovnoga sustava

Izvan svake je sumnje da je hrvatsko gospodarstvo danas, pod utjecajem
poostrenih uvjeta suvremenog poslovanja i potrebe nuznog jacanja konkurentskog
poloZaja na (barem!) europskom trzisSnom prostoru, nalazi u nezavidnoj situaciji.
Brojni su nacini kako sagledati moguénosti poticanja i razvitka trzisne konkurentnosti
pojedine zemlje, ali bi kao primarno svakako valjalo istaknuti unapredenje kvalitete
obrazovanja. Time bi, i u Hrvatskoj, bili stvoreni osnovni preduvjeti za njezino
ukljucivanje ponajprije u europske, ali i u svjetske integracije, Sto je danasnji
imperativ svake drzave - bez alternative.

Primjetno je da se manjkavosti obrazovnog sustava u Hrvatskoj osjecaju u
svim njegovim segmentima. Kao $to je veé prije navedeno, potrebno je uskladiti
sadasnje i buduée potrebe gospodarstva za kvalitetnim ljudskim resursima odredene
naobrazbe, s jedne strane i za stvarnom kvalifikacijskom strukturom hrvatske ponude

! Nacionalno vijeCe za konkurentnost, “55 preporuka za povecanje konkurentnosti Hrvatske’,
Dnevnik, poseban prilog, 02.03.2004.
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radne snage, sa druge strane. Ozbiljnost navedene problematike shvaca se najéesce
tek u trenutku kada se uoci da je nemoguce pribaviti odgovarajuca znanja, vjestine
i sposobnosti na domacem trzistu, ukratko - kada je ve¢ kasno.

Proces reforme hrvatskoga obrazovanja osobito se morao usredotoditi na sustav
visokog obrazovanja i na kvalitetu njegovih sastavnica, a to je u danasnje vrijeme
najkriti¢nije podrucje ukupnog obrazovnoga prostora u Hrvatskoj. Ako se kvaliteta
u obrazovnom sustavu definira kao ukupnost meduovisnih elemenata i aktivnosti
potrebnih za utvrdivanje strategija, politika i korisnickih zahtjeva, kojima se postizu
ciljevi i operativna izvrsnost?, uvida se vaznost izazova s kojim se hrvatski obrazovni
sustav mora suociti.

Tocnije receno - kvaliteta obrazovanja mora biti shvacena kao najvaznije osi-
guranje za jaCanje trziSne konkurentnosti, a samim time i kao akcelerator ukupnog
gospodarskog rasta i razvitka hrvatske drzave.

Prije svega, valja obratiti viSe pozornosti kvaliteti obrazovnog sadrZaja (ono
Sto se poducava u visokoobrazovnom sustavu), kvaliteti glavnih nositelja obrazo-
vnih aktivnosti (oni koji izvode nastavne programe visokog obrazovanja) i kvaliteti
metodologije u obrazovanju (nacin na koji se predaje nastavno gradivo).

Uz potpunu reviziju programa visokoga obrazovanja i uz njihovu prilagodbu
prepoznatim trziSnim potrebama, svakako bi valjalo ostvariti vecu interakciju medu
Clanovima hrvatske akademske zajednice i gospodarstvenika u praksi. Time bi bio
postignut sinergijski uéinak prijeko potrebnog povezivanja teorijskih spoznaja i
njihovih empirijskih provjera u hrvatskoj poslovnoj praksi.

Isto su tako objekti stalnih procjena i struénih evaluacija i nastavne metode
kojima se koriste u hrvatskih institucijama visokoga obrazovanja. Neprestano usavr-
Savanje koriStenih metoda i tehnika i nastavnih pomagala i opreme ne bi viSe smjelo
biti promatrano kao trosak, ve¢ bi na njih valjalo gledati kao na prijeko potrebno
ulaganje u pomicanje granica kvalitete cjelokupnog obrazovnog procesa.

No, premda je to poznato i otprije, potrebno je istaknuti problem nedovoljnog
zanimanja za obrazovanjem u Hrvatskoj, bilo da se obrazovanje promatra kao in-
vesticija poslovne organizacije ili kao zaseban motivacijski cimbenik zaposlenih u
pojedinoj organizaciji. Razlozi tome mogu biti nedovoljno isticanje vaznosti poti-
cajnih radnih uvjeta, ali i zanemariva razina prijeko potrebne financijske podrske,
pa i podrske drugih oblika iz okruZenja pojedinca.

Uzroke bi tome u najdubljim svojim korijenima valjalo potraziti u indivi-
dualnoj i organizacijskoj osvijeStenosti o vaznosti trajnog obrazovanja ljudskih
resursa. U tom je kontekstu dalje u radu prikazana poslovna, ali i Zivotna koncepcija
cjeloZivotnog obrazovanja (lifelong learning, engl.)

2 Vujié, V, “Quality Management in Educational Institutions’, U: Hotelska kuc¢a 2000, Opatija:
Fakultet za turisticki i hotelski menadZment, str. 688.
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Koncepcija cjeloZivotnog obrazovanja kao konkurentsko orude

Razvitak globalnog informacijskog drusStva zahtijeva da ucenje, odnosno
obrazovanje na svim podrucjima postane cjeloZivotno obrazovanje, a to se sve
cesce tumaci kao neprekidno usavrsavanje koje ne prestaje izlaskom pojedinca iz
formalnog obrazovnog sustava, ve¢ se u razli¢itim oblicima nastavlja do svrsetka
njegove radne karijere’.

Pojam cjelozivotnog obrazovanja, ili lifelong learning (engl.) koncepcija,
u sluzbenom hrvatskom terminoloskom sustavu podrazumijeva “cjeloZivotno
organizirano kognitivno i psihomotorno ucenje’*. Vaznost navedene koncepcije
ogleda se, ponajprije, u Cinjenici da bez novih, suvremenih, multidisciplinarnih i
primjenjivih poslovnih, ali i tehnoloskih znanja i vjestina nije moguce ocekivati
uspjeh, rast i razvitak pojedinog nacionalnog gospodarstva. Pritom se utjecaj ne
promatra samo u okvirima drustvene zajednice, veé¢ se promatra utjecaj svakog
pojedinca i poslovnog subjekta.

Uzme li se u obzir Cinjenica da se koliina znanja udvostrucuje za desetak
godina, tada se poraznim Cini to da je sustav cjelozivotnog obrazovanja u Hrvatskoj
jos u zacecima. Navedene spoznaje rezultat su brojnih znanstveno-struénih radova
i njihovih autora koji argumentirano zauzimaju stajaliSte da se nakon zavrSetka
Skolovanja vjerojatnost pohadanja bilo kakvih obrazovnih programa u Hrvatskoj
pribliZava nuli®.

Naime, takva dramati¢nost aktualnog stanja hrvatskog obrazovanja joS vise
zabrinjava, uzme li se u obzir da sustav cjeloZivotnog ucenja znatno utjece na razinu
ljudskoga kapitala koji predstavlja ljudske resurse u prakti¢noj primjeni, odnosno,
prema ekonomskom leksikonu, “ulaganja u povecanje sposobnosti Covjeka da svo-
jim zdravljem, obrazovanjem, stru¢no$céu, talentom, vjestinom i znanjem stvaralacki
djeluje i sve vise pridonosi ukupnoj reprodukciji drustva”.

Na slici 1. jasno se vidi jaz izmedu postojece i optimalne korelacije izmedu
menadzZerskih razina i potrebnih razina usavrSavanja, odnosno daljeg obrazovanja
u neformalnim, ali i informalnim oblicima (samoobrazovanje).

3 wwwhgk.hr/komora/eng/depts/education/obrazovanje.pdf
* www.znamen.hr/1/2/6/EDO1_temeljni-pojmovi.htm

5 Sosié, V, “Politike na trzistu rada i konkurentnost radne snage’, Izlaganje na seminaru Po-
vecanje konkurentnosti ljudskih resursa u Hrvatskoj, Brijuni, 2003.

¢ Dragicevi¢, A., Ekonomski leksikon, Zagreb, Informator, 1991., str. 380.
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Slika 1.

JAZ IZMEDU STVARNE I OPTIMALNE KORELACIE IZMEDU
MENADZERSKIH RAZINA I POTREBNIH RAZINA
DALJEG OBRAZOVANJA

Izvor: vlastiti rad autorice

Prikaz na prethodnoj slici navodi na logi¢no razmisljanje o tendencijama
suvremenih potreba u poslovnim segmentima (“optimalna korelacija”). Hijerar
hijski sve visa menadZerska funkcija (polozaj) svakako mora zahtijevati sve vecu
potrebu dodatnog neformalnog obrazovanja u obliku radionica, seminara, tecajeva,
treninga, znanstveno-strucnih skupova (konferencije, simpoziji, savjetovanja) ili
jednostavnije, dodatnim samoosposobljavanjam (neformalnim obrazovanjem).

Nazalost, dosadasnja iskustva u hrvatskoj gospodarskoj praksi pokazuju
da postoje suprotnosti u navedenim odnosima. Postoje¢i poremecaj u sustavu
cjeloZivotnog obrazovanja potvrduju provedena trzisna istraZivanja (prema Vedranu
Sosicu, istraziva¢u HNB). Rezultati pokazuju da zaposleni u Hrvatskoj prestaju
uciti, odnosno prestaju se obrazovati nakon 34. godine’, $to je na slici 1. predo¢eno
“postojecom korelacijom”

7 www.socijalno-partnerstvo.hr/ured/seminari/brijuni_062003.htm
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U takvim su uvjetima zaostalog sustava cjeloZivotnog obrazovanja u Hrvatskoj
iznimni slucajevi individualnih i organizacijskih prilagodivanja novim poslovnim, ali
i Zivotnim filozofijama usmjerenima na jacanje osobnog i poslovnog razvijanja. Jedan
je od rijetkih primjera prihvac¢anja suvremene koncepcije cjeloZivotnog obrazovanja
u hrvatskim poslovnim krugovima kompanija Coca Cola Beverages, koja u razlidite
oblike izobrazbe ukljucuje cak 722 od ukupno 750 zaposlenih, odnosno vise od
92% svojih ljudskih resursa®. Isto je tako, vrijedno spomenuti i Visoku skolu za
ekonomiju poduzetnistva s pravom javnosti koja djeluje u sklopu Visokog ucilista
VERN?’, a koja je u potpunosti usvojila orijentaciju na cjeloZivotno obrazovanje, kako
u znanstvenom, tako i stru¢nom smislu, pa je medu prvima organizirala okrugli
stol s navedenom tematikom, pokusavajuci podici razinu osvijestenosti javnosti i
poslovnih organizacija o znacaju cjeloZivotnog obrazovanja.

Ipak, opcenito gledano, u Hrvatskoj jo$ uvijek nije dovoljno razvijena svijest
o potrebi stvaranja “ucecih” organizacija, koje ¢e se trajnim razvijanjem svojih
potencijala uspjeti odrZati u trziSnom okruZenju koje se veoma brzo mijenja.

Sumirajuéi sve Sto je naprijed reCeno, moze se zakljuciti da ¢e u suvremenim
trziSnim uvjetima uspjeh pojedinaca i poslovnih subjekata u velikoj mjeri ovisiti
o njihovim ulaganjima u obrazovanje u svim oblicima (formalno, neformalno,
informalno). Uspjesan ljudski kapital bit ée rezultat orijentacije na cjeloZivotno
obrazovanje i stru¢no usavrSavanje u skladu s potrebama osobnog i poslovnog
razvitka. Upravo ¢e oni moci prepoznati nove poslovne izazove i moguénosti i stvarati
na znanju zasnovane dodane vrijednosti i konkurentske sposobnosti.

Zakljucak

Zbog brzog zastarijevanja znanja i vjestina i zbog sveopceg utjecaja procesa
globalizacije i rapidnih gospodarskih promjena u okruZenju Hrvatska mora
uvidjeti znacaj ulaganja u kvalitetu svoga obrazovnoga sustava, a osobito sustava
visokog obrazovanja. Unapredenje kvalitete obrazovanja morat ¢e rezultirati
povecanjem trzi$ne konkurentnosti poslovnih subjekata i nacionalnog gospodarstva
u cijelosti.

Pritom je vazno imati na umu da konkurentske prednosti pocivaju upravo
na potrebi usvajanja koncepcije cjeloZivotnog obrazovanja u ponasanju trziSnih
sudionika, i to kako na individualnoj razini, tako i na razini organizacije.

Dakle, conditio sine qua non za dalji razvitak te povecanje konkurentnosti
hrvatskoga gospodarstva i njegovih subjekata sasvim je sigurno prihvacanje

$ Dumici¢, V, Izlaganje na Okruglom stolu Lifelong learning 4 lifelong earning, Preporodna
dvorana Zagreb, 02.04.2004.
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suvremene koncepcije cjeloZivotnog obrazovanja, ve¢ dulje vrijeme primjenjivane
i potvrdene u gospodarstvima zapadnih europskih zemalja.

U konacnici, moze se zakljuciti da “cjelozivotno obrazovanje nije tek kratko-
trajni modni hit, nego nacin i stil Zivljenja u suvremenim, izrazito turbulentnim i
promjenjivim uvjetima Zivota i rada — to je nova paradigma borbe za opstanak’™.
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BY LIFELONG LEARNING CONCEPTION
TO HIGHER COMPETITIVENESS

Summary

Assuming that strategic development and competitiveness of a state depend on the
quality of primarily its human resources, it is unquestionable that the importance of Croatian
educational system and the necessary investments in education quality improvement have
to be perceived through the prism of all its forms and structural elements. At the same time
informal educational concepts should also be taken into consideration. The more and more
popular lifelong learning presents a new development orientation which ensures long-term
monitoring of modern market trends. Today’s turbulence of global business environment
has caused the unconditional acceptance of a continuous educational philosophy for life-
time, considered not only in the general context of a society, but also of each organisation
and individual.

Croatian system of lifelong learning considerably lags behind highly developed coun-
tries. Today’s modest investments in Croatian education and ineffectiveness of its educational
system present a significant obstacle to the future strengthening of Croatian business subject
competitiveness as well as the competitiveness of the entire Croatian economy.

Key words: lifelong learning conception, quality of education, competitiveness



