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SaZetak: Cilj ovog rada je da se ukaze na cinjenicu da bi teorije pomaganja
u penalnom sustavu trebale bi biti jedan od glavnih oslonaca u realizaciji
programa rehabilitacije zatvorenika, obzirom na raznolikost psihosocijalnih
i kriminoloskih svojstava zatvorenicke populacije, koje je neophodno sanirati
odgovarajucim terapijskim postupcima, kao preduvjet stabiliziranja zatvo-
renika i omogucavanja u takvim uvjetima dolazenja do izrazaja efikasnije
uporabe drugih metoda i postupaka u njihovom tretmanu.

Cinjenica da u tom smislu nije jos uvijek dovoljno ucinjeno zapravo pogoduje
odrzavanju postojeceg stanja, Sto otezava nastojanja da se zatvorenike do-
vede u poziciju brzeg i cjelovitijeg mijenjanja u svim aspektima i pripremaju
za kvalitetan Zivot na slobodi. To je posljedica upravo organizacije i prakse
u penalnim ustanovama, jer se pretezito oslanjaju na model hijerarhijskog
funkcioniranja, nerijetko sklon birokratiziranju, zbog cega se, izmedu osta-
log usporavaju radikalnije promjene i kontinuirano inoviranje rada u zatvo-
rima, a time doprinosi nepozeljnim posljedicama za zatvorenike ali i djelatne
osobe, ciji je posao koncipiranje i provodenje pojedinacnog programa izvr-
Savanja kazne zatvora.

Kljuéne rijeci: teorije pomaganja, penalni sustav, tretman zatvorenika, teori-
Jja izbora, realitetna terapija

Uvod

Danas smo suoceni s Cinjenicom da se mnoge ustanove po svojoj organizaciji i
praksi uglavnom oslanjaju na tzv. birokratski model, gdje je pomagaceva duznost
da kao djelatnik ustanove obavlja svoj posao u skladu s opisom posla i politikom i
pravilima kuce, s primjesama profesionalnog modela, zasnovanog na profesionalno
etickom kodeksu, gdje su prioriteti prava i interesi korisnika, ali na nac¢in da poma-
ga¢ ima mo¢ i odlucuje §to ¢e i kako biti, dok radikalni model osobne predanosti,
koji podrazumijeva da pomagac, obzirom na svoju osobnost, ideologiju, uvjerenje
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i profesionalnost tezi promjenama je minimalno zastupljen u neposrednoj praksi
pojedinih pomagaca (prema Urbanc, 2006).

Sredisnji prostor u kojem se odvija proces pomaganja u socijalnom radu je razgo-
vor... (Ca¢inovié Vogringi¢ i dr., 2007), ali ne samo u socijalnom radu nego i ostalim
pomagackim institucijama, gdje stru¢njak i osoba kojoj treba pomoci su sugovornici
i sustvaratelji, a obzirom da se razlicite teorije pomaganja baziraju uglavnom na raz-
govoru, postaju nezaobilazan na¢in pruzanja pomoci i osobama s problemom, koje
se nalaze u penalnim institucijama. Vazno je istaknuti u kontekstu toga da se posred-
stvom teorija pomaganja, uspostavlja osobni kontakt izmedu ljudi, oblikuje se me-
dusobni prostor, odnosno prostor intersubjektivnosti koji je podrucje osjecaja, misli
1 spoznaja o prirodi trenutnog medusobnog odnosa, koji ljudi medusobno dijele, oni
ocjenjuju implicite i eksplicite, kako dijele taj prostor koji se moze i preoblikovati.
Na svaki odnos i uspostavljanje osobnog kontakta gledamo kao na razlicite entitete
koji su neprestano u odnosu suovisnosti. Suradni odnos je dogovaranje, sustvaranje
mogucih rjeSenja sa zatvorenikom, uvazavajuéi njegove resurse i moc¢i. Uspostav-
ljanje osobnog kontakta je proces koji se temelji na tehnikama razgovora, ali je jos
ovisniji o ispreplitanju osobnih znacajki pojedinaca ukljucenih u proces pomo¢i, te
medusobnim intersubjektivnim prostorom, on moze biti poticaj za nove susrete i
vodi prema oblikovanju emocionalne odnosne veze izmedu zatvorenika i pomagaca,
Sto je pored zadataka i ciljeva klju¢ni sastavni dio svakog suradnog odnosa. Suradni
odnos bez osobnog ili barem sluzbenog kontakta nije moguc.

Kako je znano, postoji Citava lepeza teorija pomaganja od psihoanaliticke, egzi-
stencijalisticke, teorije usmjerene na osobu, gestalt terapije, realitetne terapije, bi-
hevioralne terapije,transakcijske analize, kognitivno bihevioralne, feministicke i
teorije obiteljskih sistema, da spomenemo one najpoznatije, mada postoji ¢itav niz
i drugih koje su se razvile na temelju gore spomenutih pomagackih teorija. One
nam omogucavaju upoznavanje ljudi u svim aspektima,jer...poznavati karakter co-
vjeka znaci poznavati njegove nade, strasti, njegovu povijest, iskusenja u kojima se
nasao, male skice njegova zivota-kako im pri¢i, kako ih dotaknuti, kako ih pouditi,
jer nase nade i nasa sjecanja imaju mnogo vecée znacenje za nas zivot nego $to smo
katkad spremni priznati (Octavia Hill, 1913-prema Urbanc, 2006).

U fokusu naseg razmatranja, u nastavku ovog rada, biti ¢e realitetna terapija i teo-
rija izbora, kao jedna od efikasnih teorija pomaganja u penalnom sustavu, obzirom
na svoje principe, metode i tehnike kojima se zatvorenike vodi ovdje i sada u ra-
zrjeSavanju problema s kojima se susre¢u u penalnom i izvan penalnog okruzenja.
Razgovor, dijalog, otkrivanje, sustvaranje, sudjelovanje, mijenjanje, osnazivanje,
suradni odnos, individualizirani suradni plan pomod¢i, timski rad, zajednica i ekolo-
gija su okosnica u svakom pomagackom radu.

U vezi s tim postavlja se i pitanje uloge intuicije, koja je sastavna komponenta
svake pomagacke teorije i ako je po svojoj definiciji... Cuvstveno obojeno prosudi-
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vanje ili razumijevanje neke situacije, osobe ili pojave, koja nije posljedica namjer-
nog razmisljanja, ve¢ se javlja kao spoznaja ili uvid (Petz, 2005) u svakodnevnoj
pomagackoj praksi je takoder prisutna, posebno u situacijama kada osje¢amo da se
zatvorenik prilagodio na penalne uvjete Zivota i rada, kada osjetimo da je spreman
za ozbiljnu suradnju u razrjeSavanju psihosocijalnih i kriminoloskih problema, koji
ga opterecuju, kada u odredenom trenutku uvidamo da je spreman za rad na sebi
i promjene kroz koje mora proci da bi se oslobodio psihosocijalnog i kriminalnog
balasta, kada iznenada spoznamo da zatvorenik Zeli, unatoc etiketiranju u penalnoj,
ali 1 u uzoj 1 siroj socijalnoj sredini iz koje dolazi, prihvatiti pomo¢ pri stvaranju
takvih obrambenih mehanizama uz pomo¢ kojih ¢e biti u sve manjoj frustraciji
zbog svoje obiljezenosti, glede sadaSnjeg statusa i vrste samog kaznenog djela,
kada osjetimo da je dovoljno psihosocijalno stabilan i odgovoran da ga se pusta u
posjet obitelji, kada osjetimo da zapravo formalno uredno funkcionira, ali stvarno
nije spreman na promjene, kada uvidimo u odredenim momentima da zatvorenik u
biti nije iskren sugovornik i da se predstavlja u ljepSem svjetlu od stvarnog stanja,
kako bi ishodio neke dobiti za sebe i slicno.

Zasto trebamo teorije pomaganja?

Obzirom da je glavna svrha izvrSavanja kazne, uz ¢ovjecno postupanje i posto-
vanje dostojanstva osobe koja se nalazi na izdrzavanju kazne zatvora, njegovo
osposobljavanje za zivot na slobodi u skladu s zakonom i drustvenim pravilima
(ZIKZ, NN83/09, Zagreb), dostizanje ovog cilja korespondira samo u stanovitoj
mjeri s prakticnim nastojanjima u tretmanu zatvorenika,posebno ako praksu pro-
matramo prema postavkama Bertalanffyeve teorije sustava, uz ¢injenicu, kada se
organizacijski i u praksi, penalne ustanove uglavnom oslanjaju na hijerarhijsko
birokratski model, vjerojatnije je da jedna od najvaznijih svrha kaznjavanja,koju
mozemo otkriti ispod povrSine deklariranih svrha je neki drustveni red koji se
mora uspostaviti prema zahtjevu i zbog interesa najmo¢nijih drustvenih slojeva
(prema Knezevi¢, 2008).

Sa stajalista termodinamicke teorije, zapravo povezanost sustava sa okolinom je
uvjet njegova opstanka,§to u penalnoj zbilji nije slucaj,jer s veCom neovisnosc¢u
okoline raste njegova zatvorenost,pa prema tome i stupanj njegove potencijalne
entropije. Samo od uspjeSne razmjene materije-energije i informacija s okolinom
ovisi i mogucnost njegove odrzivosti.

U ovome, medutim,postoji i opasnost koja se pojavljuje kao problem u organizaciji
penalnih ustanova. Svrha sustava nije shva¢ena kao jedna od varijabli, nego se
ispostavlja kao jedini smisao postojanja sustava, one su se odvojile od sustava kao
samostalni entitet, postale najznacajnijim elementom njegove izgradnje i tako od
jedne od mogucih varijabli postojanja sustava, postale njegov raison d’ etre. Kao
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rezultanta ovakvog pristupa svrsi sustava javlja se unutarnja organizacija koja onda
podreduje svrhu sredstvima (Knezevi¢, 2008).

Jedna od osnovnih karakteristika ovakve organizacijske sheme, koja svrhu pret-
postavlja ostalim elementima postojanja sustava, njezina “militantnost”, njezin
pritisak na pojedinca, neko “svaljivanje“krivice upravo na tu razinu, osobito na
onog tko dozivljava neuspjeh zbog konflikata uloga (a zatvorenik je tipican pri-
mjer takvog pojedinca), onda zatvor prebacuje probleme svog funkcioniranja,
svoje neuspjesnosti, upravo na tog pojedinca (Knezevi¢, 2008).

Ovakvo definiranje svrhe daje nedovoljne moguénosti sustavu za unutarnju
diferencijaciju,kako bi mogao rjesavati probleme svojih odnosa sa okolinom. Su-
stav se unutar takve uske definicije usmjerava samo na hijerarhijske forme orga-
nizacije. Ona time postaje jedinom ki¢mom sistema.

Vrhovna instanca mora po tome predstavljati svrhu sustava i slijediti je kao svoju
svrhu. Prva ispod nje pruZza joj sredstva za tu svrhu, koja se fiksiraju za nju kao
podsvrhe, za koju se dolje niZe moraju osigurati podsredstva, itd., sve dok se ne
dode do kraja hijerarhije (Luhmann,1981; prema Knezevi¢, 2008)

Kakva je reperkusija ove situacije? Zatvorenik kao najnizi stupanj u hijerarhijskoj
organizaciji, postaje zapravo,paradoksalno,svrhom sustava(posljednja, najniza
podsvrha u hijerarhiji), ali ujedno i1 njegovim sredstvom. Ako se ovakva struktura
prenese na zatvorenicku supkulturu, onda u njoj dovodi do takve diferencijacije
u kojoj takoder netko postaje podsvrhom, a sljedeéi nizi, sredstvom realizacije
viSe svrhe.

Kako odnos svrha/sredstvo nije samo organizacijske prirode nego u funkcionira-
nju sustava ima svoje energetske i informacijske reperkusije, i kako za realizaciju
neke svrhe nuzno treba staviti na raspolaganje i neke energetske potencijale —
sredstva, onda unutar sustava ona razina koja sljedecu koristi kao svoje sredstvo
tros$i i njene energetske potencijale. Tako sustav zapravo u hijerarhijskoj / svrho-
vitosnoj organizaciji, po¢iva na iskori§tavanju energetskih potencijala zatvoreni-
ka, ma kakvi oni bili (prema Knezevi¢, 2008).

Postizanje kakve takve rehabilitacije kao deklariranog cilja i u kontekstu po-
stoje¢eg modela organizacije i prakse penalnih ustanova moguce je koriStenjem
razli¢itih penoloskih metoda i tehnika u tretmanu zatvorenika, ali i razli¢itih po-
magackih teorija, upravo zbog raznolikih psihosocijalnih i kriminoloskih karak-
teristika zatvorenicke populacije. Od inih pomagackih teorija koje bi trebale naci
svoje mjesto u tretmanu zatvorenika svakako su najzanimljivije; Freudova psiho-
analiticka terapija, koja se temelji na uvidu, nesvjesnoj motivaciji i rekonstrukeiji
li¢nosti, terapija Alfreda Adlera usmjerena na znacenje, ciljeve, svrhovito ponasa-
nje, svjesno djelovanje, pripadanje i drustveni interes, egzistencijalisticka terapija
Frankla, Maya i Yaloma koja se bavi pitanjem $to zapravo znaci biti potpunim
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¢ovjekom, koja istice teme koje su dio ljudskog postojanja kao §to su sloboda i
odgovornost, tjeskoba, krivica, svijest o kona¢nosti, stvaranje znacenja u svijetu
gdje zivimo i oblikovanje vlastite buduénosti aktivnim uklju¢ivanjem u proces
odlucivanja, Rogersov pristup usmjeren na osobu stavlja naglasak na temeljne
terapeutove stavove i uvjerenja, kvalitetu odnosa klijenta i terapeuta kao glavne
odrednice ishoda terapijskog procesa, u kontekstu zivog i autenticnog odnosa sa
terapeutom u klijentu se oslobada njegova razvojna snaga, Perlsova gestalt tera-
pija koja nudi Sirok raspon eksperimenata, kako bi pomogla klijentima u usmje-
ravanju na ono $to sada dozivljavaju, Glasserova realitetna terapija usmjerena na
klijentovo trenuta¢no ponasanje, njegovu osobnu odgovornost za mijenjanje sebe
stvaranjem jasnih planova za usvajanje novih postupaka, Lazarusova i Bandurina
bihevioralna terapija usmjerena na ponasanje i poduzimanje koraka namijenjenih
konkretnim promjenama — suvremeni trend u ovoj teoriji sve vecu paznju po-
svecuje kognitivnim ¢initeljima, kao vaznim odrednicama ponasanja, Eelisova
racionalno-emocionalna-bihevioralna i kognitivna terapija isti¢e kako je nuzno
uciti pobijati neprilagodena uvjerenja i automatske misli koji ljude vode u ocaj,
ovi pristupi korisni su u pomaganju ljudima da oslabe svoje pogresne i samopora-
zavajuce pretpostavke i da stvore racionalnu zivotnu filozofiju.

Na kraju navodimo i op¢i pristup koji €ini sistemska perspektiva, ¢iji su dio femi-
nisticka terapija Millerove, Enusove, Espinove i Browunove, koja isti¢e vaznost
razumijevanja pojedinca u okolini, koja utjece na njegov razvoj, da bi se Covjek
mogao promijeniti najvaznije je obratiti paznju na to kako na njegovu licnost
utjeCe socijalizacija njegove spolne uloge, kultura, obitelj i drugi sistemi dok obi-
teljska terapija sa istaknutim tvorcima Adlerom, Bowenom, Satirovom, Whita-
kerom i Minuchinom, temelji se na pretpostavci da je klju¢ promjene pojedinca
razumijevanje obitelji i rad s njom (prema Corey, 2004).

Iz ovog pojednostavljenog prikaza najpoznatijih pomagackih teorija vidljivo je
da pojedinacno ili u razli¢itim integrativnim kombinacijama nalaze svoje mjesto
u penalnoj praksi i mogu doprinijeti efikasnijem ostvarenju svrhe izvrSavanja ka-
zne zatvora, odnosno mogu pospjesiti procese rehabilitacije zatvorenika u svim
aspektima.

Teorije pomaganja u penalnoj praksi su jedan od nacina provodenja uspjesnije re-
habilitacije zatvorenika, kao cilja kojemu se tezi u smislu individualne i generalne
prevencije Tu se zapravo radi o dvije, a ponekad i viSe osoba, razli¢itih osobnih
povijesti, iskustava, kompetencija koje sustvaraju svoje sudjelovanje u rjesenju,
Sto doprinosi stjecanju iskustva, poStovanja i osobnog dostojanstva, dakle, oni
vode razgovor iz kojega su spremni izac¢i drugaciji, s novim pogledima, alter-
nativnim rjeSenjima, drugacijim razumijevanjem, novim promisljanjima i novim
odlukama (prema Caéinovi¢ Vugringié i dr. 2007). Njihova vaZnost osobito se
ogleda u ¢injenici da nam:
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Omogucuju uvid i razumijevanje smisla filozofije Zivota svake pa tako i osobe
koja se nasla u psihosocijalnom problemu u penalnoj instituciji.

One su strukturirani nacini pruzanja pomoci u rjeSavanju problema osoba s ra-
znolikim psihosocijalnim potesko¢ama u penalnoj instituciji

Pruzaju nam mogu¢nosti koriStenja provjerenih principa, metoda i tehnika u sa-
gledavanju proslosti, sadasnjosti i u konstruktivnom nadilazenju psihosocijalnih
problema osobe u buduénosti.

Omogucuje nam razumijevanje i prihvacanje ljudskog ponasanja u raznolikim
situacijama pa tako i ponasanja koje su osobu dovele u sukob sa zakonom i pe-
nalnu instituciju, kao i ponaSanja u samoj instituciji.

Daju nam odgovore na pitanja o na¢inima organizacije i provodenja prakti¢énog
rada s osobom u penalnoj instituciji i njegovo vodenje ka svekolikoj rehabilitaci-
jiu psihosocijalnom, edukativnom, kulturnom, radnom i ekoloskom smislu, kao
preduvjetu njegove uspjesne integracije u zivot na slobodi.

Upucuju nas na razlicite procese sagledavanja i u¢enja novih na¢ina misljenja
i stjecanja, kod osoba s problemima, djelotvornijih nacina suocavanja s proble-
mom u instituciji i izvan nje.

Upucuju nas na nacine efikasnog rada s pojedincem i grupom u razrjeSavanju
psihosocijalnih problema osoba u penalnoj instituciji

Olaksavaju nam adekvatno ukljucenje u procese rehabilitacije osobe s proble-
mom u penalnoj instituciji kao i ostalih raznih Cinitelja od obitelji, osoba iz lo-
kalne sredine, razlicitih institucija, sve do pomagaca na duhovnoj razini

Teorijama mozemo pouciti i osobu s problemom, barem u domeni klju¢nih po-
stavki, terapijskih ciljeva, terapijskog odnosa i terapijskih tehnika, kako bi ga se
bolje motiviralo za aktivno sudjelovanje u razrjeSavanju vlastitog psihosocijal-
nog problema.

Omoguéuju nam humaniziranje odnosa i u penalnoj instituciji, a time i lakSe
usmjeravanje osobe s problemom na iznalazenje onih oblika pomoci i samopo-
mo¢i koji ¢e ga uciniti psihosocijalno stabilnim u zatvoreni¢koj zajednici, op-
tere¢enoj raznolikim psihosocijalnim i kriminoloskim atributima u negativnom
smislu te rijeci.

Pomazu nam u postizanju moguénosti sagledavanja djelotvornih oblika pona-
Sanja, koji ¢e dovesti do veceg zadovoljstva kod osobe u problemu, te tako i do
smanjenja neprihvatljivih oblika ponasanja za drustvo u cjelini.

Pruzaju mogucénost za njihovo samoizucavanje i osposobljavanje u primjeni od
strane osoba u problemu, kao organiziranje fokus grupa, ali i osoba bez izrazeni-
jih psihosocijalnih problema kao nacina prevencije od istih.
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Osnovne postavke teorije izbora i realitetne terapije

Penalna praksa fokusirana na teoriju izbora i realitetnu terapiju je model koji je
osmislio dr. William Glasser 1962. godine usavrSavaju¢i ga sa svojim mnogim su-
radnicima do dana$njeg dana.

U osnovi, teorija izbora objasnjava da smo jedina osoba koju mozemo kontrolirati.
Ako smo u nekakvom odnosu nezadovoljni trebamo se usmjeravati na ono §to mo-
zemo uciniti kako bi smo unaprijedili odnos, a ne pokusavati mijenjati drugoga...
Da bi smo to ucinili potrebno je primjenjivati ono $to se zove sedam skrbnih navika
teorije izbora: slusanje, podrzavanje, ohrabrivanje, postivanje, vjerovanje, prihva-
¢anje i stalno pregovaranje o onomu o ¢emu se ne slazemo (prema Glasser, 2001).

Nasuprot skrbnih navika koje doprinose dobrom odnosu...sedam ubojitih navika su
ponasanje izvanjske kontrole koje ... vi i vas$ sugovornik eventualno primjenjujete
u dijalogu zbog ¢ega savjetovanje nuzno klizi nizbrdo...ali kada iz konverzacije iz-
bacite slijede¢ih sedam navika — kritiziranje, okrivljavanje, zaljenje, prigovaranje,
prijetnje, kaznjavanje i potkupljivanje — va$ razgovor se znacajno poboljSava i vodi
pozeljnom ishodu (prema Glasser i Glasser, 2009).

U biti, osobe ili klijenti u psihosocijalnom problemu, prema ovoj teoriji pomaganja,
imaju osnovnu teskoc¢u, ukljuceni su u nezadovoljavajuc¢i odnos ili im odnos posve
nedostaje. Malo klijenata razumije da je njihov problem izabrani nac¢in postupanja,
ono §to znaju jest da osjecaju jaku bol ili da su nesretni, oni biraju svoje postupke
kao nacin savladavanja frustracije izazvane nezadovoljavaju¢im odnosom ili zbog
nepostojanja tog odnosa.

Terapija se sastoji u tome da se klijente pouci kako naciniti djelotvornije izbore,
npr. ako je izabrao biti depresivan, viSe ne mogu govoriti — “ja sam depresivan”,
nego izabrao sam biti depresivan, jer je to najbolji nacin izlaZzenja na kraj s nekom
situacijom, ako ga ne zadovoljava odlucuje se na trazenje boljih izbora.

Izuzetno je vazno da realitetni terapeut uspostavi zadovoljavajuc¢i odnos s klijen-
tom, zahvaljujuci povjerenju klijent u¢i kako ¢e prekinuti donosenje destruktivnih
ili samounis$tavajuc¢ih odluka koje se danas pogresno zovu “duSevnim bolestima”.

Na pitanje “Sto je uspjesan zivot?!”, djelomi¢an odgovor je da klijent mora ima-
ti barem jedan zadovoljavajuc¢i odnos koji mu omoguéava zadovoljenje uputa,
zapisanih u genima, a to su osnovne potrebe. Zbog toga vjerujem da smo, osim
prezivljavanja koje u mnogome ovisi o nasoj fiziologiji, genetski programirani da
pokusamo zadovoljiti Cetiri psiholoske potrebe: ljubav i pripadanje, mo¢, slobodu i
zabavu. Svako je naSe ponaSanje nas najbolji izbor u trenutku kada odabiremo kako
¢emo zadovoljiti jednu ili vise potreba (prema Glasser, 2004) Znano je da mozak
djeluje kao upravljacki sustav, on prati naSe osjecaje, kako bi odredio koliko smo
uspjesni u svojim cjelovitim nagonima da zadovoljimo navedene potrebe, jer kada
se osjecamo loSe, tada nije zadovoljena jedna ili vise potreba, njih nismo svjesni,
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ali Zelimo se osjecati dobro pa tjerani bolom, nastojimo zadovoljiti potrebe, kada
su potrebe zadovoljene osje¢amo ugodu.

Potrebe ne zadovoljavamo izravno, od rodenja i cijelog zivota pomno pratimo sve
$to radimo i1 donosi nam ugodu, ta saznanja smjesStena su u mozgu i nazivamo ih
svijetom kvalitete, koji sadrzi ljude koji su nam najbliskiji i s kojima uzivamo, on
sadrzi i stvari koje posjedujemo ili bismo to htjeli, tu je i sustav vjerovanja koji nam
pri¢inja ugodu npr. religiozna, politicka ili osobna vjerovanja.

Svijet kvalitete je srZ naSeg zivota, u njega smjestamo ljude koje Zelimo voljeti.
Klijenti koji dolaze na terapiju obi¢no nemaju nikoga u svom svijetu kvalitete ili
¢eSce imaju nekoga s kim se ne mogu povezati na zadovoljavajuéi na¢in, vazno je
da klijent i terapeuta stavi u svoj svijet kvalitete, jer iz odnosa s terapeutom klijenti
pocinju uciti kako da se priblize ljudima koje trebaju.

Sve $to ¢inimo od rodenja do smrti sastoji se od ponasanja koje je potaknuto iznutra
i izabrano. Nase cjelovito ponasanje uvijek je nas$ najbolji na¢in da dobijemo $to
zelimo, kako bismo zadovoljili svoje potrebe. Ponasanje je svrhovito jer je nami-
jenjeno zatvaranju rascjepa izmedu onoga sto zelimo i onoga $to zamjecujemo da
dobivamo.

Pojam cjelovitog ponaSanja sastoji se od Cetiri neodvojive ali razli¢ite komponen-
te — djelovanja, misljenja, osjecaja i fiziologije, koji moraju pratiti sva nasa djela,
misli i osjecaje. Djelovanje i misljenje biramo i oni su pokretac¢i promjena, osjecaji
i fiziologija ih prate, njih ne mozemo birati osim posredno.

Realitetna terapija se ne bavi trazenjem krivca, usmjerava se na ono S$to klijent
moze kontrolirati. U terapijskom procesu ne treba dugo slusati prituzbe, optuziva-
nja i kritiziranja. Ako sve $to radimo sami biramo, moramo biti odgovorni za svoje
izbore, klijenta treba usmjeravati na ono $to mogu izabrati da se priblize ljudima
koje trebaju, a uklju¢ivanje u smislene aktivnosti je dobar nacin. Kada se klijenti
pocnu dobro osjecati u odnosu na sebe, manje mu je vazno birati neodgovorne
postupke.

Vazno je napomenuti da terapeut treba odbiti transfer u smislu kad mu klijent npr.
kaze da u njemu vidi oca, majku i sl. treba mu otvoreno re¢i da terapeut to nije,
nego je ono Sto jeste - terapeut.

U realitetnoj terapiji ne treba istrazivati proslost, osim u sluc¢aju da bi se u njoj naslo
nesto dobro sto bi klijent mogao upotrijebiti u sadasnjosti za rjeSenje problema, jer
sve §to mozemo uliniti je promijeniti sadaSnje ponasanje, proSla ne mozemo mi-
jenjati. Takoder, bol ili simptom nisu vazni za savjetodavni proces, jer se ne mogu
promijeniti dok se ne poboljSaju klijentovi odnosi s ljudima koji su mu vazni.

Cilj realitetne terapije je pomo¢i klijentima da se povezu ili da se ponovno povezu
s ljudima koje su odlucili smjestiti u svoj svijet kvalitete i poduciti ih teoriji izbora.
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Jedna od glavnih funkcija realitetnog terapeuta je pomoc¢i klijentu u iznalazenju na
kraj sa sadasnjos¢u, klijentu se stalno postavlja pitanje: Pomaze li ti to Sto si izabrao
priblizavanju ljudima koje trebas ili uspostavi$ odnos s novim ljudima? U primjeni
realitetne terapije jedan od osnovnih zahtjeva je da terapeut treba klijenta slusati,
kao i Cinjenica da klijent ne smije kontrolirati terapeuta, ali niti terapeut ne smije
kontrolirati klijenta.

Proces realitetne terapije sastoji se iz dva dijela: uspostavljanje okruzenja koje po-
ti¢e na promjenu i primjene razlicitih postupaka koji vode do promjene. (prema R.
Wubbolding 1998). Savjetodavni ciklus zapocCinje istrazivanjem klijentovih zelja,
potreba i naCina opazanja, potom klijenti istrazuju svoje cjelovito ponasanje i sami
procjenjuju koliko su djelotvorni u dobivanju onog Sto Zele, ako odluce isprobati
nove postupke stvaraju plan, Jer klijent moze kontrolirati samo sebe druge ne, tako
on sebe moze i mijenjati, ali druge ne. Promjena je uvijek izbor, terapeut ispituje
zelje, izbore klijenata, npr. nezadovoljavajuéi odnos sa suprugom, djecom, poslo-
davcem i sli¢no. Svaka promjena unutar odnosa izaziva promjenu cijelog odnosa
i klijent moZe izabrati da promjeni ono S$to Cini, jer postupci koji vode promjeni
temelje se na pretpostavci da su ljudi motivirani za promjenu, a motivirani su kada
su uvjereni da im sadas$nje ponasanje ne daje ono Sto Zele i kada vjeruju da mogu
izabrati druge postupke koji ¢e ih pribliZiti onome $to Zele. Jedan od bliskih suradni-
ka W. Glassera, Robert Wubbolding (1990), je osmislio skup postupaka za primjenu
i podudavanje realitetne terapije poznate kao ZDPP sustav ( Z — Zelje i potrebe, D
- djelovanje, smjer djelovanja, P — procjena, P - planiranje i posvecenost provedbi
plana), pri tom se u procesu terapije od klijenta traze odgovori u osnovi na klju¢na
pitanja kao §to su — Sto zeli§?, Sto radi§? Da li ti to pomaze? i izrada plana, uz napo-
menu da se na samom pocetku terapije s klijentom razgovara o opéem smjeru njiho-
va zivota ukljucujuéi i to kamo idu i kamo ih njihovi postupci vode. Uvijek treba i¢i
nekim od op¢ih smjerova kao §to su: sretan, jak, odgovoran, u kontroli, uspjesan, i u
dobrim odnosima, kako bi dosli do onoga §to Zelimo, odnosno koji ¢e nam pomo¢i
sti¢i tamo kamo zelimo i¢i i biti ono §to Zelimo biti (prema Good, 1987).

Realitetna terapija usmjerena je na osvjestavanje sadasnjeg cjelokupnog ponasanja,
tim procesom klijentu pomazemo da dobije Sto Zeli i stvori pozitivnu sliku o sebi.
Proces stvaranja i provodenja plana omogucuje klijentu da stekne djelotvornu kon-
trolu nad svojim Zivotom.

Jedna od osnovnih prednosti realitetne terapije jest njezino razmjerno kratko traja-
nje i ¢injenica da se bavi svjesnim tesko¢ama u ponasanju, srz terapijskog procesa
su klijentova samoprocjena, plan djelovanja i posvecenost njegovoj provedbi, rea-
litetni terapeut pomaze klijentu u istrazivanju njegovog unutarnjeg inventara postu-
paka, misli i osjecaja, kada klijenti jednom odluce da njihova sadasnja ponaSanje
nije uspjesno, tada je vjerojatnije da ¢e razmotriti moguénost stjecanja novog skupa
postupaka (prema Corey, 2004).
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Jedna od glavnih ogranicenja realitetne terapije jest da ne istice dovoljno ulogu
sljedecih vidova savjetodavnog procesa: nesvjesnog, snage proslosti i utjecaja trau-
matskih iskustava iz ranog djetinjstva, terapijske vrijednosti snova i uloge transfera
(prema Corey, 2004).

Neke znacajke teorije izbora i realitetne terapije za rad u penalnoj ustanovi

U segmentu prakse u penalnim ustanovama, ograni¢enja u primjeni realitetne te-
rapije svode se na neuobi¢ajeno okruzenje u kojem se terapija provodi, jer je
frustrirajuce i demotivirajuce, posebno kada se radi o delikatnim problemima pro-
izaSlim iz kaznenog djela, koji su za posljedicu imali dolazak u penalnu ustanovu,
javnu osudu, ali i osudu u samoj zatvorenickoj zajednici.

Koriste¢i u praksi postavke teorije izbora i realitetne terapije u opisanim uvjetima
profesionalnog djelovanja, unato¢ mnogim ogranicenjima birokratskog modela
koji je okosnica organizacije i realizacije programa rada penalnih ustanova, iz-
dvajamo neke uloge i doprinose teorije izbora i realitetne terapije u smislu oboga-
¢ivanja i olakSavanja naseg svakodnevnog rada uz napomenu nekih karakteristika
populacije u penalnim ustanovama i to kako slijedi:

* u penalnim ustanovama se nalazi ponajviSe mladih osoba, najveci dio za-
tvorenicke zajednice je iz urbanih sredina, iz obitelji koje su u znatnoj mjeri
optere¢ene psihosocijalnim problemima,dobar dio samih zatvorenika dolazi
s lak§im ili teZim zdravstvenim smetnjama, vecina sa zavrSenom srednjom
Skolom a stanovit broj ih je bez radnih navika, u dobroj mjeri nesocijalizirani
bez usvojenih moralnih normi, znac¢ajno su skloni rizicima s izrazenom agre-
sivno$¢u, u dobroj mjeri neozenjeni i bez djece, najveci dio zivi s roditeljima
s naglaSenim poremecajem osobnosti i s vrlo naglaSenom ovisnos¢u o alko-
holu i drogama, s relativno kra¢im kaznama, u znatnoj mjeri su nekriticni,
dobar dio je priveden na izdrzavanje kazne, mnogi s ranijom osudivanos$¢u ili
s novim kaznenim postupcima u tijeku i vec¢ina slobodno vrijeme uglavnom
provodi stihijski.

Unato¢ navedenim obiljezjima zatvoreniCke zajednice, koristenje realitetne tera-
pije u praksi je moguce i pozeljno iz slijedeéih razloga:

* za zatvorenike je to interesantan pristup u razrjeSavanju njegovih psihosocijal-
nih problema,

* poucavanje o samoj teoriji izbora pomaze im da osvijeste problem koji ih op-
terecuje,

* tijekom savjetodavnih susreta se samomotivira za nastavak daljnjeg rada na
rjeSavanju problema,
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savjetodavna seansa pomaze zatvoreniku da prihvati ¢injenicu da on sam mora
samog sebe mijenjati i da to ne moZe uciniti nitko drugi za njega,

u radu sa zatvorenikom na problemu dovodi ga se u poziciju da prihvati ¢injeni-
cu da ni on ne moze druge mijenjati,

postupno shvaca da mora uloziti znatan napor i sam rijesiti svoj problem,

sam mora uvidjeti $to Zeli i Sto radi da bi to dobio, da uvidi koje su mu potrebe
nezadovoljene i planirano ide u smjeru da bira razli¢ite aktivnosti i promisljanja
koja ¢e mu omoguciti da izade iz problema,

znacajna uloga i doprinos teorije izbora i realitetne terapije u radu sa zatvorenici-
ma ogleda se u razrjeSavanju problema njegove uspjesne prilagodbe na penalne
uvjete, ali i drugim problemima s kojima se susre¢e nakon prilagodbe, jer dola-
skom u zatvor mnogi izabiru depresiranje, ljutnju, izolaciju, a osobit problem
lezi u Cinjenici da su liSeni slobode kao jedne od krucijalnih covjekovih potreba,
da im je razina mo¢i svedena pravilima penalne ustanove na najmanju mjeru, da
nemaju osobit izbor mogucénosti zadovoljavanja potrebe za zabavom, da su uskra-
¢eni u ljubavi i pripadanju, jer su izolirani od onih s kojima su tu potrebu mogli
zadovoljavati, a osje¢aj ugrozenosti u zatvorskoj zajednici, obzirom na karakte-
ristike populacije, Cesto stvara dojam da im je i samo preZivljavanje ugrozeno,

rad sa zatvorenicima u ovoj fazi usmjeren je na iznalazenje u postoje¢im uvjeti-
ma, moguénosti da biraju ona ponasanja koja ¢e im smanjiti razinu frustracije i
olaksati im prihvacanje novonastale situacije, jer unato¢ tome postoje mogucno-
sti da se bira izmedu onoga §to ¢e ih osnaziti i omogu¢iti im prikladno funkcioni-
ranje i zadovoljavanje spomenutih potreba, osobito u kasnijoj fazi kada zapocne
kontakt s najblizima, vikend izlascima iz kaznionice u mjesto prebivalista, a u
samoj kaznionici pronade medu zatvorenicima pozeljne sugovornike, ukljuci se
u razli¢ite smislene aktivnosti, radno se angazira u penalnoj ustanovi ili izvan
nje i sli¢no.

kroz savjetodavni dijalog zatvorenika se vodi prema odgovorima na osnovna pi-
tanja realitetne terapije: Sto Zeli u ovoj situaciji?, Sto radi ili bi mogao raditi da tu
zelju ili Zelje realizira? Da li mu to $to Cini pomaze u ostvarivanju njegovih zelja
i koncipirajuéi plan aktivnosti uz pomoc kojih ¢e zapoceti proces razrjesavanja
problema koji ga opterecuju, a uvjerenje da ¢e kroz te aktivnosti preokrenuti
misaone procese, promijeniti negativne osjecaje koji su ga obuzeli i dozivjeti
fizi¢ko rasterecenje, dodatno ¢e ga motivirati da u tom smislu napravi iskorak
i krene putem psihosocijalne stabilizacije kao preduvjeta za pozeljno funkcio-
niranje u samoj instituciji ali i izvan nje. Proces stvaranja i provodenja plana
omogucuje zatvoreniku da stekne djelotvornu kontrolu nad svojim zivotom. Na
taj nac¢in mu se pomaze da se suoCi sa sadasnjosc¢u i izade na kraj sa stvarnoséu
u kojoj se nalazi.

59



ANDRAGOSKI GLASNIK: Vol. 17, br. 1, 2013, str. 49-64

Opéenito o doprinosu teorije izbora
i realitetne terapije praksi penalne ustanove

Realitetna terapija i teorija izbora u stanovitoj mjeri pridonosi kvaliteti rada i olak-
Sava obavljanje ovog odgovornog posla u penalnim ustanovama na nacin da pro-
bleme s kojima se susrecu zatvorenici djelotvornije razrjeSava kroz kratkotrajne ili
duze savjetodavne cikluse, ovisno o tezini problema, a uz druge metode i tehnike
relativno brzo se dolazi do rjeSenja ¢ime se pospjesSuje njihova psihosocijalna sta-
bilnost, smanjuje opterecenje zbog obiljezenosti kaznenim djelom koje je poc€inio,
posebno kad se radi o seksualnim deliktima i ubojstvima, ovisnickim problemima,
deliktima pocinjenim prema djeci, nasilnickim deliktima kao $to su razbojstva i
otmice, a obzirom da dobar dio zatvoreni¢ke populacije karakterizira poremecaj
osobnosti ili znacajnije izrazeni psihoticni problemi,ovaj strukturirani teorijski i
prakti¢ni nac¢in pomoci zatvorenicima s problemima u penalnim ustanovama do-
prinosi smanjenju stresa i kod djelatnih osoba u svakodnevnom radu, to tim prije
ako znamo da ...dobar radni kontekst ¢ine nacela od kojih izdvajamo nacelo sve-
strane dobiti i uspostavljanje projekta rjeSenja, posStujuéi interese svih sudionika
u problemu, tzv. dogovorno rjeSenje, nacelo kontakta(uspostavljanje kontakta sa
svim sudionicima u problemu), nacelo interpozicije (odredivanje razine distance
od ostalih sudionika), socijalno ekolosko nacelo (jacanje prirodne socijalne mreze
-obitelj, prijatelji,srodnici, susjedi, ako mreZze nema treba je uspostaviti), nacelo
pregovaranja o odrzavanju procesa oblikovanja sporazuma, ostvarivog i moguceg
dogovora, nacelo sudjelovanja sa onima koji nisu neposredno ukljuceni u problem,
ali je njihovo sudjelovanje potrebno da bi se rijeSio problem, nacelo otvaranja pro-
blema znagi podjelu moéi profesionalca sa sudionicima u problemu (Caginovi¢ Vo-
grini¢ i dr., 2007).

Shodno tomu u svom poslu pomagaci trebaju voditi racuna o profesionalnim nace-
lima od kojih izdvajamo:

* pravo zatvorenika na samoodredenje,postivanje njegova dostojanstva, postova-
nje perspektive moci, jer je zatvorenik vlasnik svojih problema i odlucuje o pri-
hvacanju ili neprihvacanju pomoci

» usmjerenost na akciju, istrazivanje, evauliranje, zauzimanje za one skupine i po-
jedince koji nemaju dovoljno moci da mobiliziraju razne skupine i utjeCu na one
koji odlucuju

* suprotstavljanje defanzivnoj praksi

+ djelovanje na politickoj razini ( rad na promjeni javnog mijenja i preraspodjela
moci)

* postovanje razliCitih vrijednosnih sustava i simbola (suprotstavljanje svakom
obliku diskriminacije i iskoriStavanja (prema Urbanc, 2006).
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Stalno usavrSavanje kao imperativ za uspjes$an rad

Obzirom na razinu osposobljenosti kao realitetnih savjetovatelja i znacaj koji te-
orija izbora i realitetna terapija imaju u svakodnevnom radu, namece se potreba
stalnog pracenja literature iz ovog podrucja, ceSée susretanje s drugim realitetnim
prakticarima i nastavak edukacije na viS§im razinama osposobljavanja kroz daljnje
cikluse poucavanja u okviru HURT-a.

Barem dijelom, djelatne osobe u penalnim ustanovama, vjerojatno imaju povrsan
uvid u osnove teorija pomaganja, ali uglavnom nisu osposobljeni za njihovo pro-
vodenje. U Zizi njihovog interesa u penalnim ustanovama su i ostale teorije poma-
ganja, osobito interesantna je kognitivno bihevioralna terapija, medutim, preduvjet
za ukljucivanje u edukaciju iz tog podrucja i drugih terapijskih podrucja je zavrseni
studij psihologije ili medicine. Ono §to je vazno za istaknuti je Cinjenica da se u
podrucju realitetne terapije i teorije izbora na kojoj se bazira mogu osposobljavati
razliciti profili stru¢njaka koji rade u penalnim ustanovama,a u njezinoj primjeni u
svakodnevnom radu neophodno je prisustvo supervizora, medutim, za takvo nesto
uvijek nedostaje sredstava, a ponekad nije iskljucen i otpor savjetovatelja takvoj
vrsti stru¢nog “nadzora”, pa su pomagaci upuceni na razmjenu misljenja s drugim
realitetnim prakti¢arima i njihovim mentorima i edukatorima koji su ih uveli u svi-
jet ove pomagacke teorije.

Jedno od temeljnih pitanja bitno za ulogu terapeuta tice se vaznosti terapeuta kao
osobe. Obzirom da terapeuti traze od ljudi da iskreno promotre sebe i da donesu
odluku o tome kako se Zele promijeniti, zbog toga je kljucno da i sami terapeuti
budu istrazivaci koji svoj zivot drze otvorenim za istu vrstu pomnog proucavanja.
Premda su terapeuti strucnjaci za teSkoce zivljenja, oni nisu stru¢ni za rjeSavanje
teSkoca drugih ljudi. Umjesto toga, njihova je funkcija poduciti ljude drugacijim
metodama suocavanja sa zivotnim teSko¢ama, jer terapijski proces pomaze klijen-
tima da osvijeste svoje obrasce i naine osnovne promjene zivotnog stila, Sto ¢e
promijeniti osjecaje i postupke (prema Corey, 2004).

Da bi se terapeut i klijent mogli zaista ukljuciti u terapijski proces, terapeut mora
posjedovati odredene kvalitete kao $to su toplina, razumijevanje, prihvacanje, briz-
nost, poStovanje klijenata, otvorenost i spremnost na izazove od strane drugih ljudi
(Corey, 2004), koliko toga ima u zatvorima i da li zatvori po definiciji uniStavaju
takva svojstva, pitanje je koje bi trebalo pomnije izuciti.

Wubbolding i Brickel govore o slijede¢im osobnim kvalitetama realitetnog te-
rapeuta: empatiji, kompetentnosti, energiji i pozitivnom stavu prema ljudskoj
prirodi,tome dodaju i profesionalne karakteristike kao §to je osje¢aj za paradoks i
sposobnost stvaranja nove perspektive, sposobnost budenja nade, sposobnost de-
finiranja problema na rjesiv nacin i sposobnost metafora, etinost i osjetljivost za
kulturalne razlike (prema Corey, 2004).
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Iz navedenog slijedi da imamo obvezu kao realitetni terapeuti da svakodnevno ra-
dimo na sebi kao osobi, kako bi dostigli onu razinu potrebnih osobnih svojstava
li¢nosti i profesionalnih kompetencija, koje ¢e nam omoguciti S§to uspjesniju savje-
todavnu praksu u razrjeSavanju inih problema u zatvorenickoj populaciji.

Doprinosi teorije izbora i realitetne terapije kvaliteti naSeg Zivota

Koliko realitetna terapija doprinosi kvaliteti zivota opCenito, vidljivo je u ¢injenici
napredovanja u promjeni na bolje osobnog i profesionalnog zivota djelatnih osoba
u penalnim institucijama, u boljem razumijevanju vlastitih i potreba drugih, u izbo-
ru djelotvornijih odluka ponasanja kojima postizemo ciljeve, u ve¢em osobnom i
profesionalnom zadovoljstvu, u mijenjanju frustracija — rjede se pojavljuju i krace
traju, u unapredenju odnosa s drugima, uklju¢ujuc¢i odnos sa samim sobom, u posti-
gnutoj vecoj razini odgovornosti prema sebi i drugima, u uravnotezenoj razini oce-
kivanja od svakodnevnog Zivota, u vecoj djelotvornosti, efikasnosti,dopunjavanju i
promjeni svijeta kvalitete terapeuta, kao trajnom nastojanju u iznalazenju pozeljnih
rjeSenja za mnoge probleme.

Koje vjestine, jake strane dolaze do izraZaja prilikom koristenja realitetne terapije
u praksi, vidljivo je iz efikasnijeg stvaranja odnosa s drugom osobom u kojem
obje imaju priliku bolje zadovoljiti svoje potrebe i osjecati se prihvaceno, u boljem
osvjeStavanju vaznosti aktivnog slusanja i razumijevanja druge osobe i njezinog
svijeta kvalitete, u vjestini stvaranja uvjeta za samoprocjenu osobe koja trazi po-
moc¢, u vjestini postavljanja pitanja evaluacije Zelje i potreba, preispitivanje ciljeva
1 nacina ponasanja, u sagledavanju novih moguénosti za izbor nacina o vjeStom
pruzanju potpore korisniku u planiranju promjene i pracenju promjene ponasanja
u dostignutim kompetencijama za strukturirani i nestrukturirani dijalog i u vjestom
uocavanju, razumijevanju i deSifriranju neverbalnih poruka osobe u problemu.

Umjesto zakljucka

Da bi se doprinijelo kvalitetnijem tretmanu zatvorenika u penalnom sustavu, neza-
obilaznim se €ini, obzirom na psihosocijalne i kriminoloske karakteristike zatvore-
nicke populacije, uvodenje u tretman i pomagackih teorija. To pretpostavlja da se
veci dio djelatnih osoba tretmana treba educirati barem za osnove neke pomagacke
teorije, kako bi se rad sa zatvorenicima ucinio kvalitetnijim i svrsishodnijim u smi-
slu postizanja one razine kvalitetne rehabilitacije zatvorenika, koja ¢e im omoguciti
uspjesnije ukljucivanje u zivot na slobodi,sukladno zakonskim i drustvenim nor-
mama, a time i recidiv svesti na jo§ manju razinu.

Sporadic¢ni pokusaji da se prakticiranjem tzv. malih rehabilitativnih programa po-
boljsa tretman odredenih skupina zatvorenika, nisu sustavna rjeSenja, pa nemaju
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niti takve ué¢inke. Cini nam se bitnim naglasiti potrebu da se penalne institucije u
vecoj mjeri otvore prema vanjskom okruzenju, kako bi im se djelovanje ucinilo
transparentnijim i dobila moguénost obostranog protoka informacija i energije, a
time 1 dobivanja pomo¢i oko kvalitetnije pripreme zatvorenika za ukljucivanje u
tokove Zivota u drustvenoj zajednici.
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ASSISTANCE THEORIES IN PENAL SYSTEMS

Esad Zecdirevic

Summary: The aim of this article is to highlight the fact that theories of ai-
ding should be one of the crucial facts in the implementation of the program
of rehabilitation of prisoners in the penal system. Precondition of stabilizing
prisoners, because of the diversity of their psychosocial and criminological
characteristics, is to rehabilitate them with the appropriate therapeutic pro-
cedures.

The fact of missing this effect actually favours the status quo which compli-
cates efforts to put the prisoners in a position to change their behaviour in
all aspects and to be prepared for life after release. Organization and the
practice in penal institutions mainly relies on a hierarchical model of functi-
oning, often prone to bureaucracy, which is slowing the radical change and
continuous innovation of work in prisons. This contributes to undesirable
repercussions for inmates and staff whose job is to design and implement an
individual program of execution of the prison sentence.

Key words: theory of support, penal system, treatment of prisoners, Choice
Theory, Reality Therapy



