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Nasi rezultati, kvaliteta proizvoda i
uopce image tvrtke u petrokemijskom
poslu najbolji su nacini lobiranja

Bez ulaganja nema stabilnog razvoja niti buducnosti - radi se na nizu projekata kako bi se osigu-

rao opstanak i razvoj tvrtke

Nas sugovornik gospodin Leo Dolezil, ¢lan
Uprave tvrtke DIOKI d.d. Zagreb, roden je
1952. godine u Zagrebu. Nakon zavrsenog
studija Business Administration Manage-
ment & Technology u Stockholmu zaposlio
se u tvrtki Rade Koncar. Tijekom osamdese-
tih godina radi u ASTRI | povezanim tvrtka-
ma na poslovima i polozajima direktora
vanjske trgovine i pomocnika generalnog
direktora. Godine 1994. postaje direktor
vanjske trgovine u INA-Commerceu. Od
1997. godine direktor je milanske tvrtke
ADRIAOIL, poduzeca u viasnistvu INE |
DIOKI-ja za marketing rafinerijskih i petroke-
mijskih proizvoda, financiranje i nabavu si-
rovina, a od 1998. godine i direktor ADRIA-
GASA, takoder u Milanu, poduzeca u vla-
snistvu INE za projekt Sjeverni Jadran za za-
jednicku proizvodnju plina s talijanskom
naftnom kompanijom ENI. Clanom Uprave
DIOKI-ja postaje 16. svibnja 2005. godine.

POLIMERI: Kako Vi osobno opcenito shva-
cate pojam, ulogu i znacenje informiranja i
komuniciranja u tvrtki DIOKI d.d. u odnosu
na narav i bit tehnoloskog procesa te potre-
be zaposlenika radi ostvarivanja sto boljeg
rada i poslovanja?

DOLEZIL: Potrebno je odmah na pocetku
naglasiti da znacenje informiranja i komuni-
ciranja zauzima veoma vazno mjesto u po-
slovnoj politici naseg drustva, $to zbog raz-
voja masovnih medija, $to zbog zahtjeva
trzista kapitala, odnosno burzi. DIOK] je dio-
ni¢ko drustvo, $to znaci da imamo drustve-
nu odgovornost pa moramo pokloniti veliku
paznju komuniciranju i informiranju te skr-
biti o poslovnom ugledu svoje tvrtke. Time
ujedno poklanjamo duznu paznju tim zna-
¢ajnim podrucjima ukupnih odnosa i djelo-
vanja. Takoder, moramo voditi aktivnu poli-
tiku i dijalog s medijima kako bismo pridobi-
li njihovo povjerenje i postovanje, jer mediji
oblikuju javno mislienje o nasoj tvrtki, o
nasim proizvodima, klju¢nim razvojnim pro-
jektima, nastupu, utjecaju i dojmu na nacin
da o nama pisu strucno i nepristrano, odno-
sno objektivno. Ovo govorim zato $to je dio
plastike neodgovorno i neopravdano od
udruga zelenih obiljezen kao ekoloski Stetan
pa se u javnosti vrlo cesto pojam plastike
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dozivljava kao nesto nepoZzeljno, to jest stet-
no, a istina je upravo suprotna takvim uvje-
renjima.

POLIMERI: Jedan od izraza pazZnje i osjecaja
za vaznost toga dijela radne suradnje unutar
tvrtke — izmedu Uprave i zaposlenika — bilo
Jje odrzavanje skupova zaposlenika s temom
radnih rezultata i ukupne radne problemati-
ke u DIOKI-ju. Sto nam moZete reci o tome?

DOLEZIL: Pored odrzavanja tih skupova re-
dovito odrzavamo sastanke s rukovoditelji-
ma svih nasih proizvodnih pogona, odno-
sno radnih jedinica, s radnickim vijecem,
sindikatom i ostalim organizacijskim oblici-
ma unutar tvrtke. | nije to sada ad hoc — mi
do toga stvarno najozbiljnije drzimo. Siner-
gija i maksimalan angazman svih zaposleni-
ka zahtijeva Sto bolju informiranost o tome
sto radimo, koji su nasi problemi, koji su
nasi uspjesi, kamo smjeramo i kakva je
drustvena korist nasega ukupnog poslova-
nja. Moramo biti dostupni i za Skakljive
teme jer pravodobno informiranje osigurava
povjerenje i jamci angazman svih ljudi u
ostvarivanju zacrtanih ciljeva poduzeca. Ko-
munikacija mora biti dvosmjerna jer mora-
mo otvoriti moguénost za daljnja pobolj-
sanja u radu, za korekcije na temelju uocene
problematike i nedostataka koje je
nuzno otkloniti i poboljsati.

POLIMERI: Jesu li tim prigodama ciljevi tvr-
tke zaposlenicima samo predstavijeni ili se
zbivalo i nesto na viSoj razini, odnosno jesu li
i zaposlenici imali sansu sudjelovati u defini-
ranju tih ciljeva?

DOLEZIL: Poslovni ciljevi tvrtke su jasni i defi-
nirani, a kako u njihovoj realizaciji sudjeluju
svi, svakako da mogu sudjelovati i u njihovu
oblikovanju. Strateski su ciljevi jasni; Zelimo
do 2008. ili 2009. godine udvostruciti proiz-
vodnju, postati vazan regionalni ¢imbenik u
petrokemijskoj industriji, maksimalno iskori-
stiti plin kao energent i racionalizirati poslo-
vanje, odnosno do tada ostvariti pozitivno
poslovanje tvrtke. Svi subjekti i sva komuni-
kacija u svezi s ostvarivanjem tih ciljeva mora-
ju biti otvoreni. Naime, menadZzment je otvo-
ren upravo zato da stvorimo tu sinergiju
angazmana ljudi u ostvarenju postavljenih
cilieva. Tomu je podredeno cjelokupno nase
djelovanje. Osim toga, svaki cilj mora pred-
stavljati izazov te motivirati na napore koje je
potrebno uloZiti u njegovo ostvarenje.

POLIMERI: Kako gledate na informiranje i
komuniciranje u izvanrednim okolnostima,
pri izvanrednim dogadajima, kroz postupke
sigurnosti? Takoder, zbog specificnosti teh-
noloskih procesa DIOKI grupe, nisu rijetki
nesporazumi koji mogu utjecati ili utjecu na
ugled poslovnog subjekta. Sto s tim u svezi
mislite o odnosima s javnoscu?

DOLEZIL: Naglasio bih da Uprava poklanja
posebnu paznju svim aspektima sigurnosti,
zastite na radu i zastite okolisa, jer znamo
da to podize vrijednost tvrtke, odnosno da
bismo to prije ili kasnije morali uspostaviti.
Najkrace, Uprava vodi politiku maksimalnog
koeficijenta sigurnosti i od toga nema od-
stupanja! Iz maksimalnog angazmana
Uprave proizlazi da se odredeno ulaganje u
to podrucje mora izvrsiti zato $to postoje
neke vazne objektivnosti zbog kojih — ako se
tako ne ponasate — postajete gubitnici. Tako
zapravo, ne trosite, nego ulazete u razvoj.
Naime, petrokemijska se industrija nerijetko
kritizira kao izvor raznih Stetnosti, a to ¢esto
ne odgovara stvarnom stanju, odnosno nije
tocno. Da bi se takvo stanje i misljenje otklo-
nilo, mora se stalno imati otvorene o¢i.
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U izvanrednim ili incidentnim okolnostima
vrlo je vazno imati proaktivan odnos i pri-
stup medijima zbog toga sto je cjelokupna
javnost pod utjecajem senzacionalizma i pri-
tisaka mnogobrojnih interesnih skupina.
Zato je u takvim situacijama potrebno
stru¢no i korektno informirati javnost, koja
obi¢no nije dovoljno upoznata ili je ¢ak krivo
informirana, jer je dobila krive, odnosno su-
protne podatke. Znaci, moramo djelovati
preventivno i stru¢no. Objektivno receno, to
je ulaganje u razvoj, $to ova industrija
nuzno treba i na tome ne treba Stedjeti.

POLIMERI: Kada je ve¢ u pitanju ekoloski
aspekt rada i zivota, mozete Ii nam kazati
nesto o tome kako DIOKI doZivijava nepo-
sredno okruzje, odnosno je i vas dojam da
postoji prava slika o DIOKI-ju ili...?

DOLEZIL: Tesko mi je i nezahvalno govoriti o
tome kako mislim da nas doZivljava nasa
okolina jer su to Cesto veoma subjektivna
misljenja. S druge strane, izuzetno je vazno
sto objektivnije procijeniti i ocijeniti vlastitu
situaciju i polozaj, zbog ¢ega smo svojedob-
no angazirali neovisne stru¢njake koji su de-
taljno istrazili i analizirali sve aspekte nasega
rada i poslovanja. Svjesni smo svojih potre-
ba i zato kontinuirano radimo na pracenju i
uredivanju svega toga. To je kontinuiran
proces povratnih informacija kako bismo
mogli poduzeti potrebne mjere, poboljsati
odredene kanale komunikacije; Uprave
spram svih ostalih, proizvodnje, administra-
cije i drugih, te rjesavati neke probleme koji
u svakodnevnom radu ostaju gotovo nepri-
mijeceni.

POLIMERI: Sto nam moZete kazati o odno-
su, najprije s lokalnom politickom zajedni-
com, a potom i spram vasega Sireg okruzja?

DOLEZIL: Kvaliteta odnosa s lokalnom zajed-
nicom iinteresnim udrugama takoder je ve-
oma vazna jer imamo, kako sam vec prije re-
kao, drustvenu odgovornost. Uz najvise
ekoloske standarde te skrb za okolis mi, kao
petrokemijska industrija, nosimo mnogo-
brojne blagodati za lokalnu pa i Siru zajedni-
cu - od novih radnih mjesta, razvoja infra-
strukture do opceg dobra i blagostanja.
Zbog toga moramo, uz puno medusobno
povjerenje, otvoreno i trajno suradivati s lo-
kalnom zajednicom, sa svima oko sebe, jer
je to u obostranom interesu, odnosno u in-
teresu svih nas.

POLIMERI: Poduzima Ii tvrtka DIOKI kakve
lobisticke poteze u situacijama nepovoljnih
odjeka u javnosti glede pojedinih nezeljenih
i nepovoljnih dogadaja?

DOLEZIL: Nas$ je stav da su nasi rezultati,
image tvrtke u petrokemijskom svijetu i
okruzju, kvaliteta, projekti i razvoj te ostale
pozitivne mjerljive znacajke nadomjestak za
bilo kakvu potrebu za lobiranjem. Za tvrtku
DIOKT kao najvecega hrvatskog izvoznika u
novom investicijskom zamahu to je najbolji

potez. To je ujedno cjelokupna nasa poslov-
na politika i put ka rjeSavanju problema. Na-
ime, kvaliteti naseg polietilena, polistirena, a
sutra i PVC-a, sigurno ne¢e pomodi lobira-
nje, nego na prvome mjestu nasa kvalitetna
proizvodnja pa tek onda prezentacija, nasa
dobra primjenska sluzba, odnosno strucni
pristup.

POLIMERI: S obzirom na receno, kakav je
odnos DIOKI-ja s novinskim ku¢ama, odno-
sno opcenito s novinarima?

DOLEZIL: Mi u DIOKI-ju imamo dobar odnos
s novinskim kuc¢ama, redakcijama i novinari-
ma. Naime, edukacija i stru¢ne prezentacije
najvedi su dio naseg angazmana. Opcenito
govoreci, malo je novinara educirano u ke-
mijskom, posebno petrokemijskom i ener-
getskom smislu. Zapadne kompanije, samo
da spomenem DOW, BASF i druge, ulazu
golema sredstva i napore u te aktivnosti, sto
se kod nas uglavnom dugo zanemarivalo.
Premda je poznato da je ova tvrtka od svog
nastanka ulagala znatna sredstva u po-
druc¢ja komuniciranja i informiranja, i danas,
koliko nam je to moguce, takoder pratimo i
pomazemo u radu redakcija i novinara.
Upravo sada razmatramo mogu¢nost da se
u centru za edukaciju novinara, unutar
Hrvatskoga novinarskog drustva, organizira
radionica o energetici i kemijskoj industriji.
Vjerujem da ¢e ta nasa inicijativa biti pri-
hvacena.

POLIMERI: Sto DIOKI d.d. u organizacijskom
smislu poduzima da se kadrovski osposobi
za Sto bolje zadovoljavanje svih navedenih
potreba unutar drustva i izvan njega?

DOLEZIL: Mi smo zbog znacenja marketinga
prilagodili organizaciju tvrtke te smo, medu
ostalim, osnovali novi odjel pri Upravi pod
nazivom Marketing, korporativno komuni-
ciranje i informiranje. U tom djelovanju od
pocetka listopada pridruzio nam se gospo-
din Janko Dezeli¢, koji je svojedobno radio u
nasoj tvrtki, kada je jos nosila naziv INA-Poli-
meri, a prethodno je radio u nekadasnjem
INA-Commerceu. Ocekujemo da ¢e nam
njegovo bogato radno iskustvo pomodi da
obnovimo i pojacamo taj vazni segment
nasih ukupnih aktivnosti, koji je u proteklom
duljem nizu godina bio razoren i zanema-
ren.

POLIMERI: Sadasnja je Uprava obnovila, po-
krenula i unaprijedila proizvodnju PS-E-a na
lokaciji Zitnjaka. Takoder, vidljivo je da ce se
na toj lokaciji bivsega OKl-ja obavijati i odvi-
jati i neki drugi poslovi kojima se unatrag re-
lativno kratkoga vremenskog razmaka nije
bavio nitko u tvrtki. U proslom broju naseg
casopisa doznali smo mnoge pojedinosti o
sadasnjem stanju i razvoju lokacije DINE na
Krku, u Omislju. MoZete li nam nesto vise
reci o perspektivi petrokemijske proizvodnje
u Zagrebu, na Zitnjaku?
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DOLEZIL: Projekt obnove proizvodnje
ekspandirajuceg polistirena pokazao je i do-
kazao da bez pravih investicija ne mozemo
osigurati pravilan i stabilan razvoj te
uspjesno poslovanje tvrtke. U Zagrebu slje-
dece investicije koje planiramo bit ¢e projekt
kogeneracije i program preradbe plastike.
Radi ostvarenja projekta kogeneracije osno-
vali smo radni tim i zapoceli izradu svih po-
trebnih studija i zahtjeva radi dobivanja
dozvole. Kogeneracija je proizvodnja elek-
tricne energije, struje i pare. Obzirom da u
svojoj proizvodnji trosSimo velike kolic¢ine
struje i pare, vlastitom proizvodnjom tih
energenata uspjeli bismo osigurati nabavu
plina te ostvariti znatne ustede u troskovima
energije. Kako? Danas kupujemo elektri¢nu
energiju da bismo proizvodili paru. Kogene-
racijom bismo sami proizvodili elektri¢nu
energiju te dobili, takoredi, besplatnu paru.
Kao proizvodac struje imali bismo prioritet u
nabavi potrebnih energenata, na primjer, iz
dogadati da nas se iskljucuje u pojedinim
razdobljima. Znaci, ostvarenjem toga pro-
jekta uspjeli bismo znatno smanjiti troskove,
poboljsali bismo poslovanje, osigurali stabil-
no poslovanje s pozitivnim ucincima za eko-
logiju.

Glede preradbe plastike osnovali smo po-
sebno poduzece pod nazivom D/IOKI —
Plastika i potpisali predugovor s najve¢im ta-
ljanskim preradivacem plastike, tvrtkom
Plastotecnica jer Zelimo pokrenuti preradbu
plastike na lokaciji Zitnjaka. Mogu reci da su
odredene uvodne aktivnosti ve¢ zapocele, a
to je na prvome mijestu prodaja rastezljivih i
stezljivih folija. Naime, u sljedec¢ih godinu
dana Zelimo ostvariti prodaju koja bi bila te-
melj za pokretanje uspjesne vlastite proiz-
vodnje. Nadalje, razmisljamo i o drugim
projektima od kojih su neki vec i zapoceti.
To je, mogu redi, povecanje proizvodnje
ekspandirajuceg polistirena, suradnja s Pe-
trohemijom iz Panceva, povecanje proizvod-
nje polietilena u DINI, projekt primjene pe-
roksida i niz drugih. Takoder, tu je i niz pro-
grama u smislu kontinuirane i povecane do-
bave sirovina iz INE (s obzirom na to da su
nam poznata nalazista plina u Podravini, uz
granicu s Madarskom), a nakon rekonstruk-
cije rafinerije u Sisku bit ¢e i rafinerijskih pli-
nova kojima bismo se mogli koristiti za svoju
proizvodnju te koriStenje propana iz uvoza,
itd. Znadi, radimo na cijelom nizu projekata
kako bismo osigurali i produljili zivotni vijek
postojecoj lokaciji, a samim time nasli nacin
kako da ona bude uspjesna jos niz godina,
desetljeca i dulje.

POLIMERI: Kako vi u DIOKI-ju shvacate po-
slovnu izvrsnost, odnosno s tim u svezi, sto
poduzimate da biste sacuvali i eventualno
pridobili nuzan intelektualni kapital i po-
trebne kadrovske resurse?

polimeri
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DOLEZIL: Sposobnost poduzeca da se prila-
godi promjenama uz odrzivi rast klju¢na je
znacajka opstanka, uspjeha i razvoja podu-
zeca. Uspjesno upravljanje promjenama i re-
alizacija strateskih ciljeva moguci su samo
uz poslovnu izvrsnost. Za mene je poslovna
izvrsnost poduzeca odraz poslovne kulture i
dobre organizacije poduzeca.

Poslovna izvrsnost pocinje s profesionalnim
i kompetentnim kadrovima i stoga su radne
kompetencije, odabir i skolovanje kadrova
klju¢ni za dugorocan uspjeh poduzeca. Po-
zitivan poslovni odnos, organizacija i delegi-
ranje poslova na svim razinama, vodenje
poslovnih procesa, interna i eksterna komu-
nikacija itd., sve su to elementi poslovne
izvrsnosti.

Potpuno je jasno da bez kompetentnih ka-
drova DIOKI ne¢e modi iznijeti zacrtanu stra-
tegiju i realizaciju planiranih kapitalnih pro-
jekata. S druge strane, sve veca konkurencija
na globaliziranom trziStu zahtijeva veoma
dobru organiziranost poduzeca, odlican
marketing i kvalitetan odnos s kupcima i
strateskim dobavljac¢ima. Dakle, poslovna je
izvrsnost prvi prioritet i na taj se nacin mi
kao Uprava prema njoj odnosimo.

POLIMERI: Naposljetku, recite nam kako
ubuduce gledate na suradnju s casopisom
Polimeri, usporedujuci dosadasnji oblik su-
radnje, u vidu sponzoriranja.

DOLEZIL: U DIOKI-ju sa zadovoljstvom doziv-
ljavamo i gledamo na suradnju s Drustvom
za plastiku i gumu, a u okviru njega i s ¢aso-
pisom Polimeri. Naime, koliko mi je pozna-

to, tijekom dugogodisnje uspjesne me-
dusobne suradnje mnogobrojni su djelatnici
danasnjeg DIOKI-ja sudjelovali u tijelima i
aktivnostima Drustva i Casopisa, iskazujudi
tako svoje stru¢no znanje te tako ujedno
promovirajuci djelatnost i tvrtku u kojoj
rade. Sve je to pratila i nasa potpora u finan-
cijskom dijelu, koja je obuhvadala, a i sada
obuhvac¢a mnoge projekte i aktivnosti sto ih
organizira i vodi Drustvo za plastiku i gumu.
Nasa je namjera na tom putu ustrajati jer
takvom podrskom neposredno stvaramo
uvjete za opstanak i razvoj petrokemijske in-
dustrije u Hrvatskoj. Uvjereni smo da kvalite-
tan casopis ide ruku pod ruku s kvalitetnom
petrokemijom. Jedno drugo uvjetuje.

Razgovor vodio: Zlatko KOCIS
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Management, Morro do Lena, Alto Vieiro, Aprt. 4163, P-2401-951 Leiria, Tel.: +351 244 843 388,
Faks: +351 244 820 310, E-mail: pbartolo@estg.ipleiria.pt, www.estg.iplei.pt

2. medunarodna konferencija Kompetentnost laboratorija — novi pristup, Cavtat, Hrvatska

Obavijesti: CROLAB, Ivana Luci¢a 5, HR-10000 Zagreb, Tel.: +385 1 61 68 497, Faks: +385 1 61 18 710,

2007. godina
6.—10.5. ANTEC 2007, Cincinnati, SAD
12.-13.6. Nanopolymers Conference, Njemacka
www.rapra.net/conferences/Nano_Conference 2007.asp
19.-21.6.
20.-21.6. Processomg Pharmaceutical Polymers, Basel, Svicarska
25.-27.6.
www.amiplastics.com/ami/AMIConference.asp?EventlD=97
25.-28.6. ITI 2007, Cavtat/Dubrovnik, Hrvatska
2.-6.7. European Polymer Congress 2007, Portotoz, Slovenija
8.-12.7.
15.-19.7.
5-7.9. ECOSUD 2007, Coimbra, Portugal
www.wessex.ac.uk/conferences/2007/eco07/index.html
10.-14. 9. YUCOMAT 2007, Herceg Novi, Crna Gora
E-mail: its@itn.sanu.ac.yu
18.-19.9.
24.-29.9.
18.-20. 10.
E-mail: tajnistvo@crolab.hr, www.crolab.hr
26.-28.11. Woterproof Membranes 2007, Cologne, Njemacka

Obavijesti: Sally Humpreys, Business Development Manager, Applied Market Information Ltd., 45-47 Stokes Croft, Bristol,
BSI 3QP, Velika Britanija, Tel.: +44 117 92 49 442, Faks: +44 117 98 92 128, E-mail: sh@amiplastics.com,
www.amiplastics.com/ami/AMIConference.asp?EventlID=115
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