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Sazetak

U radu se iznose rezultati empirijskog istrazivanja stavova policijskih sluzbenika
rukovoditelja i nerukovoditelja o organizaciji i funkcioniranju policije na kvotnom-
stratificiranom uzorku od 300 ispitanika u Policijskoj upravi zagrebackoj. U istra-
zZivanju je koristen instrument koji se sastojao od 42 tvrdnje.

Faktorskom analizom izdvojena su 4 varimax faktora koja su imenovana kao: 1 —
suradnja policije i gradana i edukacija policajaca, 2 — modificirani model (policija u
zajednici), 3 — hijerarhijski odnos u organizaciji, 4 — karakteristike rada policijskih
sluzbenika. Nabrojani faktori su diskriminacijskom analizom usporedeni u odnosu
na kriterijsku varijablu radno mjesto (rukovoditelj/nerukovoditel)).

Rezultati obradeni diskriminacijskom analizom pokazuju da su policijski sluzbenici
rukovoditelji na upitniku odgovarali pozitivnije na tvrdnje koje se nalaze pod faktorom
"suradnja izmedu policije i gradana i edukacija policijskih sluzbenika" te negativnije
na tvrdnje pod faktorom "hijerarhijski odnos u organizaciji” dok su odgovori neru-
kovoditelja zrcalna slika odgovora rukovoditelja. Osim istraZivanja, cilj autora je
navesti i vazne promjene u smislu razvoja linije rada prevencije u hrvatskoj policiji,
u proteklom desetljecu.

Kljucne rijeci: policija, stavovi policijskih sluzbenika, policija u zajednici, policijska
organizacija.
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UVOD

U trazenju odgovora na pitanja: Koje su funkcije policije u drustvu? Kako uklopiti za-
jednicu u svoj (policijski) nacin rada? Ima li policija kapaciteta za rjeSavanje problema u
zajednici?, policijsko rukovodstvo se nalazi pred mnogim izazovima, a pogotovo zato §to
policija ima veliki interes za ouvanje svog pozitivnog imidza u javnosti.

Svjesni ¢injenice kako je kriminalitet dinami¢na drustvena pojava ¢ija se fenome-
nologija nadopunjuje u skladu s drustveno-ekonomskom situacijom doticnog drustva,
policija kao dio drustva, nastoji se u okvirima zakona i propisa prilagoditi drustvu rade¢i
na poboljsanju svoje sluzbe u organizacijskom i funkcionalnom smislu.

Svaka zemlja svoj model koncepcijske odredenosti uloge, organizacije i ustroja po-
licije prilagodava svom drustveno-politicCkom ustroju. Tako su se 1 u hrvatskom drustvu,
nakon Domovinskog rata pocele zbivati promjene u policiji. Najprepoznatljivija promjena
u smislu reforme hrvatske policije je donoSenje i objava Strategije djelovanja policije
u zajednici 2003. godine. Strategijom se trasirao daljnji razvoj preventivnog pristupa u
policijskom poslu, ali to je bio i pocetak stvaranja preduvjeta za sustavno integriranje
poslova prevencije u policijski svakodnevni rad kao i za ustrojavanje nositelja i izvoditelja
prevencije kriminaliteta u hrvatskoj policiji. Promjene u policijskom sustavu, posljedice
su demokratizacije hrvatskog drustva i politickog sustava, a najvazniji trenutak u de-
mokratizaciji hrvatske policije je donoSenje Zakona o policiji 2000. godine® u kojem je
policija definirana kao javna sluzba Ministarstva unutarnjih poslova koja obavlja policijske
poslove. Vazno je naglasiti kako policijsku organizacijsku strukturu ¢ine policijski sluz-
benici rukovoditelji i nerukovoditelji. I jedni i drugi su jednako vazni u smislu kona¢nog
rezultata rada koji se od policije ocekuje u suvremenom demokratskom drustvu, a to
je zastita temeljnih drustvenih vrijednosti 1 stvaranje kvalitetnijeg okruzenja za zivot
svakom pojedincu u drustvu. U tom smislu, valjalo bi se prisjetiti kakvi su bili dojmovi
policijskih sluzbenika o funkcioniranju i organizaciji policije u kontekstu Strategije
djelovanja policije u zajednici prije deset godina, kao temelja buduceg razvoja i napretka
preventivnog djelovanja policije. Model policije u zajednici moze se operacionalizirati
kao stvaranje sigurnosnog okruzenja u smislu razli¢itih policijskih aktivnosti kao Sto su
pjesacke ophodnje, timski rad unutar policijskih organizacija, savjetovanje gradana, po-
ticanje neformalne drustvene kontrole na nekom lokalnom podrucju i sl. (Bayley, 1994).

O sustavu vrijednosti policijskih sluzbenika te o stavovima policajaca o obavljanju
njihovog posla sasvim sigurno ovisi i odnos policijskih sluzbenika prema rezultatima
rada koji u buduénosti svakako treba biti mjerljiv, kako u pozitivnom, tako i u negativnom
smjeru.

2Godine 2009. stupio je na snagu Zakon o policijskim poslovima i ovlastima (NN 76/09.) koji ureduje
policijske poslove i ovlasti te se 1 iz njega zakljucuje kako je smisao postojanja policije u druStvu zastita
drustvenih vrijednosti odredenog drustva i kriminalisti¢ko istraZivanje pocinjenih kaZnjivih radnji.
Drugim rijec¢ima, policija obavlja svoje poslove i koristi svoje ovlasti prije svega radi sprjecavanja i
otklanjanja opasnosti svih oblika devijacija koje imaju za cilj naruSavanje dominantnih drustvenih
vrijednosti i normi u naSem drustvu.
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1. CILJEVI I HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Postavljeni ciljevi prilikom konceptualizacije ovog istrazivanja bili su utvrditi stavove
policijskih sluzbenika rukovoditelja i nerukovoditelja u Policijskoj upravi zagrebackoj
o organizaciji 1 funkcioniranju policije na poboljSanju suradnje s lokalnom zajednicom,
kao 1 utvrditi stavove vezane uz promjene u organizaciji policije koje su prosirile ulogu
policije u drustvu. Dakle, specifi¢ni ciljevi bili su:
1. utvrditi stavove policijskih rukovoditelja 1 nerukovoditelja o odnosu policije i
zajednice u Policijskoj upravi zagrebackoj
2.utvrditi stavove policijskih rukovoditelja 1 nerukovoditelja o djelokrugu rada
policije u Policijskoj upravi zagrebackoj
3. utvrditi stavove policijskih rukovoditelja i nerukovoditelja o karakteristikama
policijskih sluzbenika u Policijskoj upravi zagrebackoj
4. utvrditi stavove policijskih rukovoditelja i nerukovoditelja o organizaciji policije
u Policijskoj upravi zagrebackoj.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
2.1. Uzorak

Ukupan uzorak u ovom istrazivanju sastojao se od 300 policijskih sluzbenika za-
poslenih u Policijskoj upravi zagrebackoj. Ovaj uzorak ¢inilo je oko 10% ukupnog broja
zaposlenika (policijskih sluzbenika). Ispitanici su birani na temelju zastupljenosti na
poslovima rukovoditelja i nerukovoditelja (kvotni-stratificirani uzorak), (po kriteriju 20%
: 80%) 1 time se simulirao odnos u stvarnoj populaciji u Policijskoj upravi zagrebacko;j.

Sociodemografske varijable populacije u uzorku bile su dobna skupina ispitanika
(izrazeno u godinama), spol, godine staza u policiji (izrazeno u godinama), radno mjesto
(policajac, kontakt-policajac, kriminalisti¢ki sluzbenik za odredene vrste kriminaliteta,
voda ophodnje, Sef smjene, pomoc¢nik Sefa smjene, voda sektora, voda grupe za obradu
kriminaliteta, policijski sluzbenik za prevenciju, pomoénik nacelnika ili nacelnik policij-
ske postaje), tip naselja stanovanja (selo ili grad), stupanj stru¢ne spreme (srednja, visa ili
visoka stru¢na sprema), bra¢ni status (slobodan, oZenjen, rastavljen ili kategorija ostalo u
koju spadaju udovci, udovice i izvanbra¢ne veze) zatim broj djece (izraZen u broju), jesu
li bili sudionici u Domovinskom ratu (da, ne) i jesu li ikada bili zrtva nasilja, u smislu
jesu li ikada bili zrtva bilo kakve kaznjive radnje (da, ne).

U tablici 1 prikazana je distribucija varijable spol po kriteriju policijski rukovodi-
telj 1 policijski nerukovoditelj. Policijskih sluzbenika bilo je 231, a od toga njih 20,3% je
rukovoditelja 1 79,7% nerukovoditelja. Takoder se vidi da je ukupni broj policijskih sluz-
benica bio 51, a od toga njih 29,4% su rukovoditelji 1 70,6% su nerukovoditelji. Ukupno
je uuzorku bilo 22,0% rukovoditelja i 78,0% nerukovoditelja.
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Spol PCS-R N (%) PCS-NR N (%) Ukupno N (%)
Muskarci 47 (20,3) 185 (79,7) 231 (100,0)

Zene 15 (29,4) 36 (70,6) 51 (100,0)
Ukupno 62 (22,0) 220 (78,0) 282 (100,0)

Tablica I: Prikaz distribucije varijable spol po kriteriju policijski sluzbenik rukovoditelj
(PCS-R) i policijski sluzbenik nerukovoditelj (PCS-NR)

U tablici 2 prikazana je distribucija varijable radno mjesto po kriteriju policijski
sluzbenik rukovoditelj i policijski sluzbenik nerukovoditel;.

Iz prikupljenih podataka vidljivo je da je ukupan broj rukovoditelja 62, a od toga su
3 policijska sluzbenika na radnim mjestima nacelnika policijskih postaja, 13 policijskih
sluzbenika na radnim mjestima pomoc¢nika nacelnika postaje, 9 Sefova smjena u policij-
skim postajama, 8 pomo¢nika Sefova smjena u policijskim postajama, 7 voda sektora,
14 policijskih sluzbenika na radnim mjestima voda grupa za obradu kriminaliteta, 6
kriminalistickih sluzbenika koji nisu htjeli napisati na kojim radnim mjestima rade, jedan
policijski sluzbenik za prevenciju koji rukovodi kontakt-policijom 1 koordinira kontakt-
policiju u policijskim postajama 1 jedan policijski sluzbenik koji takoder nije napisao
tocno radno mjesto.

Ukupan broj nerukovoditelja bio je 220, a od toga 106 policajaca, 31 kontakt-poli-
cajac, 54 kriminalisticka sluzbenika 1 29 policijskih nerukovoditelja na radnim mjestima
voda ophodnje.

Radno mjesto PCS-R N (%) PCS-NR N (%) Ukupno N (%)
Policajac 1(0,9) 106 (99,1) 107 (100,0)
Kontakt-policajac 13,1 31 (96,9) 32 (100,0)
Kriminalisticki sluzbenik 6 (10, 0) 54 (90,0) 60 (100,0)
Voda ophodnje 29 (100,0) 29 (100,0)
Sef smjene 9 (100,0) 9 (100,0)
Pomoc¢nik Sefa smjene 8 (100,0) 8 (100,0)
Pomo¢nik nacelnika 13 (100,0) 13 (100,0)
Nacelnik PP 3 (100,0) 3 (100,0)
Voda grupe za obradu
krimirglalifeta 14(100,0 141000
Voda sektora 7 (100,0) 7 (100,0)

Ukupno 62 (22,0) 220 (78,0) 282 (100,0)

Tablica 2: Prikaz distribucije varijable radno mjesto po kriteriju policijski sluzbenik
rukovoditelj (PCS-R) ili policijski sluzbenik nerukovoditelj (PCS-NR)

U tablici 3 prikazana je distribucija varijable mjesto stanovanja po kriteriju poli-
cijski sluzbenik rukovoditelj i policijski sluzbenik nerukovoditelj. Iz te tablice vidljivo je
da 10,8% policijskih rukovoditelja Zivi u selima, a 26,0% policijskih rukovoditelja Zivi
u gradovima, a 89,2% policijskih nerukovoditelja u ovom uzorku zivi u selima, a 74,0%
policijskih sluzbenika zivi u gradovima.
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Mjesto stanovanja PCS-R N (%) PCS-NR N (%) Ukupno N (%)
Selo 8 (10,8) 66 (89,2) 74 (100,0)
Grad 54 (26,0) 154 (74,0) 208 (100,0)
Ukupno 62 (22,0) 220 (78,0) 282 (100,0)

Tablica 3: Prikaz distribucije varijable mjesto stanovanja po kriteriju policijski sluzbenik
rukovoditelj (PCS-R) ili policijski sluzbenik nerukovoditelj (PCS-NR)

U tablici 4 prikazana je distribucija varijable stru¢na sprema po kriteriju policijski
sluzbenik rukovoditelj 1 policijski sluzbenik nerukovoditelj, gdje se vidi da 7,2% policij-
skih rukovoditelja ima srednju stru¢nu spremu, 35,7% policijskih rukovoditelja ima visu
stru¢nu spremu, a 63% policijskih rukovoditelja ima visoku stru¢nu spremu. Policijskih
sluzbenika nerukovoditelja 92,8% ima srednju stru¢nu spremu, 64,3% nerukovoditelja
ima visu stru¢nu spremu, a 37,0% policijskih sluzbenika nerukovoditelja ima visoku
struénu spremu.

Sprema PCS-R N (%) PCS-NR N (%) Ukupno N (%)
SSS 13 (7,2) 167 (92,8) 180 (100,0)
VSSS 20 (35,7) 36 (64,3) 56 (100,0)
VSS 29 (63,0) 17 (37,0) 46 (100,0)
Ukupno 62 (22,0) 220 (78,0) 282 (100,0)

Tablica 4: Prikaz distribucije varijable sprema po kriteriju policijski sluzbenik rukovoditelj
(PCS-R) ili policijski sluzbenik nerukovoditelj (PCS-NR)

U tablici 5 prikazana je distribucija varijable bracni status po kriteriju policijski
sluzbenik rukovoditelj i policijski sluzbenik nerukovoditelj. 1z tablice 5 je vidljivo da je
25,4% policijskih rukovoditelja iz ovog uzorka oZenjeno odnosno udano, 7,7% rastavljeno,
20,5% policijskih rukovoditelja je slobodno, dok 22,0% rukovoditelja spada u kategoriju
ostalo. Pod tom kategorijom se podrazumijevaju udovci/udovice i izvanbracne veze. Poli-
cijskih sluzbenika nerukovoditelja je 74,6% ozenjeno odnosno udano, 92,3% je rastavljeno,
79,5% nerukovoditelja je slobodno, a njih 78,0% spada u kategoriju ostalo.

Brak PCS-R N (%) PCS-NR N (%) Ukupno N (%)
Slobodan 15 (20,5) 58 (79,5) 73 (100,0)
OZenjen 44 (25,4) 129 (74,6) 173 (100,0)

Rastavljen 1(7,7) 12 (92,3) 13 (100,0)

Ostalo 2(22,0) 21 (78,0) 23 (100,0)

Ukupno 62 (22,0) 220 (78,0) 282 (100,0)

Tablica 5: Prikaz distribucije varijable bracni status po kriteriju policijski sluzbenik
rukovoditelj (PCS-R) ili policijski sluzbenik nerukovoditelj (PCS-NR)

U tablici 6 prikazana je distribucija varijable djeca po kriteriju policijski sluzbenik
rukovoditelj 1 policijski sluzbenik nerukovoditelj. 1z te tablice je vidljivo da je ukupan
broj rukovoditelja i nerukovoditelja koji nemaju djece 105, od toga 15,2% policijskih
rukovoditelja i 84,8% nerukovoditelja. Ukupan broj rukovoditelja i nerukovoditelja koji
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imaju jedno dijete je 68, od toga 25,0% su rukovoditelji 1 75,0% nerukovoditelji. Ukupan
broj rukovoditelja i nerukovoditelja koji imaju dvoje djece je 88. Od toga 25% rukovodi-
telja 1 75% nerukovoditelja. Ukupan broj rukovoditelja i nerukovoditelja koji imaju troje
djece u ovom uzorku je 17. Od toga 29,4% rukovoditelja i 70,6% nerukovoditelja. Cetvero
djece u ovom uzorku ima dvoje rukovoditelja i jedan nerukovoditelj, dok osmero djece
ima jedan nerukovoditel;.

Broj djece PCS-R N (%) PCS-NR N (%) Ukupno N (%)

nema 16 (15,2) 89 (84,8) 105 (100,0)

1 17 (25,0) 51 (75,0) 68 (100,0)

2 22 (25,0) 66 (75,0) 88 (100,0)

3 5(29,4) 12 (70,6) 17 (100,0)

4 2 (66,7) 1(33,3) 3 (100,0)

8 1 (100,0) 1 (100,0)
Ukupno 62 (22,0) 220 (78,0) 282 (100,0)

Tablica 6: Prikaz distribucije varijable djeca po kriteriju policijski sluzbenik rukovoditelj
(PCS-R) ili policijski sluzbenik nerukovoditelj (PCS-NR)

U tablici 7 prikazana je distribucija varijable Domovinski rat po kriteriju policijski
sluzbenik rukovoditelj i policijski sluzbenik nerukovoditelj. 1z tablice 7 je vidljivo da je
ukupan broj policijskih sluzbenika koji su bili sudionici u Domovinskom ratu 154, od toga
25,3% rukovoditelja i 74,7% nerukovoditelja. Ukupan broj jednih i drugih koji nisu sudje-
lovali u Domovinskom ratu je 68, od toga 25,0% rukovoditelja i 75,0% nerukovoditelja.

Domovinski rat PCS-R N (%) PCS-NR N (%) | Ukupno N (%)
Bio/bila sudionik 39 (25,3) 115 (74,7) 154 (100,0)
Nisam bio/bila sudionik 23 (25,0) 51 (75,0) 68 (100,0)
Ukupno 62 (22,0) 220 (78,0) 282 (100,0)

Tablica 7: Prikaz distribucije varijable Domovinski rat po kriteriju policijski sluzbenik
rukovoditelj (PCS-R) ili policijski sluzbenik nerukovoditelj (PCS-NR)

Iz tablice 8 vidljivo je da je ukupno 46 rukovoditelja i nerukovoditelja bilo u svojstvu
zrtve nasilja. Pod tim se podrazumijeva da su bili zrtve bilo koje kaznjive radnje koju
su pocinili kriminalci ili delinkventi. Od tog broja, njih 28,3% su rukovoditelji, a 71,7%
nerukovoditelji. Ukupno njih 236 nisu bili Zrtvama nasilja, a od toga 20,8% policijski
rukovoditelji 1 79,2% policijskih nerukovoditelja.

PCS-R N (%) PCS-NR N (%) Ukupno N (%)
Da 13 (28.3) 33 (71,7) 46 (100,0)
Ne 49 (20,8) 187 (79,2) 236 (100,0)

Ukupno 62 (22,0) 220 (78,0) 282 (100,0)

Tablica 8: Prikaz distribucije varijable Zrtva nasilja po kriteriju policijski sluzbenik rukovoditelj
(PCS-R) ili policijski sluzbenik nerukovoditelj (PCS-NR)

Rukovoditelji su bili stari u prosjeku 38,1 7,3 godina; u rasponu od 23 do 52 godine.
Nerukovoditelji su bili stari u prosjeku 33,2 + 6,6 godina; u rasponu od 22 do 55 godina.
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Staz rukovoditelja iznosio je u prosjeku 14,7 godina = 7,02, u rasponu od minimalno 1
do maksimalno 33 godine. Staz nerukovoditelja iznosio je u prosjeku 10,9 godina £ 5,5,
u rasponu od minimalmo 1 do 34 godine.

2.2. Instrument koriSten u istrazivanju

Empirijski dio istrazivanja proveden je uz pomo¢ metode ankete. U svrhu ovog
istrazivanja izradio se vlastiti upitnik jer ne postoji mjerni instrument koji bi mjerio
postavljene hipoteze o stavovima policijskih sluzbenika o organizaciji i funkcioniranju
policije u hrvatskoj policijskoj populaciji. Izradena je skala stavova Likertovog tipa od
ukupno 42 tvrdnje. Prilikom sastavljanja tvrdnji orijentir nam je bio razgovor s policij-
skim sluzbenicima koji su govorili iz vlastitog iskustva i podaci iz referentne literature,
navedene u tekstu, i na osnovi toga su se dobile i smjernice o tome koje bi tvrdnje bile
relevantne za temu koja je istrazivana.

Postoje grupe tvrdnji koje su u konkretnom upitniku vezane za sljedece: karakte-
ristike policijskog posla, za karakteristike organizacije rada, za modificirani model rada
policije (model policije u zajednici) i za vaznost ljudskih resursa u policijskom radu.

Na tvrdnje se odgovaralo na skali od jedan do pet: 1 — uopce se ne slazem, 2 —
uglavnom se ne slazem, 3 — niti se slazem niti se ne slazem, 4 — uglavnom se slazem,
5 — u potpunosti se slazem.

2.3. Postupak prikupljanja podataka

Istrazivanje je provedeno tako da je u Policijskoj upravi zagrebackoj od 8 gradskih
postaja i 9 postaja oko grada Zagreba, metodom slucajnog uzorka (vidi Petz: 1997) oda-
brano Sest policijskih postaja, a to su: Policijska postaja (PP) Velika Gorica, PP Samobor,
PP Zapresi¢, PP Centar, PP Crnomerec i PP Tre$njevka. Proporcija populacije u uzorku
je dovoljna (35%) da bi on bio statistic¢ki valjan.

Upitnik je popunilo 300 ispitanika, a kona¢an uzorak koji je usao u obradu podataka
sastojao se od 282 ispitanika, ostalih 18 je eliminirano jer nisu odgovorili na viSe od pola
pitanja u upitniku ili uopce nisu odgovarali.

Ispitanici su popunjavali upitnik u policijskim postajama prije pocetka smjene, a
nakon otpreme sluzbe. To je vrijeme prije pocetka smjene, u kojem Sef smjene i pomoc-
nici nacelnika postaje upoznaju djelatnike s aktualnim dogadajima i1 dogovaraju koje se
potrebne mjere i radnje trebaju provoditi konkretnog dana.

Policijski djelatnici su popunjavali upitnik samostalno nakon §to im je bio podijeljen
1 nakon §to su dobili kratke upute za ispravno popunjavanje ankete.

2.4. Statisticke metode obrade podataka

Sve statisti¢ke analize provedene su komercijalnim racunalnim statistickim pro-
gramom SPSS za Windows 11.0.

Podaci su prikazani tabelarno. Varijable sociodemografskih podataka prikazane su
tabelarno nakon upotrijebljene deskriptivne statistike frekvencija za sljedece varijable:
spol, radno mjesto, tip naselja stanovanja, stupanj strucne spreme, bracni status, broj
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djece, Domovinski rat, Zrtva nasilja te srednje vrijednosti i standardne devijacije za sljedece
varijable: starost u godinama i staz u policiji. Medusobna komparacija odgovora koje su
ispitanici (rukovoditelji/nerukovoditelji) davali na tvrdnje u upitniku usporedivana je uz
pomo¢ Mann Whitneyevog U testa.

Statisticka znacajnost je temeljena na razini od 5% (p<0,05).

Multidimenzionalnost prostora omedenog upotrebom posebno konstruiranog
upitnika izrazena je faktorskom analizom, metodom glavnih komponenti. U redukciji
prostora primijenjena je varimax rotacija, a kao kriterij zadrzivosti faktora odredeno je
da svaki faktor objasnjava, zadrzava barem 3,5% ukupne varijabilnosti multidimenzio-
nalnog prostora.

3. REZULTATI I RASPRAVA

3.1. Stavovi policijskih sluzbenika rukovoditelja i policijskih sluzbenika
nerukovoditelja na tvrdnje o odnosu policije i zajednice

Odgovori policijskih sluzbenika rukovoditelja i nerukovoditelja na grupu tvrdnji o
odnosu policije 1 zajednice prikazani su u tablici 9. Rezultati u tablici su prikazani tako
da se uz svako pitanje nalaze napisani rang 1 medijan za svaku grupu ispitanika (rukovo-
ditelji i nerukovoditelji) i vrijednost Mann Whitneyevog U testa kao i p vrijednost (razina
statisticke znacajnosti).

Rukovoditelji Nerukovoditelji Stat} STICka
znacajnost
Pitanje Mann
M; R Rank M; R Rank | Whit- p
ney U
Javnost nije naklonjena policiji. 4;3 152 4; 4 137 6038,5 | 0,213

Kriminalitet je problem cijele
zajednice, a ne samo policije.
Stalna suradnja s drugim sluz-
bama i gradanima je vazna u I;5 155,37 3;5 136,27 | 6456,0 | 0,405
policijskom poslu.
Moderna policija treba biti javna. 4:3 153,28 4: 4 136,86 | 5965,5 0,138
Kaznena djela kao §to su npr. na-
silje u obitelji, primanje i davanje
mita mogu se prevenirati proaktiv-
nim djelovanjem policije.

Mediji poticu promjene u drustvu,
pa tako i u policijskom sustavu.
Ljudima treba pomagati i pruziti
paznju jer se od njih tako mogu 55 149,63 4; 4 137,25 6130 0,247
dobiti informacije bitne za posao.
Policiju shva¢am kao javni servis
gradana.

5,2 15,34 5;4 139,01 | 6272,0 | 0,155

3;4 133,93 33 140,40 | 6205,5 | 0,565

4; 4 142,10 4; 4 138,78 6384 0,769

4; 4 150,94 4; 4 137,53 6111 0,231
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Suradnja izmedu policije i
gradana je od vitalne vaZnosti
za cjelokupno stanje sigurnosti
zajednice.

Svaki dan najveci dio radnog
vremena provodim pruzajuci 3;4 130,33 3;4 142,08 6059 0,293
gradanima razlicite usluge.

5.5 | 155,37 | 5:3 | 136,27 | 5836 | 0,044

M-medijan; R-rang

Tablica 9: Usporedba odgovora na tvrdnje o odnosu policije i zajednice izmedu
rukovoditelja i nerukovoditelja

Iz tablice 9 je vidljivo da na grupu pitanja vezanih uz odnose policije i zajednice
nema statisticki znacajne razlike u svim tvrdnjama osim u tvrdnji "suradnja izmedu policije
1 gradana je od vitalne vaznosti za cjelokupno stanje sigurnosti zajednice".

Eventualni razlozi za takve odgovore odnose se na tvrdnju kako su policijski
rukovoditelji, bez obzira potenciraju li oni takav nacina rada ili ne u svojim postajama,
pokazali su da se pridrzavali Programskih smjernica Ministarstva unutarnjih poslova
koje su bile na snazi za razdoblje od 2004. do 2007. godine. Jedna od glavnih tocaka
tih smjernica bila je razvijanje partnerskih odnosa s drustvenom zajednicom. Policijski
sluzbenici nerukovoditelji su na ovu tvrdnju odgovarali s manje pozitivnim odgovorima.
Mogudi razlog za takve odgovore je da iako su svjesni da se policijska djelatnost Siri i na
suradnju sa zajednicom, jo$ uvijek je takav nacin rada bio zapoceti proces koji se sporo
implementira u svakodnevni rad policije. No, 2013. godine se moZe argumentirati materi-
jalizirana ideja policije u zajednici i to u obliku ja¢anja operativno-preventivnih poslova,
osobito pozorni¢ko-ophodne djelatnosti kroz kontakt-policiju te u vidu osnivanja i rada
Vijeca za prevenciju ¢ija je svrha koordinacija rada policije 1 ostalih sluzbi te lokalne
vlasti na nekom podrucju. Tijekom devedesetih godina 20. stolje¢a poduzete su brojne
inicijative u pravcu analize funkcija policije i to se smatralo klju¢em policijskih reformi.

"S obzirom na to da je samo mali dio aktivnosti policije posveéen strogom pro-
vodenju zakona, te s obzirom na to da policija rjesava vec¢inu problema bez pozivanja
na odredene zakone, trazi se Sira definicija uloge policije u drustvu” (Bittner, 1970:46).

Ipak, tek komparacija formalnih funkcija policije te empirijskih dokaza o neformal-
nim ponasanjima policijskih sluzbenika moze doista otvoriti dublja pitanja o nacinima na
koji policija zaista funkcionira (Wright, 2002).
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Rukovoditelji Nerukovoditelji Statvl S?ICka
znacajnost
Pitanje Mann
M; R Rank M; R Rank | Whit- p
ney U

Bavljenje razlic¢itim oblicima ri-
zitnih stanja isituacija je human | 0| g9 45 | 4 | 134,53 | 55305 | 0,026
i racionalan nacin suzbijanja
kriminaliteta.
Najvazniji smisao policijskog dje- 1, 4| 15101 | 4.4 | 13817 | 6168,5 | 0,251
lovanja je provodenje zakona.
Priroda mog posla je takva da se
bavim raznim oblicima kaznjivih 5;5 156,42 4; 4 136,07 | 5708,5 | 0,064
radnji.
AKko ljudi zovu policiju zbog obi-
teljske svade, a Zena ne Zeli otiéi
u PP podnijeti prijavu, nema 1;3 124,68 4;2 146,24 | 5777 0,049
smisla za angaZiranjem oko toga
slucaja.
Policijski posao nije skupljanje
.. s . 3;4 141,95 3;4 140,09 | 6668,8 | 0,870
Sprica oko djecjih vrtica.
Pohclja. tret?a hvatati pocinitelje 5.2 139,39 5.4 139,53 | 66115 | 0,985
kaznenih djela.
Zajednicka briga za kvalitetniji
zivot je oblik prevencije od nepo- 5,2 146,51 5,4 139,44 | 64475 0,474
zeljnih djela.
Najvaznije informacije za policiju
su one o konkretnim kaznenim 4; 4 134,69 4; 4 143,42 637,5 0,440
djelima.
Druge struke se trebaju baviti 44 | 15185 | 4,4 | 138,58 | 6178,5 | 0,241
uzrocima kriminaliteta.
Filozofija modela policije u zajed-
nici je dobra nadogradnja klasic- 4; 4 142,38 4; 4 138,69 6443 0,743
nog policijskog modela.
Za .prevenclj.u krm.nnallte.ta bit- 4:3 159,04 4: 4 133,27 | 5484,5 | 0,021
no je proaktivno djelovanje.

Tablica 10: Usporedba odgovora ispitanika na tvrdnje o djelokrugu rada policije

Iz tablice 10 je vidljivo da su ispitanici na tri tvrdnje iz skupine tvrdnji o djelokrugu
rada dali statisticki znacajno razlicite odgovore.

Prva od tri navedene tvrdnje je "Bavljenje razli¢itim oblicima rizi¢nih stanja i
situacija je human 1 racionalan nacin suzbijanja kriminaliteta." Na nju su policijski ru-
kovoditelji davali odgovore izmedu 115 (uopce se ne slazem i u potpunosti se slazem),
dok su policijski nerukovoditelji davali odgovore izmedu 2 1 5 (uglavnom se ne slazem
1 u potpunosti se slazem). Medijan je i kod rukovoditelja i kod nerukovoditelja na 4
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(uglavnom se slazem) s tim da ima nerukovoditelja koji su ekstremi (izvan raspona) koji
su odgovarali s 1 (uopce se ne slazem).

Policija u suvremenom drustvu ukljucuje gradane u rjeSavanje problema, kroz
svoje preventivne aktivnosti, poti¢e na samozastitno ponasanje ili razvijanje sigurnosne
kulture gradana. Druga od navedenih tvrdnji je "Ako ljudi zovu policiju zbog obiteljske
svade, a zena ne zeli oti¢i u PP podnijeti prijavu, nema smisla za angaziranjem oko toga
sluc¢aja." Vecina odgovora policijskih rukovoditelja su izmedu 1 i 2 (uopce se ne slazem
1 uglavnom se ne slazem) s tim da su neki rukovoditelji koji su ekstremi dali odgovor 4
(uglavnom se slazem) dok su odgovori nerukovoditelja izmedu 1 1 5 (uopée se ne slazem
1 u potpunosti se slazem). Medijan (polozajna srednja vrijednost) je kod rukovoditelja na
1 (uopce se ne slazem), a kod nerukovoditelja je na 2 (uglavnom se ne slazem). To znaci
da statisticki znacajna razlika odgovora na navedenu tvrdnju ide u korist nerukovoditelja.

Mogucirazlozi za ovakve odgovore mogli bi se objasniti kroz policijsku supkulturu,
a prema kojoj obiteljske svade nisu bile pravi policijski posao nego privatna slozena stvar,
medutim, pritisak medija uvelike je utjecao na postupanje policije 1 drugih drustvenih
institucija prema spomenutoj problematici. No, vazno je naglasiti kako je ipak izlazenje
na intervencije policijska rutina, pa tako i kad se policiju pozove na intervenciju radi na-
silja u obitelji, ulaze se veliki trud 1 sluzbenici postupaju profesionalno. Drugim rije¢ima
oni se i u ovakvim situacijama pridrzavaju pravnih propisa i poznavanja meduljudskih
odnosa na temelju iskustva i teorijskih znanja. Velike pozitivne promjene dogodile su se
na planu rada i postupanja oko problema vezanih uz nasilje u obitelji, tako je policija kao
drustvena institucija te kao izvr$no tijelo koje ne moze samo otklanjati druStvene uzroke,
postala inicijator suradnic¢kog pristupa pojedinih institucija, vladinih ili nevladinih orga-
nizacija u cilju prevencije kaznjivih ponasanja; primjerice, osnivanje Nacionalnog tima
za prevenciju i suzbijanje nasilja u obitelji i nasilja nad zenama, temeljem sporazuma Sest
ministarstava u Republici Hrvatskoj, 2010. godine.

Treca tvrdnja iz navedene skupine je "Za prevenciju kriminaliteta bitno je proaktivno
djelovanje." Vecina odgovora policijskih rukovoditelja su 4 1 5 (uglavnom se slazem i u
potpunosti se slazem) dok je ve¢ina odgovora nerukovoditelja 3 i 4 (niti se ne slazem niti
se slazem 1 uglavnom se slazem).

Moguci razlozi za takve odgovore kod rukovoditelja proizlaze iz njihove funkcije.
Oni prate 1 koordiniraju rad svojih policajaca, a moraju se pridrzavati poslovne politike
cijelog sustava i aktualnosti koje se odrazavaju na rad policije. Kod nerukovoditelja situ-
acija je malo drugacija, rutina u njithovom poslu ih malo ko¢i kad je u pitanju proaktivno
(uocavanje problema i planiranje njihovih rjeSenja) djelovanje. S njihovog aspekta, represija
je takoder dio prevencije post delictum.

U skladu sa Zakonom o policijskim poslovima i ovlastima, funkcije policije u
drustvu u kojem se pojedinac smatra najvecom vrijednoscu, policija naglasak stavlja na
preventivne aktivnosti usmjerene ne samo na sprjecavanje kaznenih djela, nego 1 drugih
devijantnih ponasanja koji narusavaju javni red i utjecu na sigurnost gradana na odrede-
nom podrucju. Herman (2007) tvrdi kako zapustena podrucja od strane lokalne zajednice,
mogu postati napustena i samim time 1 primamljiva mjesta za ¢injenje kaznenih djela ili
za okupljanje delinkvenata.
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Statisticka zna-
¢ajnost
Pitanje Mann
M; R Rank M; R Rank | Whit- P
ney U

Rukovoditelji Nerukovoditelji

Velike ljudske kvalitete i vjeStine
su jako bitne za obavljanje poli- 5;2 158,93 4; 4 136,59 | 5739,5 | 0,037
cijskog posla.

Policijski sluZbenici/ce se moraju
tijekom cijele karijere upudivati
na dodatno stru¢no usavrsava-
nje.

Kad donosim odluke, misljenja
mojih kolega utjecu na donoSe- 4; 4 165,35 3;4 134,78 5341 0,007
nje mojih konac¢nih odluka.
Nikad ne bih prijavio kolegu/icu
ako je u neskladu sa zakonom.
Moj nadredeni ¢e me podrzati kad

5; 4 157,89 5;4 135,56 | 5680 0,025

2;4 123,60 34 146,54 | 5710,5 | 0,042

sam u pravu ¢ak i kad to njemu 3;4 148,46 3;4 139,54 | 6388,5 | 0,434
otezava situaciju.
Policijski posao je muski posao. 2;4 133,26 2;2 143,19 6309 0,376

Dobar policijski sluzbenik ne
poznaje strah.

Moj nadredeni mi svojim nalozi-
ma ogranicava kreativnost.

U naSem poslu iskrena suradnja
medu kolegama je jako potrebna.
U mojoj postaji vlada kooperativ-
ni, moderni pristup rukovodenja 3;4 156,52 3;4 135,94 | 5764,5 | 0,068
i rada.

3;4 133,25 3;4 143,82 | 3608,5 | 0,356

2;4 117,30 33 146,96 | 5264,5 | 0,010

53 145,90 5,2 138,32 | 6361,5 | 0,388

M-medijan; R-rang

Tablica 11: Usporedba odgovora ispitanika na tvrdnje o karakteristikama policijskih sluzbenika

Iz tablice 11 je vidljivo da su ispitanici na tri tvrdnje iz skupine tvrdnji o karakte-
ristikama policijskih sluzbenika, davali znacajno razlicite odgovore na sljedece tvrdnje:

Prva od navedenih tvrdnji je "Velike ljudske kvalitete 1 vjeStine su bitne za obavljanje
policijskog posla." Na nju je ve¢ina odgovora policijskih rukovoditelja i nerukovoditelja
izmedu 4 1 5 (uglavnom se slazem i u potpunosti se slazem), s tim da je medijan kod ru-
kovoditelja na 5, a kod nerukovoditelja na 4. Statisticka znacajnost u davanju odgovora
ide u korist rukovoditelja. Kod nerukovoditelja postoje ekstremi koji su odgovarali s 2
(uglavnom se ne slazem).

Moguc¢i razlozi za takvu distribuciju proizlaze iz sve vece svijesti rukovoditelja
1 nerukovoditelja da su ljudi najbitniji resurs u svakoj organizaciji. Postoje standardi u
svakoj drzavi kojih se mora pridrzavati kod primanja u sluzbu. Prije svega bi, policajac
rukovoditelj ili nerukovoditelj, trebao biti pojedinac visokih moralnih standarda. Potenci-
jalni bi kandidati trebali biti dobro educirani, trebali bi imati dobru sposobnost pamcenja,
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zapazanja te zakljuc¢ivanja. Ovo je argument za tezu da u svakoj organizaciji, pa i u ovoj
nasoj postoji odredeni nesklad izmedu ciljeva organizacije, normi i vrijednosti s jedne
strane i njihove realizacije s druge strane. Nerukovoditelji su navikli da se u praksi koristi
stil rukovodenja koji se temelji na teoriji koju McGregor's naziva Teorija X. Prema toj
teoriji rukovoditelji a priori smatraju da su im ljudi neodgovorni i da Zele izbjegavati posao
kad god je to moguce. Ta je teorija prema literaturi (vidi: Thibault, Lynch, McBride, 2001)
karakteristi¢na za sve hijerarhijski ustrojene organizacije. Ne poti¢u im kreativnost niti
se trude upoznati tko ima kakve afinitete. Velike ljudske kvalitete 1 vjestine jesu bitne za
obavljanje policijskog posla, ali s obzirom na to da je to veliki sustav, na ljude koji "nose"
sustav, misli se na temeljnu policiju, to se ¢esto puta zaboravi, pa oni s viemenom postaju
frustrirani i nezadovoljni.

Druga tvrdnja navedene skupine sa statisticki znacajnim odgovorima u korist ru-
kovoditelja je "Policijski sluzbenici se moraju tijekom cijele karijere upuéivati na dodatno
stru¢no usavrSavanje." Statisticka znacajnost odgovora na ovu tvrdnju ide u korist ruko-
voditelja. Nerukovoditelji su navikli na rutinu u svom poslu i svaki odmak od te rutine,
pa tako i odlazak na edukaciju, njima je optereéenje, ne zato $to oni smatraju da edukacija
nije vazna, nego su preoptereceni predmetima koje moraju rjeSavati.

Treca tvrdnja je "Kad donosim odluke, misljenja mojih kolega utje¢u na donosenje
mojih kona¢nih odluka." Statisticka znacajnost u odgovorima ide u korist rukovoditelja.
Rukovoditelji su na ovu tvrdnju odgovarali s 4 (uglavnom se slazem), a nerukovoditelji
su odgovarali s 3 (niti se slazem niti se ne slazem).

Sljedeca tvrdnja iz ove skupine koja ima statisti¢ki znacajne odgovore je "Nikad ne
bih prijavio kolegu ako je u neskladu sa zakonom." Mogu¢i razlog dobivenih odgovora

se krije u "policijskoj kulturi" ¢iji je jedan od elemenata i solidarnost medu policajcima.

Zadnja tvrdnja iz ove skupine sa statisti¢ki znacajnim odgovorima je "Moj nadredeni
mi svojim nalozima ograniCava kreativnost." Statisti¢ki znacajni odgovori idu u korist
nerukovoditelja. Moguc¢i razlog za dobivene odgovore je strah rukovoditelja od gubitka
discipline kod njihovih kolega nerukovoditelja, ako bi imali puno prostora za kreativnost,
bas kao $to je to napisano u Teoriji X koju se ve¢ u tekstu spominjalo.

Selekcija policijskih sluzbenika je od vitalne vaznosti ne samo radi organizacijske
djelotvornosti, nego i radi zastite drugih policijskih sluzbenika i radi zastite zajednice
kojoj sluze (Coutts, 1990).

U skladu sa sve sloZenijom ulogom policije u suradnji s druStvenom zajednicom,
karakteristike policijskih sluzbenika i njihove kvalitete, postale su mozda klju¢ni element
ucinkovitog djelovanja policijskih organizacija (Roberg i sur., 2004).
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Rukovoditelji Nerukovoditelji Statvl S?ICka
znacajnost

Tvrdnje Mann
M; R Rank M; R Rank | Whit- P

ney U

Kreativnost u policijskom poslu je

s L 52 152,49 54 137,75 | 6076,5 | 0,140
po mome misljenju vrlo vazna.

Ne protivim se novinama u poslu
koje bi nam olaksale rad.
Moderna policija mora biti speci-
jalizirana.

U policiji bi i podredeni trebali
biti ukljuceni u proces donosenja 4; 4 129,10 4; 4 144,99 | 6051,5 0,152
odluka.

Policija je uc¢inkovita, ako brzo
reagira na incident.

Policijska organizacija moze
funkcionirati samo kao stroga 4; 4 169,52 3;4 133,60 5083 0,002
hijerarhija.

U mojoj postaji, sva vlast je kod
rukovoditelja.

53 162,44 54 135,60 | 5521,5 | 0,007

55 141,04 54 139,07 | 6524,5 | 0,843

4;3 143,16 5;4 141,03 6717 0,843

4; 4 124,58 4; 4 145,03 5771 0,069

Priroda mog posla je takva da prvo

i ) 3;4 147,22 3;3 137,94 | 6279,5 | 0,407
djelujem represivno.

Kontakt-policajci donose u postaju
vazne operativne informacije.
UspjeSno funkcioniranje orga-
nizacije pociva prije svega na 53 158,90 4; 4 135,27 | 5617,5 | 0,029
ljudskim resursima.

3;4 136,44 3;4 141,66 6506 0,647

Tablica 12: Usporedba odgovora ispitanika na tvrdnje o organizaciji policije

Tablica 12 prikazuje grupu tvrdnji o organizaciji policije. Na tri tvrdnje ispitanici
su dali statisticki znacajne odgovore u korist rukovoditelja. Prva od tih tvrdnji je "Ne
protivim se novinama u poslu koje bi nam olaksale rad."

Druga od navedenih tvrdnji je "Policijska organizacija moze funkcionirati samo
kao stroga hijerarhija."

Treca tvrdnja iz ove grupe je "Uspjesno funkcioniranje organizacije pociva prije
svega na ljudskim resursima."

Mogudirazlozi za ovakve odgovore, vece kod rukovoditelja, sadrzani su u ¢injenici
da je policijski posao sve zahtjevniji u drustvu i da je potrebno sve viSe znanja i vjesStina
koje se trebaju primjenjivati za rjeSavanje razlicitih oblika kriminaliteta i razli¢itih zahtjeva
koje gradani upucéuju policiji. Rukovoditelji su zaduZeni za organizacijske vrijednosti koje
trebaju utjecati na kvalitetu rada policijskih sluzbenika u odredenoj drustvenoj zajednici,
arezultati rada trebaju biti mjerljivi u odnosu na postavljene indikatore policijske u¢inko-
vitosti. Neki autori sugeriraju kako suvremeno rukovodenje u policiji podrazumijeva neka
nacela kvalitetnog upravljanja, kao Sto je primjerice trazenje informacija od zaposlenika
prije donosenja klju¢nih odluka i sl., te da rukovoditelji odredene policijske organizacije

118



Karlovi¢, Buchheit: Stavovi policijskih sluzbenika ...
Polic. sigur. (Zagreb), godina 22. (2013), broj 1, str. 105-125

moraju izmjenjivati informacije 1 biti u kontaktu s rukovoditeljima drugih organizacij-
skih jedinica kako bi promjene 1 aktivnosti koje se provode bile u skladu s ciljevima vece
organizacijske jedinice i odredene lokalne zajednice (Roberg i sur., 2004).

Reforme u policijskom sustavu su se provodile, ali su bile ograni¢ene na organi-
zacijsku strukturu te se nije radila procjena uc¢inkovitosti policijskog rada u odnosu na
stanje kriminaliteta i na rezultate poduzetih aktivnosti na konkretnom podrucju. Dakle,
unato¢ velikim naporima u smislu promjena u policijskoj organizaciji i funkcioniranju,
gradani nisu iskusili takve promjene u smislu kvalitete funkcioniranja policije kao sluzbe,
u njezinom svakodnevnom radu na odredenom podrucju (Cajner-Mraovic i sur., 2003).

3.2. Rezultati analize multivarijantnim statisticCkim postupcima

Podaci policijskih sluzbenika rukovoditelja 1 nerukovoditelja na konstruiranoj
skali stavova Likertovog tipa na temu "Stavovi policijskih sluzbenika rukovoditelja i ne-
rukovoditelja o organizaciji 1 funkcioniranju policije" obradeni su faktorskom analizom
metodom glavnih komponenata. Tako dobiveni faktori usporedeni su diskriminacijskom
analizom u odnosu na kriterijsku varijablu "radno mjesto" (rukovoditelj/nerukovoditelj).

3.2.1. Faktorska analiza

Faktorska analiza je primijenjena na podatke skale stavova Likertovog tipa na temu
"Stavovi policijskih sluzbenika rukovoditelja i nerukovoditelja o organizaciji i funkcioni-
ranju policije" za cijeli skup ispitanika jedinstveno (dakle jednom faktorskom analizom
obradeni su podaci svih ispitanika). U redukciji prostora primijenjena je varimax rotacija,
a kao kriterij zadrzivosti faktora odredeno je da svaki faktor objasnjava — zadrzava barem
3,5% ukupne varijabilnosti multidimenzionalnog prostora.

Faktorskom analizom, uz varimax rotaciju, skale stavova na temu policijskih
sluzbenika rukovoditelja 1 nerukovoditelja o organizaciji i funkcioniranju policije od
originalne 42 znacajke/tvrdnje, dobiven je reducirani prostor od 36 znacajki. Znacajke
su uz pomo¢ pripadajucih faktora razvrstane u grupe koje opisuju pripadajuée znacajke.
Podaci se nalaze u tablici 13.

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

Stalna suradnja s drugim sluzbama i gra-
danima je vazna u policijskom poslu.
Velike ljudske kvalitete i vjeStine su
bitne za obavljanje policijskog posla.
Policijski sluzbenici se moraju tijekom
cijele karijere upucivati na dodatno 0,523
stru¢no usavrsavanje.

0,583

0,558

.....

oblik prevencije od nepozeljnih djela. 0,510

Kreativnost u policijskom poslu je po
mome misljenju vrlo vazna.
Moderna policija treba biti javna. 0,506

Kriminalitet je problem cijele zajednice,
a ne samo policije.

0,509

0,501
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Suradnja izmedu policije i gradana je
od vitalne vaznosti za cjelokupno stanje | 0,488
sigurnosti zajednice.

Ne protivim se novinama u poslu koje bi

nam olaksale rad. 0,450

Priroda mog posla je takva da se bavim

svim oblicima kaznjivih radnji. 0,448

Bavljenje razli¢itim oblicima rizi¢nih
stanja i situacija je human i racionalan 0,423
nacin suzbijanja kriminaliteta.

Uspjesno funkcioniranje organizacije

o .. ; - . 0,421
pociva prije svega na ljudskim resursima.

Policija je u¢inkovita ako brzo reagira na

incident. 0,420

Policija treba hvatati pocinitelje kaznenih

djela. 0,419

Moderna policija treba biti javna. 0,378

Ako ljudi zovu policiju zbog obiteljske
svade, a zena ne Zeli oti¢i u PP podnijeti
prijavu, nema smisla za angaziranjem
oko toga slucaja.

- 0,322

Filozofija modela policije u zajednici je
dobra nadogradnja klasi¢nog policijskog 0,729
modela.

Policiju shva¢am kao javni servis gra-

dana. 0,626

Kontakt-policajci donose u postaju vazne

) . . 0,557
operativne informacije.

Za prevenciju kriminaliteta bitno je

proaktivno djelovanje. 0,491

Ljudima treba pomagati i pruziti paznju
jer se od njih tako mogu dobiti informa- 0,447
cije bitne za posao.

U naSem poslu iskrena suradnja medu

kolegama je potrebna. 0,428

U policiji bi 1 podredeni trebali biti uklju-

¢eni u proces donosenja odluka. 0,356

Moj nadredeni mi svojim nalozima ogra-

i . 0,739
nicava kreativnost.

U mojoj postaji vlada kooperativni, mo-

derni pristup rukovodenja i rada. -0,693

U mojoj postaji, sva vlast je kod rukovo-

ditelja. 0,684

Moj nadredeni ¢e me podrzati kad sam
u pravu ¢ak i kad to njemu otezava -0,570
situaciju.
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Medjiji poticu promjene u drustvu, pa

tako i u policijskom sustavu. 0,363

Policijski posao je muski posao. 0,547

Dobar policijski sluzbenik ne poznaje
strah.

Najvaznije informacije za policiju su one
o konkretnim kaznenim djelima.
Policija oduvijek radi po nacelu reagira-
nja na pozive gradana. Filozofija modela
policije u zajednici je dobra nadogradnja
klasi¢nog policijskog modela.

0,530

0,486

0,463

Priroda mog posla je takva da prvo djelu-

jem represivno. 0,395

Policijska organizacija moze funkcioni-
rati samo kao stroga hijerarhija.

Kad donosim odluke, misljenja mojih ko-
lega utjecu na donosSenje mojih konacnih 0,322
odluka.

Svaki dan najveci dio radnog vremena
provodim pruzaju¢i gradanima razlicite 0,309
usluge.

0,353

Tablica 13: Izdvojeni faktori, faktorskom analizom uz varimax rotaciju iz skale za ispitivanje
policijskih sluzbenika o stavovima o organizaciji i funkcioniranju policije

Kao §to je vidljivo iz tablice, policijski sluzbenici rukovoditelji 1 nerukovoditelji
su iz latentnog prostora omedenog skalom stavova policijskih sluZzbenika rukovoditelja
1 nerukovoditelja o organizaciji i funkcioniranju policije svojim odgovorima obiljezili 4
faktora koja se nazivaju: 1. "suradnja izmedu policije i gradana i edukacija policajaca"
(obiljezen sa 16 tvrdnji), 2. "modificirani model policija u zajednici" (obiljeZen sa 7 tvrd-
nji), 3. "hijerarhijski odnos u organizaciji" (obiljezen sa 5 tvrdnji) i 4. "karakteristike rada
policijskih sluzbenika" (obiljezen sa 8 tvrdnji).

4.5.2. Diskriminacijska analiza

Faktori dobiveni ucinjenom faktorskom analizom usporedeni su unutar skupine
procjenitelja (policijski sluzbenici rukovoditelji 1 policijski sluzbenici nerukovoditelji)
medugrupno po kriteriju rukovoditelj/nerukovoditel;.

U diskriminacijskoj analizi po gore navedenom kriteriju, dobivena je, po definiciji:
k-1 (gdje je k=broj kriterijskih varijabli), jedna diskriminacijska funkcija u usporedbi medu
policijskim sluzbenicima rukovoditeljima i policijskim sluzbenicima nerukovoditeljima,
koja je statisticki znacajna (%*=13,026; df=4; p=0.011).

U tablici 14 prikazana je matrica dobivene diskriminacijske funkcije. Vidljivo je
da je dobivena funkcija pretezito opisana faktorom 1 1 3, s tim da faktor 1 ima visoku
pozitivnu, a faktor 3 visoku negativnu projekciju na dobivenu funkciju.
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Faktori koji opisuju diskriminacijsku funkciju

Projekcija faktora na dis-
kriminacijske funkcije

Faktor 1 (suradnja policije i gradana i edukacija policajaca) 0.784
Faktor 3 (strogi hijerarhijski odnos u organizaciji) - 0.584
Faktor 4 (karakteristike rada policijskih sluzbenika) 0.198
Faktor 2 (modificirani model PUZ-a) -0.071

Tablica 14: Matrica strukture diskriminacijske funkcije uz kriterij policijski sluzbenik
rukovoditelj i policijski sluzbenik nerukovoditelj

Centroidi usporedivanih skupina na dobivenoj diskriminacijskoj funkciji za po-
licijske sluzbenike po kriteriju policijski sluzbenik rukovoditelj i policijski sluzbenik
nerukovoditelj su za policijske sluzbenike rukovoditelje 0,427, a za policijske sluzbenike
nerukovoditelje — 0.128. Prikazemo li to graficki — slika 1, jasno vidimo da su policijski
sluzbenici rukovoditelji u upitniku odgovarali pozitivnije na tvrdnje koje se nalaze pod
faktorom 1 ("suradnja izmedu policije 1 gradana 1 edukacija policijskih sluzbenika"), a
negativnije na tvrdnje koje spadaju pod faktor 3 ("hijerarhijski odnos u organizaciji")
dok su procjene policijskih sluzbenika nerukovoditelja zrcalna slika procjena policijskih

sluzbenika rukovoditelja.

Policijski sluzbenici -

erukovoditelji
T Tradicio:aln\~
model

Policijski sluzbenici -
rukovoditelji

l Tradicionalni
I model

-0.128
l PUZ

I
0

0,427
PUZ T

Slika 1: Graficki prikaz centroida diskriminacijske funkcije za policijske sluzbenike po
kriteriju policijski sluzbenik rukovoditelj i policijski sluzbenik nerukovoditelj

U tablici 15 prikazana je procjena grupne pripadnosti temeljem dobivene diskrimi-
nacijske funkcije. Ona u prosjeku ispravno klasificira 61,5% ispitanika, pritom podjednako
policijske sluzbenike rukovoditelje (57,9%) i policijske sluzbenike nerukovoditelje (62,6%).
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Procijenjena grupna pripadnost
Stvarna grupna pripadnost Policijski sluzbenici | Policijski sluzbenici Ukupno
rukovoditelji nerukovoditelji
Policijski sluZbenici 33 24 57
rukovoditelji 57,9% 42,1% 100%
Policijski sluZbenici 71 119 190
nerukovoditelji 37,4% 62,6% 100%

Tablica 15: Klasifikacijska tablica temeljem dobivene diskriminacijske funkcije za policijske
sluzbenike (rukovoditelje i nerukovoditelje)

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Policija, u konceptu policije u zajednici, polazi od teze da kriminalitet i sigurnost ljudi 1
imovine nisu samo problemi policije nego cijele druStvene zajednice te da se u€inkovito i
dugoroc¢no preveniranje i suprotstavljanje kriminalitetu moZze provesti samo angaziranjem
svih potencijala drustva, lokalnih uprava i samouprava, obrazovnih institucija, medija i sl.

No, vazno je naglasiti kako je osim stvaranja odnosa povjerenja izmedu gradana,
policije 1 neke cijele drustvene zajednice, vazno i stvaranje odnosa povjerenja izmedu
policijskih sluzbenika unutar policijske organizacije. Pokazivanje i stjecanje autoriteta
u nekoj drustvenoj zajednici, ali 1 u policijskoj organizaciji, na uljudan 1 profesionalan
nacin, temel;j je izgradnje policije u zajednici, kao jednog od aspekata preventivnog nacina
rada policije.

Ovo istrazivanje pokazalo je kako su policijski rukovoditelji imali pozitivnije stavove
o0 jacanju suradnje izmedu policije i gradana 1 o vaznosti kontinuirane edukacije policijskih
sluzbenika. Policijski rukovoditelji imali su negativnije stavove o strogom hijerarhijskom
odnosu u organizaciji. Za razliku od rukovoditelja, policijski sluzbenici nerukovoditelji
imaju negativnije stavove o ja¢anju suradnje sa zajednicom i1 negativnije stavove o konti-
nuiranoj edukaciji u sluzbi, a pozitivnije stavove o tradicionalnom modelu rada policije.

Iz dobivenih rezultata se vidi da ne postoji ujednacenost u misljenjima policijskih
rukovoditelja i nerukovoditelja o provedbi modificiranog modela policije u zajednici. Da
bi se postigla ujednacenost misljenja oko uvodenja promjena u radu policijskih sluzbe-
nika, potrebno je izgraditi dvosmjernu komunikaciju i suradnju izmedu rukovoditelja i
nerukovoditelja te na organizacijskoj razini motivirati nerukovoditelje i organizirati rad
tako da oni uz svoje uobicajene poslove koji imaju prioritet u policijskom radu, imaju
prostora i za izgradnju dobre i konstruktivne suradnje s gradanima te da im i to postane
"rutinska stvar". Tijekom provodenja ovog istrazivanja, stekao se dojam da medu popula-
cijom nerukovoditelja postoji otpor prema implementaciji modificiranog modela. Stekao
se dojam da policijski sluzbenici nerukovoditelji nisu dovoljno informirani o razlozima
uvodenja novina u njihov rad i nisu informirani o nac¢inima i modalitetima provodenja
nove strategije rada. DonoSenjem Strategije djelovanja Policija u zajednici 2003. godine,
Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske usmjerilo se za daljnji razvoj pre-
ventivnog pristupa u suzbijanju kriminaliteta te s tim za sustavnije integriranje poslova
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prevencije uredovan rad policije, a ustrojavanjem specijaliziranih organizacijskih jedinica
za prevenciju u Ravnateljstvu policije 1 policijskim upravama 2010. godine, stvoreni su
formalni preduvjeti za sustavno bavljenje prevencijom kriminaliteta, s aspekta policije.

Dakle, danas postoji Sluzba prevencije, Odjel prevencije te policijski sluzbenici za

prevenciju. Moze se zakljuciti kako je u proteklih deset godina odnos policije 1 zajednice
unaprijeden i prepoznat i u sustavu policije, kroz specijaliziranu liniju rada, ali i u lokalnoj
zajednici te hrvatskom drustvu opcéenito.
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Summary

Ruza Karlovié¢, Frank Buchheit

Police Officers’ Attitudes Towards the Model Determining the Role of the Police and of the
Police Organization

The results of empirical research of attitudes about organisation and functioning of police leaders
and those who are not leaders, obtained on a stratified quota sample of the 300 examinees, are
presented here. An instrument comprising 42 assertions has been applied.

The factor analysis has resulted in four varimax factors that have been named as follows: 1. police
and citizen cooperation/partnership and police education; 2. modified model (community policing);
3. hierarchical relationship in organisation and 4. characteristics of police officers’ work.

The discriminative analysis has shown that police leaders have more positive attitudes toward the
factor police and citizen cooperation/partnership and police education and more negative attitude
toward the factor hierarchical relationship in organisation, while the attitudes of police who are
not leaders are a mirror image of police leaders’ attitudes. In addition to research, the authors state
the aim and important changes in terms of developing a line of crime prevention in the Croatian
police in the past decade.

Key words: police, police officers’ attitudes, community policing, police organisation, crime
prevention.
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