Intervju s Pefrom Rodik

|
PRIREDIO JERKO STJEPANOVIC

Ideja ovog intervjua rodila se iz svijesti o vaznosti dru$tvenog pro-
blema prezaduZenosti gradana. Sto i kako se dogodilo da veliki broj
ljudi ne moze vracati kredite te tko snosi odgovornost? Nadam se
da ée prezentirane informacije ¢itateljima osvijetliti odredene drus-
tvene prakse koje stvaraju hrvatsku ali i globalnu svakodnevicu. Vje-
rujem da ¢e studenti drustvenih i humanistickih znanosti ovdje naci
kvalitetne primjere prakti¢nog bavljenja sociologijom.

Zahvaljujemo se dr.sc. Petri Rodik sa Filozofskog fakulteta u
Zagrebu na divnoj suradnji.

DISKREPANCIA Dobar dan. Naslov Vaseg predavanja na godi$njem
kongresu Hrvatskog socioloskog drustva glasio je: “(Pre)zaduzenost
kao drustveni proces.” MozZete li nam objasniti §to to tocno znaci?

PETRA RODIK Rije¢ je o konceptualnom razgranic¢avanju
“redovne” zaduZenosti i prezaduzenosti. Podizanje kredita postalo je
pretpostavka zadovoljavanja zivotnih potreba, od temeljnih, poput
stanovanja, do konzumiranja potroSackih dobaraiusluga. I u Hrvat-
skoj je zivot na kredit postao pravilom, a ne iznimkom - dru§tveno
se normalizirao. Posebno od 2002. do 2007. kad imate nagli porast
zaduZenosti gradana. Medutim dio ljudi dode u situaciju da svoje
dugove viSe ne moze otpladivati i tu se koristi konstrukt prezaduZe-
nosti. PrezaduzZena su ona kucanstva koja ne mogu viSe servisirati
svoje redovne dugove, bilo telefonske pretplate ili reZije, bilo kre-
dite za stan ili auto. Uz prezaduZenost se onda vezuju i problemi
siromastva, zdravstveni problemi itd.

DISKREPANCIJA Za koliki postotak gradana biste rekli da je
prezaduzen?

PETRA RODIK Ti podaci, koliko znam, nisu kod nas sustavno
mjereni. Postoji studija Predraga Bejakovi¢a o prezaduZenosti no
u njoj se iznose vrlo fragmentarni podaci o situaciji u Hrvatskoj.
PrezaduzZenost se moze mjeriti objektivnim i subjektivnim pokaza-
teljima. U objektivne bi spadali podaci o dugu u odnosu na prihode,
o broju podnesenih zahtjeva za osobni bankrot (u zemljama u kojima
on postoji; u Hrvatskoj ne postoji). Kao pokazatelj subjektivnog
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osjecaja prezaduzenosti mozemo uzeti podatak iz istrazivanja GfK-a
nareprezentativnom uzorku kuéanstava (proslogaljeta) u kojemu je
50% ispitanika izjavilo: “Jedva spajam kraj s krajem”. To znaci da su
iz subjektivne perspektive mogucnosti placanja redovnih tro§kova
jako loSe.

Kada je rije¢ o duzZnicima s kreditima vezanim uz §vicarske
franke, takvih je oko 100.000 kuéanstava, od ¢ega oko 75.000 ima
dugorocne stambene kredite. To bi bilo oko 5% kuéanstava u Hrvat-
skoj. U istrazivanju kojeg smo mi proveli u udruzi Franak, jedno od
pitanja je bilo koliko posto mjesecnih prihoda odlazi na kredit.

Koliki postotak mjese¢nih prihoda trenutno odlazi na kredit/e?

35,43%
27,69%
3L,97%
10,26%
4,65% I
<25% 25-50% 50-75% 75-100% >100%

Udio prihoda kucanstva koji pokriva kredit(e); N=1033. Preuzeto iz: Rodik, P.
(2012) Kreditna zaduZenost i pad Zivotnog standarda. Zagreb: Udruga Franak.
Str. 10.

U slucaju njih 10% vise od 100% mjesecnih prihoda odlazi na kre-
dit. MozZete se samo pitati kako ti ljudi Zive... Potrebno je uzeti u
obzir da je rije¢ o online upitniku, $to bi znacilo da su oni najsiro-
masniji zasigurno podreprezentirani.

DISKREPANCIA Sto se to¢no dogodilo kada su §vicarski franci u
pitanju? Recimo, dode obitelj u banku uzeti kredit i onda im kazu:
“Pa gledajte, ‘Svicarci’ su vam skroz super, to vam je sada niska
kamata itd.”. Sto se onda dogodilo?

PETRA RODIK Pa da, tako se dogadalo. Krajem 2004. banke su
stavile u ponudu kredite u “Svicarcima”. Prvo, ti su krediti imali
nizu kamatnu stopu od one u eurima. Zbog toga je vasa mjesecna
rata ispadala manja i sve je to djelovalo privla¢nije. Pritom osobni
bankari, koji su u situaciji odlu¢ivanja o podizanju kredita kontakt-
osobe s kojima vi raspravljate o tome koja ponuda je za vas bolja, nisu
nikad upozoravali na sve moguce rizike uzimanja kredita s valutom
koja nije pod kontrolom HNB-a. Za razliku od eura, te¢aj CHF-a nije
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pod kontrolom HNB-a, zbog Cega je rizik u startu bio puno vedi.
Vedina osobnih bankara nije upozoravala na rizik ili ga je potpuno
pogres$no predstavljala govoredi kako je §vicarski franak stabilna i
sigurna valuta, ili: “Ako se dogodi da ode Svicarac, otiéi ¢e i euro, pa
¢e svima biti isto”. Meni konkretno, kada sam pitala §to ako se ne$to
dogodi, rekli su: “Ma joj, pa uvijek onda mozete prebaciti u euro”, §to
je totalna laz. Ne mozete prebaciti kredit u euro iz niza razloga, a
prvenstveno jer vam je uslijed porasta tecaja franka porasla glavnica.
Da biste zatvorili kredit u CHF-u morate podici kredit u eurima koji
bi sadaiznosio mnogo vise nego $to je iznosio u pocetku, pa ondajos
na to platiti naknade, javnog biljeznika itd. Dakle ti razgovori s osob-
nim bankarima sociolos$ki su vrlo zanimljiva situacija, gdje vi kao
klijent, koji nije strué¢njak, dolazite do navodnog stru¢njaka, a on
nije struc¢njak ve¢ trgovac koji vam prodaje proizvod i ima proviziju.
To je interakcija s potpuno asimetri¢nim intencijama i o¢ekivanjima
aktera koji se u njoj nalaze.

Kada ste podizali kredit, jeste li imali moguc¢nost izbora valute?

31% NE 69% DA

Moguénost izbora valute; N=1267. Preuzeto iz: Rodik, P. (2012) Kreditna
zaduzZenost i pad Zivotnog standarda. Zagreb: Udruga Franak. Str. 9.

Druga stvar koja je jako bitna: s obzirom na to da su rate u “Svicar-
cima” bile manje, uzimali su ih [judi koji nisu bili kreditno sposobni
za kredit u eurima. Kreditna sposobnost se procjenjuje prema visini
rate u odnosu na mjesecne prihode, zatim se procjenjuje vrijednost
nekretnine; naj¢esce su se trazili jamci ili u¢esée, potom se Cesto
inzistiralo da klijent mora podiéi zZivotno osiguranje, osiguranje
objektaitd. Radi ovih su zahtjeva oni koji su imali relativno niska pri-
manja bili kreditno nesposobni za skuplji kredit u eurimaijedino su
mogli uzetikredit u §vicarskim francima. Mnoge su banke traZile da
mjesecni iznos rate ne smije prijeci tre¢inu primanja (kasnije se ovaj
uvjet i zakonski propisao). Radi kombinacije malih plaéa, visokih
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cijena nekretnina i navedenih uvjeta, mnogi su mogli uzeti jedno
kredit vezan uz $vicarski franak (koji je, podsje¢am, imao niZzu mje-
secnu ratu radi nize kamate). U istrazivanju koje smo proveli vidi se
dajedna trecdina ljudi nije imala izbor valute u startu. Imali su izbor
ili odustati od kupovine npr. stana ili uzeti kredit u “Svicarcima”.

Trece, nije postojala regulacija kako se mijenja promjenjiva
kamatna stopaituje odgovoran HNB. Zasto je to bitno? Zato §to nisu
postojala pravila kako se kamata treba mijenjati, banke su kamate
mogle koristiti u marketin$ke svrhe; imali ste kamate “3.99” kao
kaugume, ili “Hypo ulica 3.88”. To su totalno fiktivne brojke koje ne
proizlaze iz ekonomskih izra¢una, vec su ih oglasili jer lijepo izgle-
daju, znajuéi da ¢e ih u buduénosti moéi podignuti. Onda se dogodi
da dobijete obavijest od banke koja ide ovako: “S obzirom na to da
ste potpisali promjenjivu kamatnu stopu, mi smo vam je promijenili.”

Ljetos su unesene izmjene u Zakon o potroSackom kreditiranju
koje odreduju da ¢e se ubuduce prilikom ugovaranja kredita morati
ugovoriti to¢na formula po kojoj se mijenja ta promjenjiva kamatna
stopa. Ona bi se trebala sastojati od varijabilnog dijela (koji mogu
biti promjenjive, ali transparentne varijable, npr. Libor, Euribor itd.)
i fiksnog dijela, odnosno zarade banke (koji se ne smije mijenjati
tijekom Citave otplate kredita). Znaci, u startu banka kaze: “Ja ¢u
raditi za npr. 2 postotna poena i ugovorite prema cemu ¢e se mije-
njati varijabilni dio.” Tako ¢e u buduénosti biti, a tada ste potpisali
promjenjivu kamatnu stopu, $to god to znacilo.

DISKREPANCIJA Dakle nikome nisu morale odgovarati koju
kamatu, odnosno koju cijenu kredita oglasavaju?

PETRA RODIK Ne. Banke su do sada mijenjale kamatne stope
administrativnom odlukom. Sastane se uprava banke i odluci da
odsada nadalje kamata za kredite u eurima iznosi toliko i toliko. To
je totalno netransparentno. Vi ne mozete te njihove odluke niti
dobiti, to se smatra poslovnom tajnom. U posljednje su vrijeme
banke pocele objavljivati formule prema kojima navodno mijenjaju
visinu kamate no ako pokus$ate putem tih formula rekonstruirati
promjene koje ste ranije imali, to vam ba$ i nece uspjeti.

DISKREPANCIJA Kada ¢e taj novi zakon o potroSackom kreditira-
nju stupiti na snagu?

PETRA RODIK Vec¢ je stupio na snagu. Problem je u tome da ¢e
svi koji dizu nove kredite biti za$ti¢eni od ovoga, a svi koji su ih do
sada digliidalje ¢e biti izloZeni apsolutnoj samovolji banaka. Mi sad
trazimo da se to i za nas primijeni unatrag jer je to diskriminacija
pred zakonom, tj. preciznije, putem zakona, a §to je krSenje Ustava.
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DISKREPANCIA Imate tri glavna zahtjeva koje ste stavili pred
Vladu i Ministarstvo financija. Koji su to zahtjevi?

PETRA RODIK Prvim zahtjevom traZimo da napravimo konverziju
ostatka glavnice kredita u kune, ali po tecaju koji je bio na dan pusta-
nja u otplatu. Ako dobijemo sudski spor, onda ¢e se to desiti ovako
ionako. Udruga Franak trazi da se to donese kao politi¢ka odluka, a
da se ne mora ¢ekati sudska presuda.

Drugi zahtjev koji smo postavili je reguliranje kamatne stope, o
¢emu smo maloprije pricali. Tredi je zahtjev hitno donoSenje Zakona
0 osobnom bankrotu.

DISKREPANCIJA Zadnjih dana mnogo se govorilo o osobnom ban-
krotu, o ¢emu se to¢no radi?

PETRA RODIK Radi se o tome da kada dodete u situaciju u kojoj
viSe ne mozete otplacivati kredit, podnesete zahtjev za osobnim
bankrotom i onda ste odredeno vrijeme pod “stecajnim upravite-
ljem” koji ima kontrolu nad va$im financijama. To razdoblje varira
od npr. Sest godina u Njemackoj do jedne godine u Velikoj Britaniji
ina Islandu. Nakon tog vremena ostatak duga jednostavno se brise.
Nakon toga ostaje Vam bad credit record, ali nemate viSe dugovanja.

DISKREPANCIJA Znaci, dug se “samo tako” briSe, nikakva ga insti-
tucija ne nadoknaduje banci?

PETRA RODIK Nitko ga ne nadoknaduje, banka tu jednostavno
ostvari gubitak. To je institucija koja postoji u mnogim zemljama.
David Graeber u knjizi Debt: The First 5000 Years isti¢e kako je upravo
tavjerojatnost dabanka neé¢e modinaplatiti izdan kredit fundamen-
talna pretpostavka bankarstva. Jer obratno, ako postoji situacija da
je banka sto posto osigurana da uvijek mozZe naplatiti dugovanje
(putem ovrha, jamaca itd.), tada banku niSta ne sprecava plasirati
rizi¢ne kredite. To je situacija koju danas imamo u Hrvatskoj.

DISKREPANCIJA Kada usporedimo Hrvatsku s medunarodnom
bankarskom scenom, zasto kod nas nije bilo zakona o promjenjivoj
kamatnoj stopi, niti jo§ ima zakona o osobnom bankrotu te jo§ vje-
rojatno mnogo drugih odredbi?

PETRA RODIK Pa zato $to bankama odgovara da nema te regula-
cije. S druge strane, nikad se dosad nije ne$to ovako desilo. Nikad
nismo imali situaciju da enorman broj ljudi dode u tako velike pro-
bleme zbog kredita. Trebalo je do¢i do ovoga da bi se uopce osvije-
stila potreba za donoSenjem Zakona o osobnom bankrotu. Treba
redi da ni u europskim razmjerima ovo nije stara institucija. Po¢eo
se uvoditi negdje od 9o-ih. Stvaranje zakonske regulative direk-
tno je vezano uz rast i razvoj kreditiranja i trend financijalizacije
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kuéanstava. Banke, naravno, pruzaju otpor regulaciji jer im ne odgo-
vara, naime smanjuje im profit.

DISKREPANCIJA S obzirom na regiju, kako stojimo s potrosacko-
kreditnim zakonima?

PETRA RODIK U okolnim je zemljama bolje regulirana kamatna
stopa. U Srbijije 2011. donesen zakon kakav je kod nas donesen sada,
s tim da se kod njih donijelo ono §to mi upravo hoéemo, tj. da se
zakon primijeni i na one koji su prije digli kredite. Slovenija ima
zakon o osobnom bankrotu. Reguliranje uvjeta promjene kamatne
stope definitivno je najbitnije; zatim razjasniti da su stambeni kre-
diti drugaciji od ostalih vrsta kredita jer se otplac¢uju po dvadeset
i viSe godina, pogotovo ako se radi o vaSem jedinom stambenom
objektu. Kako nemamo nikakvu stambenu politiku, kredit je jedini
nacin osiguravanja vlastite nekretninu. Ti bi dugoro¢ni krediti tre-
bali imati posebnu regulativu, npr. trebalo bi postojati pravo na
moratorij (period mirovanja otplate), ali takav da u tom razdoblju
doista ne plac¢ate nista. Kod dugoro¢nih kredita bilo bi bitno da
imate pravo u tih trideset godina nekih $est mjeseci ne placati ratu
(tj. pravo da taj period otplatite kasnije) jer ste, recimo, dobili otkaz,
dobit cete klince... To su neki Zivotni dogadaji za koje je realno oce-
kivati da ¢e se desiti. Danas nemate to pravo. Danas mozete dobiti
moratorij tako da platite dodatnu naknadu na pokretanje moratorija,
a onda tih 6 mjeseci ne placate glavnicu, ali i dalje plac¢ate kamatu.

DISKREPANCIJA U svakodnevnom se diskursu krivnja za prezadu-
Zenost vrlo Cesto stavlja na pojedinca, na njegovu “nesposobnost”.
Medutim vasa istrazivanja pokazuju da kontekstualne okolnosti
Jjudskih sudbina gdje se ljudi razbole, izgube posao, dobiju dijete ili
se rastave, u biti ¢ine glavne “triggere” prezaduzZenosti.

PETRA RODIK Da, to je bila teza mog izlaganja na kongresu HSD-a.
Istrazivanja suivani pokazala da, za razliku od percepcije kako su to
neodgovorni pojedinci, ljudi ipak naj¢e$ée upadaju u probleme zbog
kombinacije zaduzenosti i nekog neoc¢ekivanog Zivotnog dogadaja.
Razvod braka uobic¢ajena je stvar u suvremenom svijetu te rizik od
bankrota prijeti najvise samohranim majkama koje jo§ moraju i ser-
visirati kredit. U vrlo interesantnoj studiji Two Income Trap (Warren
i Warren-Tyagi, 2003) iznesen je podatak da su u SAD-u razvod, osta-
nak bez poslaibolest pokrivali nekih 87% slu¢ajeva u zahtjevima za
osobnim bankrotom.

DISKREPANCIA Kakva je situacija u Hrvatskoj?

PETRA RODIK Kod nas se to nije istraZivalo na nacionalnom
uzorku. Napravila sam ovo istrazivanje jer sam imala priliku u udruzi
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Franak, ali bih voljela to ponoviti na nacionalnom uzorku. Sad imam
i bolju sliku o tome koja pitanja postaviti. Buduéi da je istrazivanje
imalo dio u kojem su ispitanici sami pisali o svojim situacijama (dio
tih prica objavili smo kao “Crnu knjigu”), iz tih prica vidljivo je da se
takoder ¢esto radi o interakciji gubitka posla, razvodaisl., s poveca-
njem rate zbog porasta tecaja CHF-a.

Ono $to se ne istrazuje ni vani jest koliko upravo bankarsko
poslovanje povecava rizik da Jjudi dodu u probleme. U nasoj ver-
ziji upravo je kombinacija valutne klauzule i promjenjive kamatne
stope dovela do ovoga. Radilo se o tome da su banke plasirale kredit
koji je od samog starta bio rizi¢an i to je, istrazivacki gledano, vari-
jabla sasvim nezavisna od spominjanih nesretnih Zivotnih dogadaja.
Ako kao outcome imamo prezaduzenost, ako je to zavisna varijabla,
do sada se najcesce kao nezavisne varijable gledaju Zivotni dogadaji
i okolnosti (stopa nezaposlenosti, cijene nekretnina). Medutim ono
§to se ne prati, ona druga skupina varijabli upravo je to $to rade
banke: povecavaju rizik da dodete toc¢ke prezaduzenosti. U Americi
su to subprime krediti, kod nas su to krediti u “Svicarcima”. Samim
stavljanjem u ponudu takvih plasmana banke povecavaju rizik od
stvaranja ishoda prezaduzenosti.

DISKREPANCIA Evidentna je bankarska Zelja za profitom jer su
“Svicarci” bili na povijesnom minimumu i bilo je izvjesno da ¢e se
kamata povisiti i da ¢e njihov profit usporedno porasti. MoZzemo
li dakle povuéi kakvu-takvu paralelu izmedu broja losih kredita u
sAD-u i njihove kreditne krize s kreditima u $vicarskim francima
u Hrvatskoj?

PETRA RODIK MoZemo. Da su striktnija pravila po kojima banke
moraju poslovati, bila bi manja vjerojatnost da se problem desi. To
su sve faktori vanjskog karaktera, a ne tog individualnog, u smislu
neodgovornog pojedinca. A to se stalno kao ideologija prodaje, ma
znate, to je Cista neoliberalna prica. Utjecaj samih bankarskih praksi
bas i nije fokus istrazivanja, koliko sam ja vidjela, a trebao bi biti.
Takva istrazivanja doprinijela bi razbijanju mita o iskljucivo indi-
vidualnoj odgovornosti te razumijevanju drustveno-strukturnih
faktora koji doprinose stvaranju prezaduzenih subjekata.

Moja kolegica iz udruge, po struci ekonomistica, ¢esto koristi
ilustrativnu usporedbu. Ona takve kredite naziva toksi¢nim proi-
zvodom. Time Zeli reéi da je ponuda tako rizi¢nih kredita jednaka
stavljanja u prodaju prehrambenog proizvoda koji nije proSao kon-
trolu sastojaka i ¢ija je konzumacija opasna po zdravlje. Ovo je pro-
izvod za koji se znalo da je rizi¢an i HNB je kao regulator trebao reci
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bankama da ga povuku iz ponude. Umjesto toga, oni su na rizicnost

“upozoravali” gradane napisavsi u biltenu HNB-a da je valutna klau-
zula u CHF-urizi¢na te se moze dogoditi da poraste ido 18% (au ljetu
2011. dogodio se porast od 60%).

DISKREPANCIJA Zasto gradani nisu bili bolje upozoreni?

PETRA RODIK Pa, HNB u potpunosti podrzava i u praksi provodi
politiku prema kojoj se drzava ne treba mijeSati u trziSne odnose.
Oni su u potpunosti preuzeli tu neoliberalnu logiku. Bili smo tamo
kod njih i uopée sama pomisao da oni interveniraju u trZiste jacom
regulacijom vrlo im je strana. Dali smo im primjer Srbije u kojoj
je Narodna banka nov¢ano kaznila banke jer se nisu drzale novog
zakonskog propisa o kamatama te je to objavila javno u medijima.
Stav HNB-a je da oni ne smiju podatke o kaznjavanju banaka javno
objavljivati jer bi to onda loSe utjecalo na status pojedinih banaka na
trzistu. I to vam je odgovor. Tako da oni imaju vrlo konzervativnu
poziciju uvezibilo kakve intervencije u bankarski sektor, $to je jako
problematiéno.

DISKREPANCIA Da se nadovezemo na to: kakav je status prave
pomodi, odnosno na kome je odgovornost za informiranje gradana
o bankarskim uslugama? Postoje li kakve institucije jer to o¢ito nisu
osobni bankari?

PETRA RODIK I to se tek sada krenulo uvoditi. Takoder je stav-
ljeno u zakon da vam banke trebaju prezentirati sve podatke o kre-
ditu prilikom njegova podizanja i da se svi aspekti ugovora tran-
sparentno prikazuju. Problem je $to je tu nepravilnosti jako tesko
dokazati. Kako ¢ete dokazati je li vam bankar nesto rekao ili nije?
Tu treba natjerati banke da sve daju napismeno, a banke to u velikoj
mjeri izbjegavaju te ra¢unaju na varijantu usmene komunikacije jer
tada nema traga. U banci moZete pitati, ali nema nikakve odgovor-
nosti ako vam daju neto¢an odgovor. HNB ima Direkciju za za$titu
potrosaca i trziSnog natjecanja.

DISKREPANCIJA Kako to (ne)funkcionira?

PETRA RODIK Nakon sastanka u toj direkciji, bili smo se zezali da
bi zapravo trebala imati naziv “Direkcija za zastitu trzi§nog natje-
canja od potroSaca”. Direkcija najc¢e$ce funkcionira kao postanska
sluzba. Vi posaljete banci prigovor i od banke dobijete nezadovolja-
vajudi odgovor ili ga uopée ne dobijete. Onda posaljete upit HNB-u,
a HNB vam kaze: “Primili smo Va$ zahtjev, proslijedit ¢emo gabanci”.
Onda proslijede va$ upit banci, isti koji ste i sami slali, a zatim banka
njima vrati odgovor, pa HNB proslijedi natrag odgovor s komenta-
rima gdje obi¢no piSe da nisu nasli ni§ta neregularno. To se dogada
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za stvari koje evidentno nisu korektne. Dobro, znao se desiti i pokoji
pozitivan primjer. Recimo, kolegi iz udruge HNB je pomogao. Banka
mu uopce nije htjela dati ispis uplata po kreditu, pa mu je potom
rekla da moze dobiti taj ispis za 100 kn, na §to on nije pristao jer
je znao za slucajeve klijenata te iste banke koji su istu stvar dobili
besplatno. Nakon prigovora HNB je ipak natjerao banku da mu da
ispis. No mnogi nemaju zivaca, vremena i volje oko takvih stvari
biti uporni, pa se moze reci da dosta toga u bankarskom poslovanju
funkcionira po principu “ako prode, prode”, zbog cega je vazno da
klijenti osvijeste svoja prava i imaju se kome obratiti za savjet. U
udruzi Franak razmisljamo kako bi bilo dobro da se ustanovi neko
nezavisno nadzorno tijelo izvan HNB-a. Dakle tijelo za zaStitu kori-
snika financijskih usluga. Od svih tih potro$ackih udruga, vi nemate
nikoga specijaliziranog za financijske usluge. Za to stvarno treba
imati ponesto iskustva i znanja ekonomije.

DISKREPANCIJA Recimo da ja ho¢u dignuti kredit te Zelim pitati
za savjet i dobiti struc¢an odgovor, a ne da mi umjesto odgovora
uvale proizvod, kome se sada mogu obratiti?

PETRA RODIK MozZete pitati potrosacke udruge, recimo savez
Potrosa¢, ali recimo za vrlo specifi¢na bankarska pitanja - tesko.
PotroSac se, primjerice, dosta bavio pitanjem kreditiranja na crno
ovih “banderaskih kredita” (koji su se zadnje vrijeme preselili u
tramvaje). U udruzi Franak poceli smo se sustavnije baviti pitanjem
klijenata banaka kod kojih su neki nazalost prosli vrlo sli¢no onima
koji su podigli ove lihvarske kredite na crno. Udruga Franak ima
ured u Zagrebu i termine kad se ¢lanovi mogu do¢i konzultirati.

DISKREPANCDA Kakva je buduénost udruge Franak? Sirite se
diljem Hrvatske.

PETRA RODIK Da, raireni smo po ¢itavoj Hrvatskoj. Imamo jeda-
naest podruznica diljem Hrvatske i preko deset tisu¢a ¢lanova. Od
pocetka su u upravnom odboru bili ljudi iz Osijeka, Rijeke, Splita,
Pule, Zagreba... Od pocetka imamo teritorijalnu disperziranost i
sada smo osnavali neke manje podruznice. Zadnja je osnovana u
Cakovcu.

DISKREPANCIJA Koji su potencijalni uspjesi i neuspjesi sudskog
procesa? Nekakve alternative i nagodbe?

PETRA RODIK Na na$oj je strani to da unutar Europske unije i
izvan nje ve¢ imate niz presuda u kojima je konstatirano da banke
ne smiju mijenjati kamatnu stopu bez ikakvih parametara. To je
nesto §to naprosto nije u skladu s propisima o za$titi potrosaca.
Sansa da dobijemo prvostupanjsku presudu je, mislim, prili¢no
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velika. Potom je pitanje $to ¢e se dogoditi na Visokom trgovackom
sudu koji je podlozniji politickim utjecajima. Ako dobijemo, banke
¢e morati sa svima ugovoriti kako ¢e se mijenjati kamatna stopa i
preobracunati kredit u kunski. Sudska presuda trebala bi prekinuti
postojec¢u praksu. Za eventualnu odStetu unatrag ¢e svatko morati
podizati tuzbu, bilo individualnu, bilo tako da se udruzi vise klije-
nata iste banke.

DISKREPANCIJA Koliko bi trebao trajati sudski spor?

PETRA RODIK Prvostupanjski bi trebao biti gotov do kraja ove
godine. Drugostupanjaski se moze rastegnutina jo$ dvije-tri godine.

DISKREPANCIJA Vezano uz ovaj diskurs, kakvo je vase videnje
medijskog tretmana ovog slucaja?

PETRA RODIK Pa, mislim, mediji puno inzistiraju upravo na tuz-
nim individualnim pri¢ama, idu na taj neki voajerizam i tragediju.
Ono je $to fali u medijskom diskursu propitivanje tih sistemskih
uzroka, za$to je do toga doslo itd.

DISKREPANCIJA U biti, ovo §to smo mi sada prosli...

PETRA RODIK Da, to imate priliku napisati u H-alteru, Zarezu,
LeMondeu... Ali, recimo, da ¢e vam Jutarnji list dati prostora da idete
u takve stvari, nema $anse. Uvijek traZe da im date nekog za primjer
jer to ilustrira dobru pricu i tako se uvijek vra¢amo pocetnoj tocki.
Jest da to senzibilizira javnost, ali isto tako ne dopusta do¢i do fun-
damentalnih pitanja. S druge strane daju nam dosta veliki prostor
i stalno imamo priliku medijski istupati te uvijek treba ponavljati
iste teze da bi one imale ucinka. Primjerice u startu je bila dosta
naglasena ta prica: “sami ste si krivi, znali ste u §to ulazite itd”, ali
smo kontinuiranim medijskim istupima to ipak donekle pomaknuli,
no jo$ uvijek jako puno ljudi reagira na taj na¢in. Onda primjerice
¢esto mnogi misle da ho¢emo nastalu Stetu sanirati iz proracuna,
§to otpocetka odbijamo, jer nikako ne bi bilo u redu da se poslje-
dice neodgovornog bankarskog poslovanja prebacuju na trosak
proracuna.

DISKREPANCIJA Kakva su va$a socioloSka znanja upotrijebljena?
Gdje je tu socioloska odgovornost i kakva su Va$a socioloska isku-
stva proizasla iz ove drustvene situacije?

mi je to da sam zbog angazmana u udruzi Franak dosla u priliku
napraviti spomenuto istrazivanje. Do istrazivanja je doslo jer smo
trazili ljude koji su spremni za medijski istup. Mnogi se srame u
javnosti govoriti o financijskim problemima, stigmatizacija je tu
dosta velika i tesko je naéi nekoga tko je spreman na medijski istup,
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pogotovo na televiziji. S druge strane, mediji su od nas stalno trazili
primjere. Onda smo krenuli prikupljati slu¢ajeve, pa sam odlucila da
to radimo preko online upitnika te mi se kao logi¢na pojavila ideja da
ih upitamo jo$ nesto dodatno. Tako sam u roku od dva-tri dana, uz
feedback kolega iz udruge, slozila to istraZivanje. Kako se sve odvilo
vrlo brzo, nije bilo vremena za temeljitu pripremu, ve¢ je upitnik
kreiran ad hoc, u potpunosti temeljeno na iskustvu s terena.

Ono §to ovdje Zelim naglasiti jest to da sam, zato $to sam bila
udruzi, kao sociologinja uop¢e dosla u priliku napraviti takvo istra-
Zivanje. Mislim, gdje ¢ete inace dobiti 1231 ispitanika za tjedan dana,
a s ulozenih samo sedamdeset kuna (kolika je bila cijena mjese¢ne
pretplate na Kwiksurveys platformu za online anketiranje)? Radilo
se o tome da je tema aktualna i ljudima bitna, a istovremeno smo
ve¢ imali dosta ¢lanova u udruzi... Ljudi onda odgovore i vide da se
tu neSto dogada.

DISKREPANCIJA MoZemo re¢i da je to dobar primjer sociolo$kog
aktivizma. Sve to dinamizira ljude da se dodatno ukljuce.

PETRA RODIK Da, to je nacin na koji se mozZete odmaknuti od
razine diskursa o individualnim tragedijama do pravih pitanja. Ljudi
vide da se rezultati tog istrazivanja pojavljuju po medijima, da se o
tome pric¢a; mogu sebe smjestiti u neki kontekst. Kada kazete da
ima 100.000 kredita vezanih uz CHF, to moze zvucati apstraktno.
Kada to postavite nanac¢in da u prosjeku svaka deseta osoba u Hrvat-
skoj zivi u kuéanstvu koje ima kredit vezan uz CHF, kada ljudi uvide
da nisu izolirani, mogu se barem donekle osloboditi tog osjeéaja
griznje savjesti, krivnje i stigmatizacije, mozda i ohrabriti da istupe
u medijima ili da se barem ne srame pred svojom okolinom.

DISKREPANCIJA | zapravo odmaknuti se od strogo akademskog
diskursa?

PETRA RODIK Da. Recimo, moZete uzeti rezultat da 10% ispita-
nika imaviSe rate kredita od primanja i onda vam se pitanja namecu
sama po sebi. Svi se tu onda u Soku pitaju: “Pa kako ti ljudi zive”? A
to je pitanje na koje ne mozete odgovoriti bez daljnjih socioloskih
uvida. Morate se pitati: koje strategije prezivljavanja ljudi koriste,
kako se snalaze, na koga se oslanjaju, koje su posljedice? Jedino iz
socioloSke perspektive mozete se ozbiljno baviti tim pitanjima.
Alternativa je zgrazanje i moraliziranje, ali od toga nikakve koristi.

Znaci, kombinacija aktivizma i istrazivanja. Da se otvaraju pita-
nja o aktualnoj temi iz aktivisticke pozicije, §to ne znaci pristra-
nost u istrazivanju. Nisam ja falsificirala rezultate ni u kom smislu,
niti njihovo predstavljanje. Kad sam god imala priliku u medijskim
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istupima gdje sam govorila o tim rezultatima, naglasavala sam
upravo metodoloske opaske (da se radi o prigodnom uzorku, o online
upitniku, da rezultate ne smijemo olako generalizirati) koje su medi-
jima jako neinteresantne. Radi se o tome da iz aktivisti¢ke pozicije,
iz situacije u kojoj je tada sluzbeni mobitel udruge kod mene i ja
svakodnevno razgovaram s nizom ljudi koji mi redom iznose svoje
situacije, mogu dobiti ideju o tome koja su pitanja relevantna. Pone-
kad su to i neocigledna pitanja koja drugi istraziva¢ zasigurno ne bi
postavio. Na primjer: “Kad ste podizali kredit, jeste li imali mogué-
nost izbora banke?”. To je pitanje na koje se neki odmah dizu na
zadnje noge jer ide protiv pretpostavke slobode izbora na trzi§tu.
Medutim 29% ispitanika reklo je da nisu imali izbor banke. Na pri-
mjer: kao znanstveni novak imate ugovor na odredeno vrijeme pa
ste automatski kreditno nesposobni. No Zagrebacko sveudili§te ima
sklopljen ugovor sa Zagreba¢kom bankom temeljem kojeg zaposle-
nici SveuciliSta mogu podidi kredit i ako nemaju ugovor na neodre-
deno. Tako da ako podete iz vlastitih iskustava, i iskustava koje ste
¢uli iz prve ruke od drugih, dodete do nekih pitanja koja “nezainte-
resirani” istrazivac ne bi uopée postavio. Na kraju, sasvim je logi¢no
da éete se kvalitetnije posvetiti istrazivanju ako ste zainteresirani za
temu, nego ako istraZujete nesto §to vam nije zanimljivo.
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