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Rad' se bavi ulogom i vaznoséu novih medija u Zivotu Crkve, s posebnim nagla-
skom na novim mogucnostima evangelizacije, koje vec godinama promice i poti-
ce Sveta Stolica. U tom kontekstu analizira kvantitativnu i kvalitativnu razinu
uporabe novih medija u Zupama Zagrebacke nadbiskupije. Koristec¢i metodu
analize sadrZaja, autori otkrivaju da je svega 40% Zupa Zagrebacke nadbisku-
pije uopce prisutno na internetu. Kod aktivnih mreznih stranica vecina njih se
ne azurira, a 26% ih ne sadrzava nikakav oblik vijesti iz Zupe ili nadbiskupije.
Mogucnost interakcije sa zajednicom, kao jedna od najvecih prednosti digital-
ne komunikacije, nije prepoznata. Cak 65% mreznih stranica ne nudi nikakve
mogucnosti za interakciju s posjetiteljima, a gotovo 80% svih Zupa Zagrebacke
nadbiskupije nije prisutno ni na najvecoj drustvenoj mrezi Facebooku. Dok
su na vecini mreznih stranica osnovni podaci o Zupi i njezinim aktivnostima
dostupni, prisutnost evangelizacijskih i formacijskih sadrzaja na mreznim
stranicama zZupa Zagrebacke nadbiskupije je minimalna. Autori zakljucuju da
se nedovoljno koriste goleme mogucnosti evangelizacije koje omogucavaju novi
mediji, te da Ce biti nuzno pojacati proaktivnost u online svijetu kako bi Crkva
pratila suvremene komunikacijske trendove i navike ljudi.

Kljucne rijeci: novi mediji, internet, Zupe, Zagrebacka nadbiskupija, odnosi s
javnoscu, Crkva, evangelizacija.
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Uvod

Krs¢anstvo je u svojoj biti komunikativna vjera. Ono »otkriva Boga koji
koristi sve vrste medija kako bi odaslao svoju poruku, od stupova od ognja
do sjajnih zvijezda, od goruceg grma do magarca koji govori. Predao je Deset
zapovijedi na isklesanim kamenim plocama, stvorio je dugu kao znak svoga
saveza i iskoristio kriz kako bi pokazao svoju ljubav.«* Izmedu komunikacije i
religije moze se slobodno staviti znak jednakosti jer komunikacija je temelj bez
kojeg Katolicka crkva ne bi mogla ispunjavati svoje navjestiteljsko poslanje. Sva
povijest Crkve usko je vezana uz povijest i razvoj komunikacije. Ako se vratimo
na sam pocetak kr§canstva, primijetit ¢emo da se zapovijed koju je prvim apo-
stolima dao Krist (usp. Mt 28, 19) prvo prenosila usmenom predajom. Potom su
apostoli poceli zapisivati detalje iz Kristova Zivota, ali i svoga djelovanja u ono-
me $to danas poznajemo kao knjige Novog zavjeta. Tako se od usmene predaje,
preko rukopisa i nastanka tiska do ere elektronickih medija, crkveno ucenje
Sirilo putem svih dostupnih komunikacijskih sredstava. Danas, u 21. stoljecu,
procvatom novih medija — interneta i drustvenih mreza, Crkva se suocava s
novim izazovima u svom navjestiteljskom poslanju. Sve moguénosti koje novi
mediji pruzaju u komunikaciji potrebno je maksimalno iskoristiti, na sto potice
i Papinsko vijece za drustvene komunikacije, ali i ono za novu evangelizaciju.
Nova evangelizacija, evangelizacija koja se dogada u novom vremenu, u bitno
promijenjenim drustvenim okolnostima, zahtijeva i nov nac¢in komunikacije
prilagoden generaciji novih medija koji Crkvi pruzaju nebrojene moguénosti.
No, iako Crkva shvaca vaznost koju njezinoj komunikaciji (a s time i evangeli-
zaciji) nudi digitalni svijet, jos uvijek se ¢ini da su napori pojedinaca na mrezi
daleko jaci negoli oni koji dolaze od strane crkvenih institucija, odnosno da je
uporaba novih medija vise stvar proaktivnosti pojedinaca nego rezultat komu-
nikacijske strategije pojedine (nad)biskupije.

U tom pogledu usredotocili smo se na Zagrebacku nadbiskupiju, kao naj-
vecu i vjernicima najbrojniju upravno-teritorijalnu jedinicu Katolicke crkve
u Hrvatskoj® te pokusali istraziti razinu koristenja interneta na Zupnoj razini.
Istrazivanje smo temeljili na metodi analize sadrzaja kroz koju smo ispitivali
prisutnost informativnih, formativnih i interaktivnih sadrzaja na mreznim
stranicama zupa Zagrebacke nadbiskupije, kao i njihovu prisutnost na drus-
tvenim mrezama. Na taj ¢emo nacin pokusati dati odgovor na pitanje koliko je
zaista na zupnoj razini u Zagrebackoj nadbiskupiji shva¢ena vaznost interneta
za institucionalnu komunikaciju Crkve, a samim time i za evangelizaciju koja se

2 Brandon VOGT, The Digital Continent, u: isti (ur.), The Church and New Media. Blogging Con-
verts, Online Activists and Bishops Who Tweet, Huntington, USA, Our Sunday Visitor, 2011,
15.

% Na podrudju Zagrebacke nadbiskupije nalazi se ukupno 205 Zupa teritorijalno i upravno raz-
mjestenih u pet arhidakonata i dvadeset i jedan dekanat.
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u ovom digitalnom dobu u kojem Zivimo i koje prozima nas zivot u potpunosti,
nuzno seli i u virtualni svijet. A kad govorimo u uporabi interneta i drustvenih
mreza u zivotu zupe, nuzno je naglasiti njihovu dvojaku ulogu — informativnu
i formacijsku. Informativna se odnosi na stvaranje kredibilnog izvora u pruza-
nju azurnih i relevantnih informacija iz zivota zupne zajednice, a formacijska,
odnosno pastoralna, podrazumijeva pruzanje kvalitetnih vjerskih sadrzaja,
koji ¢e korisnicima omoguditi rast u vjeri.

1. E-vangelizacija: evangelizacija u eri novih medija

Novi mediji koji su donijeli revoluciju u komunikaciji i stvorili novo informa-
ticko drustvo, cijeli su svijet, a s njime i Crkvu, suocili s novim dobom. U tom
novom digitalnom dobu, internet je postao »novi forum za navijestanje evan-
delja, sto je bila i tema poruke pape Ivana Pavla II. za 36. svjetski dan sredstava
drustvenog priopc¢avanja, prve papine poruke posvecene tom »novom svijetu
koji poziva da se krene u veliku pustolovinu koristenja njegovih mogu¢nosti za
navijestanje evandeoske poruke«.* Ta pustolovina putovanja digitalnim svije-
tom na svakom koraku nailazi na mnogobrojne mogucnosti koje Crkvi stoje na
raspolaganju da svojom evandeoskom porukom dopre i do najskrovitijeg kutka
zemaljske kugle. Internet, naime, Isusovoj zapovijedi: »Podite po svem svijetu,
propovijedajte evandelje svemu stvorenju«, daje sasvim novu dimenziju ¢ineci
svijet dostupnijim. Digitalnom areopagu cijeli je svijet publika, zato je papa Ivan
Pavao II. pozvao cijelu Crkvu »da hrabro prijede taj novi prag kako bi ‘izvezla na
pucinu’ internetske mreze«.> A mreza je, kako to biskup Ivan Sagko primjecuje i
tumadci, postala istozna¢nica za evangelizaciju. Sasko, igraju¢i se rije¢ima, kaze
kako evangelizacija u svom imenu ima ve¢ ugraden prefiks kojeg suvremeno
digitalno drustvo voli koristiti: e-vangelizacija.® Bas kao $to je evangelizacija u
samoj biti Crkve, kao $to je komunikacija u samoj biti evangelizacije, tako je u
suvremenom svijetu internet novo sjeme plodne evangelizacije. Stoga je usklik
pape Ivana Pavla IL.:

»Ne bojte se novih tehnologija! One spadaju u ‘zadivljuju¢e izume’ koje nam je
Bog stavio na raspolaganje da bismo ih otkrili, koristili i obznanili istinu...«

* IVAN PAVAO 11, Poruka za 36. svjetski dan sredstava drustvenog priopcavanja - Internet: novi
forum za navijestanje evandelja (12.05.2002), http://www.zupa-svkriz.hr (20.09.2012).

> Isto.

6 Usp. Ivan SASKO, Oblikovanje crkvenosti s pomocu novih medija. Izlaganje na drugome su-
sretu zupnih suradnika (Zagrebacke nadbiskupije) za pastoral u sredstvima drustvenih komu-
nikacija (19.11.2011), http://www.zg-nadbiskupija.hr (23.06.2012).

7 IVAN PAVAO 1., Apostolic Letter: The Rapid Development (24.01.2005), www.vatican.va
(23.06.2012).
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odjeknuo i preko njegova nasljednika Benedikta X VI. koji je prepoznao »izvan-
redne moguénosti novih tehnologija« kao »pravog dara za ¢ovjecanstvo«® te
pozvao kr§c¢ane da se

»$ povjerenjem i svjesnom i odgovornom kreativnosc¢u ukljuce u mrezu odnoséa
koju je omogudila digitalna era (...) zato $to je ta mreza sastavni dio ljudskog
Zivota (...) i na tome smo polju pozvani navije$tati nasu vjeru da je Krist Bog,
Spasitelj ¢ovjeka i povijesti, Onaj u kojem sve postize svoju puninu«.’

Papa Benedikt XVI. se u svojoj poruci za 44. svjetski dan sredstava drus-
tvenog priopc¢avanja posebno obratio svecenicima pozivajuci ih da iskoriste
mogucnosti novih komunikacijskih tehnologija kako bi i u digitalnom svijetu
»ostvarili vlastito sluzenje Rijeci i vrsenje sluzbe Rijeci«."

A u digitalnom se svijetu stalno otvaraju neki novi prostori za evangeli-
zaciju. Poruka pape Benedikta XVI. za 47. svjetski dan sredstava drustvenog
priop¢avanja posvecena je upravo tim, kako ih papa naziva, »novim prostorima
za evangelizacijuk, »vratima istine i vjere« — drustvenim mrezama. Drustvene
mreze, kako objasnjava Labas, podrazumijevaju posebnu vrstu povezanosti koja
»ne zavrsava s ljudima koje poznajemo«; putem drustvenih mreza dopiremo do
»prijatelja prijateljeva prijatelja«.!’ One zaista Sire nase horizonte, a samim time
i prostor za evangelizaciju. Papa Benedikt XVI. kaze kako

»navijestati evandelje putem novih medija znac¢i ne samo unositi izri¢ito vjer-
ske sadrzaje na razne medijske platforme, ve¢ takoder svjedociti dosljedno, u
vlastitom digitalnom profilu i na¢inu komuniciranja, opredjeljenja, prioritete,
prosudbe koji su duboko povezani s evandeljem i onda kad se o njemu ne govori
na izri¢it nacin«.'

Ovo je posebno vazno u eri drustvenih mreza koje su postale forum za
razmjenu misljenja u punom smislu znacenja te rije¢i bududi da one virtualni
svijet ¢ine vaznim dijelom nase svakodnevice i jednom od glavnih komunika-
cijskih platformi putem koje, kako objasnjava Benedikt XVI., ne dijelimo samo
razmisljanja, ve¢ i dio samoga sebe. Stoga je

»prirodno da oni koji vjeruju zele svoju vjeru podijeliti (...) s onima koje susrec¢u
u digitalnom forumu«."”

8 BENEDIKT XVL, Poruka za 43. svjetski dan drustvenih komunikacija. Nove tehnologije, novi
odnosi. Promicati kulturu postivanja, dijaloga i prijateljstva (24.01.2009), http://www.vatican.
va (23.06.2012).

® BENEDIKT XVL, Poruka za 45. svjetski dan drustvenih komunikacija. Istina, navjestaj i auten-
ti¢nost Zivota u digitalnom dobu (24.01.2011), http://www.vatican.va (23.06.2012).

WBENEDIKT XVI., Poruka za 44. svjetski dan drustvenih komunikacija. Svecenik i pastoral u
digitalnom dobu: novi mediji u sluzbi Rijeci (24.01.2010), http://www.vatican.va (23.06.2013).

11 Usp. Danijel LABAS, Komunikacija (u) novim medijima. Facebook — nova (upna) zajednica?,
w Danijel LABAS — Adolf POLEGUBIC (ur.), Mediji i nova evangelizacija, Frankfurt am Main,
Hrvatski dusobriznicki ured, 2012, 66.

2 Benedikt XVI., Poruka za 45. svjetski dan drustvenih komunikacija...

3 BENEDIKT XVL., Message of the Holy Father for the 47th World Communications Day. Social
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2. Odnosi s javnoscu Crkve i izazovi uporabe novih medija

»Crkveni odnosi s javno$¢u znace aktivnu komunikaciju sa zajednicom kako
kroz sekularne, tako i kroz vjerske medije. Ukljucujuci spremnost na komuni-
kaciju vrijednosti evandelja i informiranja o sluzbama i programima Crkve, oni
zahtijevaju da Crkva ucini sve $to je u njezinoj mo¢i kako bi osigurala da njezin
imidz bude refleksija Krista.«!*

U ovoj definiciji crkvenih odnosa s javnosc¢u koju donosi pastoralni naputak
Aetatis novae nalazimo ponovno onu istu bit koja se nalazi u samom poslanju
Crkve — komunikaciju ¢iji je krajnji cilj evangelizacija. Ako dalje detaljnije ra-
$¢lanimo ovu definiciju, primijetit ¢emo da ta komunikacija mora biti aktivna,
$to znaci da se ona mora odvijati kontinuirano i mora biti potaknuta od same
Crkve i njezinih institucija od kojih zahtijeva i trajan angazman. Komunikacija
se mora odvijati jednako kroz vlastite medije, ali se pri komunikaciji ne smiju
zanemariti niti sekularni mediji. Crkva treba biti uvijek spremna komunicirati
sa zajednicom, tj. s javno$cu, a ta komunikacija treba, uz evandeoski navjestaj i
informaciju, ukljucivati »i izno$enje i obrazlaganje stavova, odnosno tumacenje
dogadaja iz zivota Crkve ili drustva, u svjetlu vjere«.”

Crkveni odnosi s javnoscu, kaze Aetatis novae, znace komunikaciju kroz
medije. Upotrebu medija kao sredstava za informiranje i prenosenje vjere Cr-
kva preporucuje jo$ od samih pocetaka razvoja medija. S osvitom novog digi-
talnog doba koje nam je na raspolaganje stavilo sve mogué¢nosti novih medija i
digitalne komunikacije i Crkva je svoj fokus naucavanja o koristima sredstava
drustvenog priopc¢avanja preselila u virtualni prostor. Papinsko vijece za sred-
stva drustvenog priop¢avanja svjesno je izvanrednih moguc¢nosti koje pruza
internet.

»On je trenutan, izravan, globalan, decentraliziran, interaktivan, beskrajno ra-
stezljiv u svojim sadrzajima i dometu, fleksibilan i prilagodljiv«'®

te vazan za mnoga nastojanja, aktivnosti i programe Crkve."” Beskrajne mogu¢-
nosti koje internet donosi institucionalnoj komunikaciji Crkve posebno anali-
zira Daniel Arasa. Tako Arasa objasnjava da decentraliziran nacin koristenja

Networks: Portals of Truth and Faith; New Spaces for Evangelization (24.01.2013), http://www.
pccs.va (24.01.2013).

14 PAPINSKO VIJECE ZA SREDSTVA DRUSTVENOG PRIOPCAVANJA (PONTIFICAL CO-
UNCIL FOR SOCIAL COMMUNICATIONS), Pastoral Instruction on Social Communicati-
ons on the Twentieth Anniversary of Communio et Progressio. Aetatis novae (22.2.1992), http://
www.pces.va (23.06.2013).

15 HRVATSKA BISKUPSKA KONFERENCIJA, Crkva i mediji. Pastoralne smjernice, (25.04.2006),
http://www.hbk.hr (23.06.2013).

16 PAPINSKO VIJECE ZA SREDSTVA DRUSTVENOG PRIOPCAVANJA (PONTIFICAL CO-
UNCIL FOR SOCIAL COMMUNICATIONS), Ethics in Internet, (22.02.2002), http://www.
vatican.va (23.06.2012).

17Usp. PONTIFICAL COUNCIL FOR SOCIAL COMMUNICATIONS, The Church and Inter-
net (22.2.2002), http://www.vatican.va (23.06.2013).
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interneta omogucava, izmedu ostalog, i stvaranje izravnijeg odnosa izmedu
institucije i publike koja informacije trazi i pribavlja na lokalnoj razini stvara-
juci od mrezne stranice konkretne institucije svoj primarni izvor podataka. I
crkveni odnosi s medijima su »zadobili novu dimenziju s osvitom interneta«'®
koji je crkvene institucije u¢inio brzim, dostupnijim i potpunijim izvorima in-
formacija za novinare. Razvojem interneta i sfera obrazovanja i edukacije dobiva
novu platformu koja omogucava lak pristup golemim koli¢inama dokumenata
koji su sada dostupni svima, a pojava foruma i ostalih virtualnih prostora za
razgovor i raspravu stvara mjesto za duhovni rast i razvoj medijskih profesio-
nalaca. Podrucje interne komunikacije na razini odredene crkvene institucije
— nacionalnoj, (nad)biskupijskoj ili Zupnoj — u digitalnom svijetu postaje mno-
go prakti¢nije. Bududi da razlicite ciljane skupine imaju razli¢ite informacijske
potrebe, Arasa predlaze »stvaranje i upravljanje virtualnim zajednica usmjere-
nima prema specificnim temamac«." Takoder upozorava da je interaktivnost,
pogotovo internim komunikacijama, od klju¢ne vaznosti. Popratna informa-
cija koju dobivamo interaktivnim internetskim alatima prigoda je za stvaranje
prijeko potrebnog dijaloga sa zajednicom. Stoga, budu¢i da »Crkva u svakom
dobu nastavlja djelo zapoceto na dan Pedesetnice, to »divno orude«* koje joj
je digitalno doba stavilo na raspolaganje, sa svom lepezom moguénosti koje
ono nudi, treba prigrliti i iskoristiti na najbolji moguci nacin.

Komunikacija Crkve, koja je strukturirana prema nacelu supsidijarnosti,*
na razli¢itim razinama uvijek je institucionalna komunikacija, a nju La Porte
definira kao

»vrstu komunikacije koju institucija ili njezini predstavnici poduzimaju plani-
rano i koja je usmjerena prema ljudima ili grupama ljudi na drustvenome po-
drudju na kojemu institucija djeluje«.?

Institucionalna komunikacija u Crkvi treba biti planirana na nacionalnoj
razini biskupske konferencije, na razini biskupije, ali i na razini zupe. Na svim
ovim razinama, internet se sa svojim karakteristikama i mogu¢nostima u da-
nasnje vrijeme namece kao prvi medij za uc¢inkovitu proaktivnu komunikaciju
sa zajednicom, a mrezna stranica kao vodeca platforma za tu komunikaciju.
Upotreba (novih) medija i njihova korist za evangelizaciju neupitna je, a pitanje
koje se namece jest kako od mrezne stranice zaista stvoriti u¢inkovit komuni-
kacijski i evangelizacijski instrument. Naime, mrezna stranica zupe postaje,
nakon osobnog kontakta, glavni instrument komunikacije Zupe sa zajednicom

¥ Daniel ARASA, Church Communications through Diocesan Websites. A Model of Analysis,
Rim, EDUSC, 2007, 150.

¥ sto, 156.

2 Ivan Pavao II., Poruka za 36. svjetski dan sredstava drustvenog priopcavanja...

2 Usp. Stjepan BALOBAN, Mogu¢nosti supsidijarnosti u crkvenom zivotu, Bogoslovska smotra,
79 (2009) 1, 147-163, http://www.hrcak.public.srce.hr (08.01.2013).

22 Prema Daniel ARASA, Lorenzo CANTONI, Lucio A. RUIZ (ur.), Facts, Trends and Experien-
ces in the Catholic Church Religious Internet Communication, Rim, EDUSC, 2010, 45.
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u kojoj zivi i djeluje. Warner istice da je svrha mrezne stranice Zupe dvostruka:
1. pomodi posjetiteljima da pronadu informacije koje traze te 2. stvoriti vezu sa
zupljanima (poglavito putem interakcijskih sadrzaja i aktivnosti na drustvenim
mrezama).?®

3. Ciljevi i metodologija istrazivanja

Osnovni ciljevi istrazivanja mreznih stranica Zupa Zagrebacke nadbiskupije
bili su: stjecanje uvida u kvantitativna obiljezja koristenja interneta od strane
Zupa te ispitivanje njihovih sadrzajnih obiljezja. Indirektno, ovo istrazivanje
daje i uvid u to koliko Zupe shvacaju vaznost koju internet nudi pastoralu i
evangelizaciji. S obzirom na ciljeve, pri istrazivanju je koristena analiza sadrza-
ja koju Lamza Posavec definira kao »analizu pisanog ili slikovnog materijala sa
svrhom uocavanja karakteristika toga materijala«** kako bi »ne samo utvrdila
postojanje ili nepostojanje odredene sadrzajne osobine, nego te osobine i kvan-
titativno izrazila odredivanjem njihove zastupljenosti u cijelom analiziranom
sadrzaju«.”® To je istrazivacka tehnika koja kontekstualizacijom prikupljenih
podataka omogucuje stvaranje ponovljivih, valjanih i pouzdanih zaklju¢aka.?
Kao glavne prednosti ove tehnike istrazivanja, Krippendorft navodi: nenametlji-
vost, nestrukturiranost, osjetljivost na sadrzaj i moguc¢nost prikupljanja velikih
koli¢ina podataka te ¢injenicu da je predmet njezina proucavanja instrument
komunikacije (tekst ili slika).”” Ovo omogucava objektivnost, nepristranost,
pouzdanost i moguénost poopcéavanja, sto priroda problema koji se istrazuje i
zahtijeva. Istrazivanje je provedeno da bi se odgovorilo na sljedeca istrazivacka
pitanja, koja proizlaze iz ciljeva istrazivanja:

+ Koliko je zupa Zagrebacke nadbiskupije prisutno na internetu?

« Azuriraju li se redovito mrezne stranice Zupa Zagrebacke nadbiskupi-

je?

+ Sadrze li mrezne stranice sve potrebne informacije o zupi i Zupnim

aktivnostima?

+ Nude li mrezne stranice putem poveznice izravan pristup glavnim cr-

kvenim institucijama u nadbiskupiji, Crkvi i svijetu?

+ Koji evangelizacijski sadrzaji dominiraju te koliko se evangelizacijskih

sadrzaja u prosjeku nalazi na pojedinoj mreznoj stranici?

2 Matt WARNER, High Tech Community. New Media in the Parish, u: Vogt (ur.), nav. dj., 135.

*Vesna LAMZA POSAVEC, Metode istraZivanja u novinarstvu. Skripta, Zagreb, Fakultet poli-
tickih znanosti, 2006, 51.

» Isto, 153.

% Usp. Inhwa KIM, Jasna KULJIS, Applying Content Analysis to Web-based Content, Journal of
Computing and Information Technology, 18 (2010) 4, 369-375, http://www.hrcak.public.srce.hr
(06.02.2013).

27 Isto, 370.
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+ Kakve mogu¢nosti mrezne stranice nude za interakciju s publikom?
« Koliko su zupe aktivne u koristenju drustvenih mreza i koje drustvene
mreze dominiraju?

Hipoteze koje su se istrazivanjem Zeljele provjeriti, potvrditi ili opovrgnuti,
a proizlaze iz pretpostavljenih odgovora na navedena istrazivacka pitanja su
sljedece:

« vecina zupa Zagrebacke nadbiskupije jo$ nije prisutna na internetu, a
one koje jesu uglavnom se nalaze na podrucju grada Zagreba;

+ vecina postojec¢ih mreznih stranica zupa Zagrebacke nadbiskupije ne
azurira se redovito;

+ na stranicama dominiraju vijesti iz zivota Zupe i one sadrze glavninu
potrebnih informacija o Zupi i njezinim aktivnostima;

» mrezne stranice zupa bogate su evangelizacijskim sadrzajima, pogoto-
vo onima koji ne zahtijevaju Cesto azuriranje;

« stranice nude slabe moguc¢nosti za dvosmjernu komunikaciju s publi-
kom;

« zupe nisu dovoljno aktivne u koristenju drustvenih mreza; pretpostav-
ljena je upotreba Facebooka od strane eventualno polovice zupa koje
imaju svoje mrezne stranice, a upotreba ostalih drustvenih mreza je
tek neznatna.

Kako bi se dobili odgovori na postavljena istrazivacka pitanja, za ovo je istra-
zivanje konstruirana istrazivacka matrica sastavljena od ukupno 56 pitanja
rasporedenih u cetiri kategorije: 1. informacije; 2. evangelizacija; 3. interaktiv-
nost i 4. umrezenost. Prva kategorija sadrzi Cestice koje propituju postojanje ili
nepostojanje nuznih informacija o zupi i zupnim aktivnostima te dogadanjima
u zupi i izvan nje, zajedno s pregledom azuriranja mrezne stranice. Kategorija
nazvana evangelizacija propituje postojanje ukupno 10 jedinica sadrzaja evan-
gelizacijskog karaktera. Unutar kategorije interaktivnosti nalazi se pet Cestica
koje ispituju moguc¢nosti za dvosmjernu komunikaciju koje mrezne stranice
nude svojim posjetiteljima, a kategorija umreZenosti detektirala je prisutnost
zupe na drustvenim mrezama. Istrazivanje je provedeno na ukupno 80 jedinica
analize, tj. mreznih stranica zupa Zagrebacke nadbiskupije, koliko ih ukupno i
postoji, a $to je utvrdeno koristenjem Googleovog internetskog pretrazivaca.”

% Stanje na dane 8. 1 9. sije¢nja 2013. godine kad je istrazivanje i provedeno.
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4. Rezultati istrazivanja

4.1. Mrezne stranice zZupa Zagrebacke nadbiskupije — broj i prostorna
raspodjela

Na podrucju Zagrebacke nadbiskupije nalazi se ukupno 205 Zupa.? Od tih
205 Zupa, njih 82 imaju mreznu stranicu, s time da u dva slucaja dvije zupe
dijele jednu mreznu stranicu, $to znaci da postoji ukupno 80 mreznih stranica
koje su trenutno u funkciji i na kojima je provodena analiza sadrzaja.*° Takoder,
pretrazivanjem interneta utvrdeno je da postoje tri mrezne stranice zupa koje
se nalaze u procesu izrade. Graficko dizajnersko rjesenje tih stranica postoji,
medutim stranicama je u trenutku provodenja istrazivanja nedostajao sadrzaj.
Jo$ Cetiri zupe imaju registriranu internetsku domenu, ali na njoj nema niti
sadrzaja niti grafickog rjeSenja, mrezna stranica jednostavno ne postoji. U slu-
¢aju jedne zupe mrezna stranica nije bila u funkciji, tj. klikom na bilo koji od
izbornika, mrezna stranica prebacuje korisnika na isti sadrzaj, zbog Cega je ta
stranica izuzeta iz analize sadrzaja te posebno navedena u tablici (tablica 1)
koja donosi pregled broj¢anog stanja zupa i njihovih mreznih stranica. Kao §to
je vidljivo iz tablice, rezultati pretrazivanja pokazali su da 40% zupa Zagrebacke
nadbiskupije ima mreznu stranicu koja je u funkciji. Time je potvrdena pocetna
pretpostavka da vecéina Zupa ipak jo$ uvijek nije prepoznala blagodati koje im
moze donijeti prisutnost na internetu ili se nisu ohrabrile poslusati vapaj pape
Ivana Pavla IL.: »Ne bojte se novih tehnologijal«

Ukupan broj Zupa u Zagrebackoj nadbiskupiji 205 100%

Zupe koje imaju mreznu stranicu 82* 40%
Zupe ¢ija je mrezna stranica u izradi 3 1%
Zupe koje imaju registriranu internetsku domenu, ali ne i stranicu 4 2%
Zupe ¢ija mrezna stranica nije u funkciji 1 1%

Zupe koje nemaju mreznu stranicu 115 56%

Tablica 1. Pregled brojcanog stanja zupa i udjela Zupnih mreznih stranica Zagrebacke
nadbiskupije.

Buduc¢i da se Zagrebacka nadbiskupija prostire na ruralnom i urbanom po-
drucju, pitanje koje se namece jest pitanje teritorijalne raspodjele prisutnosti
zupa na mrezi. Kako je pokazalo istrazivanje, velika ve¢ina zupa koje imaju

» Popis zupa preuzet s mrezne stranice Zagrebacke nadbiskupije (07.01.2013).

30 Zupa Utrina i Zupa Zaprude-Sredisce, kao i zupa Zagorska Sela i zupa Sutlanska Poljana dijele
jednu mreznu stranicu. U ovoj su tablici zupe navedene posebno, medutim u istrazivanju se
svaka od te dvije stranica tretira kao jedna jedinica analize pa ukupan uzorak u istrazivanju ¢ini
80 mreznih stranica.

31 Tvan Pavao 1., Apostolic Letter...
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mreznu stranicu nalazi se na podrucju grada Zagreba, sto je bilo i ocekivano
(tablica 2). Najvise su u virtualnom prostoru prisutne zupe Katedralnog arhi-
dakonata — njih ¢ak 66% — pri cemu u Tre$njevackom dekanatu samo jedna
Zupa nema mreznu stranicu, $to ga ¢ini dekanatom koji je u najve¢em postotku
prepoznao i ostvario aktivnost u digitalnom svijetu. Pozitivno iznenadenje jest
sjeverni dio nadbiskupije koji znatno premasuje njezin jugoistocni dio po pri-
sutnosti Zupa u virtualnom svijetu. Od 46 Zupa, koliko ih pripada Zagorskom
arhidakonatu, njih 18 ima mreznu stranicu. S druge strane, u Karlovacko-go-
rickom arhidakonatu, svega je pet, od ukupno 41 zZupe, aktivno u digitalnom
svijetu. Od 27 zupa koje pripadaju Turopoljskom arhidakonatu na mrezi je njih
36%, a situacija je najlosija na podruc¢ju Karlovca, Duge Rese, Jastrebarskog i
okolice. Ovaj je arhidakonat, stoga, podrucje na kojem treba intenzivirati na-
pore o medijskoj edukaciji i upotrebi novih medija kao suvremenih sredstava
za evangelizaciju.

Arhidakonat

Remetsko-

ey, Katedralni sesvetski Karlovacko- | Turopoljski Zagorski
mre})ine arhidakonat arhidakonat goricki arhidakonat | arhidakonat
stranice / (53/35/ (37/14/ arhidakonat (28/10/ (46 /18 /
0, 0 0, 0,
—— 66%) 39%) (41/5/12%) 36%) 39%)
dekanat Gornj ograd- Remetski Karlovacki | Yelikogoric- Krapinski
ski ko-odranski
Zupe N 11 12 9 11 9
mrezne o o o o o
stramice N (%)| 5 (46%) 4(33%) 3 (33%) 4 (36%) 4 (44%)
Maksimir- vy Dugoresko- | Samoborsko- Stubicki
dekanat . . Resnicki « eyr. A
sko-trnjanski mreznicki okicki
zZupe N 10 8 10 8 7
mrezne o o o o o
stranice N (%) 6 (60%) 5 (63%) 1 (10%) 4 (50%) 1 (14%)
dekanat | Tre$njevacki Sesvetsko- Jastrebarski Svetonedelj- | Tuheljsko-
vugrovecki ski pregradski
Zupe N 9 10 13 8 12
mrezne 0 0 9 9 0/)*
stramice N (%)| 8899 5 (50%) 1(8%) 2 (25%) 5 (42%)
dekanat Kustosijski | Dugoselski CI)Z alj‘svkc‘)— Zapresicki
ipnicki
zZupe N 10 7 9 10
mrezne o o o o
stramice N (%)| 8 (80%) 0 (0%) 0 (0%) 4 (40%)
Novozagre- Zlatarsko-
dekanat backi belecki
zZupe N 13 9
mrezne o/ \x o
stranice N (%) 8 (62%) 4 (44%)

Tablica 2. Pregled broja mreznih stranica prema dekanatima.
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4.2. Vijesti — prisutnost, azuriranje i kolicina

Vijesti su ovim istrazivanjem shvacene kao veoma Siroka kategorija. U vijesti
iz zupe ulazili su jednako izvjestaji o proteklim dogadanjima u Zupi, kao i najave
buduéih dogadanja, neovisno o duzini teksta; dok su u prenesene vijesti ulazile
najave dogadanja na podrucju Zagrebacke nadbiskupije, vijesti o dogadanjima
u nadbiskupiji, ali i Crkvi u zemlji i svijetu, kao i prenesene poruke, govori i/
ili homilije zagrebackog nadbiskupa. Od ukupno 80 mreznih stranica, 21 ne
sadrzava nikakav oblik vijesti. Usprkos $iroko definiranom pojmu prenesenih
vijesti, one se nalaze na svega 36% mreznih stranica; a da je ovaj pojam uze
definiran, ta brojka bi bila jo$ i manja. S vijestima i najavama o dogadanjima u
Zupi, situacija je bolja — one su prisutne na ¢ak 72% mreznih stranica, a samo
je jedna mrezna stranica na kojoj se objavljuju prenesene vijesti, ali ne i one iz
Zupe.

Vijesti iz Zupe (N=80) Prenesene vijesti (N=80)
EImavijestiizzupe (N=38) ®Ima prenesenih vijesti (N=29)
B Nemavijestiiz zupe (N=22) ® Nemaprenesenih vijesti (N=51)

Slika 1. Usporedba udjela vlastitih i prenesenih vijesti na mreznim stranicama.

Na temelju ovog mozemo zakljuciti kako Zzupama Zagrebacke nadbiskupije
mrezne stranice sluze prvenstveno kao platforma za informiranje o dogada-
njima u zupi, a tek sekundarno za informiranje o aktivnostima i dogadanjima
na drugim razinama. Uzevsi u obzir nacelo supsidijarnosti, dobro je da zupa
kao najmanja upravno-teritorijalna jedinica koristi internet kako bi, prije svega,
informirala o svojim aktivnostima. Budu¢i da su mediji na vi$§im razinama za-
guseni informacijama, mrezna stranica zupe jedini je medij koji moze detaljno
pratiti i izvjestavati o dogadanjima na Zupnoj razini, a vec¢ina zupa to je i pre-
poznala.

Sljedece pitanje koje se namece jest pitanje azuriranja. Radi dobivanja odgo-
vora na to pitanje, istrazivacka je matrica sadrzavala kategoriju koja je trebala
doznati kada je na pojedinoj mreznoj stranici objavljena posljednja vijest iz
Zupe, tj. posljednja prenesena vijest. Graf (slika 2) prikazuje iz usporedne per-
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spektive vrijeme posljednjeg azuriranja mreznih stranica s obzirom na vrstu
vijesti, a iz usporednih grafova (slika 3) jos je jasnije vidljivo da je vecina (71%)
mreznih stranica koje objavljuju vlastite vijesti azurirana u posljednjih mjesec
dana, dok su prenesene vijesti azurirane na 45% mreznih stranica.

Posljednje aZuriranje mrezne stranice

Hmrerne stranice s prenesenim vijestima (N=29) BEmrerne stranice s vijestima iz smpe (N=58)

danas ;s
juter prijes | o )
C pluelopruel? i
do?2 4516 prije24 e y

dana do23 do 30 P prije i
dana gona viseod ., prije
dana ; vige od videpo prije
mij_cs_cc 3 14 vige od
(ana mjeseca Ogdine aodine
= : dana

Slika 2. Usporedni prikaz posljednjeg azuriranja mreznih stranica
s obzirom na vrstu vijesti.

Zadnja vijest iz Zupe objavljena je Zdﬂapmvﬁm
Javi) (_N=518) Javi) ] objavijena je (N=29)
= 7 posljednjih mjesec dana
By posljednjih mjesec dana | ]:I:I.]e vise od mjesec dana
H prijevige od mjesec dana Peije vise od 3 mjeseca
prijevige od 3 mjeseca ] In]e vide od 6 mjegeci
12% B prijevige od 6 mjesect u prije vife od 12 mjeseci
50, B prijevige od 12 mjeseci 10% 3y

%
“ . 3
38%

Slika 3. Usporedni prikaz postotnog udjela vremena proteklog od posljednjeg
azuriranja mreznih stranica s obzirom na vrstu vijesti.

Neazuriranje dulje od mjesec dana nije prihvatljivo u ovom »globalnom
selu« u kojem zivimo, a u kojem u jednoj jedinoj sekundi milijuni informa-
cija nastaju i zatrpavaju nas sa svih strana (pogotovo u virtualnom prostoru).
Stovise, i razdoblje od mjesec dana je predugo. Ovih 7 mreznih stranica koje
nisu vijesti azurirale dulje od godine dana (medu kojima je jedna posljednji put
azurirana 2004. godine), mozemo smatrati »mrtvima« u digitalnom svijetu.
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Medutim, i takve neazurirane ipak nude minimalnu korist za Zupnu zajednicu,
jer je barem prisutna u virtualnom svijetu.

Ispitujudi broj objavljenih vijesti na svakoj mreznoj stranici u posljednjih tri-
deset dana, istrazivanje je pokazalo da je na najve¢em broju mreznih stranica
(od onih koje uopce sadrze vijesti) u posljednjih mjesec dana objavljeno svega
do pet vijesti, §to je dobro vidljivo iz grafa (slika 4). Ako se na tren zaustavimo
na vijestima iz zupe, vidjet ¢emo da ima prili¢cno mreznih stranica na kojima je
u zadnjih 30 dana objavljeno vise od pet vijesti (najvise je onih koje su objavile
od 6 do 10 vijesti, ali ima i onih na kojima je objavljeno izmedu 11 i 20 vijesti),
a postoji i jedna koja u prosjeku objavi jednu vijest dnevno. Iako je mrezna
stranica ove zupe iznimka, ona moze posluziti kao primjer kontinuiranog rada
i ulaganja u digitalnu sferu zivota zupe putem koje na vidjelo izlazi sve bo-
gatstvo koje se u konkretnoj zupi ulaze u ljude te se na taj nacin autenti¢nim
svjedocCenjem evangelizira digitalni svijet. No i mrezne stranice koje u prosjeku
objavljuju po jednu vijest svaka Cetiri dana mogu biti dobar uzor jer, kao $to
papa Ivan Pavao II. kaze, internet

»pruzajudi informacije i pobudujuci zanimanje, omogucuje prvi susret s krsé¢an-
skom porukom, poglavito mladezi za koju cyberspace postaje sve vise prozor u
svijet. Vazno je, zato, da kr§¢anska zajednica iznade $to prakti¢nije nacine da
onima koji putem interneta prvi put s njom stupaju u kontakt pomogne prijeci
iz virtualnog svijeta u stvarni svijet kr§¢anske zajednice.«*

Postotni udio objavljenih vijesti u posljednjih 30 dana

B Mrezne stranice s vijestimaiz zupe (N=58) B Mrezne stranice £ prenegenim vijestuna (N=29)

55

00 2
1do5s 6do 10 11do 15 16 do 20 21do 25 26 1vife nijedna
vijesti vijesti vijesti vijesti vijesti vijesti vijest

Slika 4. Usporedni prikaz postotnog udjela broja objavljenih vijesti u posljednjih
30 dana.

Ova kategorija koja otkriva broj objavljenih vijesti u posljednjih mjesec dana
suzila je pogled na aktivnost Zupa na internetu putem njihovih mreznih stra-

32 Ivan Pavao IL., Poruka za 36. svjetski dan sredstava drustvenog priopcavanja...
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nica. Prisjetimo se, 41 zupa azurirala je svoju mreznu stranicu u posljednjih
mjesec dana. Ako iz toga izuzmemo one koje su u tih mjesec dana objavile do
pet vijesti, tocnije: otprilike jednu u prosjeku svakih Sest dana, ostat ¢emo na
svega 17 mreznih stranica, tj. toliko je zupa za koje mozemo reci da su zaista
vrlo aktivne u virtualnom prostoru.

4.3. Ostali informativni sadrZaji

Svaka Zupna mrezna stranica trebala bi sadrzavati neke osnovne podatke i
informacije o samoj zupi i aktivnostima koje u njoj postoje. To su podaci koji su
predmet interesa, ne samo zupljana, vec i Sire javnosti. Povijest Zupe, pogotovo
onih starijih zupa, u sebi sadrzi povijest i razvoj ¢itavog mjesta, sakralni objekti
na podrucju zupe dragocjen su dio umjetnicke i kulturne bastine, a poznavanje
svetaca, ujedno i zupnih zastitnika dio je opce kulture. S druge strane, podaci o
djelovanju Zupnih zajednica mogu zupljanima pruziti detaljniji uvid u aktivnosti
zupe te ih mozda i potaknuti da se i sami intenzivnije ukljuce u zivot Zupe. Ras-
pored bogosluzja mogu zatrebati i nezupljani koji se zateknu na podrucju Zupe,
a radno vrijeme Zupnog ureda svim Zupljanima veoma je koristan podatak.

Kako je pokazalo provedeno istrazivanje, a kao $to je i vidljivo iz grafa (slika
5), kontakt, raspored bogosluzja i povijest zupe sastavni su dijelovi gotovo svih
mreznih stranica Zupa Zagrebacke nadbiskupije. Ostali elementi informacij-
skog sadrzaja (s izuzetkom podataka o zupniku i Zupnom zastitniku) prisutni
su na vise od pola mreznih stranica, ali njihova bi prisutnost trebala biti i veca
jer to su zaista osnovni, a time i za mreznu stranicu nuzni podaci o zupi. No ono

Informativni sadrZaji

povijest zupe

o zupniku

0 sakralnim objektima

o zupnom zaititniku

0 Zupnim zajednicama
radnovrijeme zupnogureda
raspored bogosluzja

raspored zupnih aktivinosti

kontakt

Slika 5. Zastupljenost informacijskih sadrzaja na mreznim stranicama.
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$to najvise zabrinjava jest ¢injenica da Cetiri Zupe na mreznoj stranici nemaju
nikakve kontakt podatke. Adresa i broj telefona nuzni su i temeljni podaci, a
upravo kontakt je vrlo cesto i prvi podatak koji ljudi traze posjecujuéi prvi put
neku mreznu stranicu; to je kategorija koja je trebala bez iznimke biti prisutna
na svim mreznim stranicama.

Ista hijerarhija po kojoj je Katolicka crkva ustrojena, a koja se od Svete Stolice
na vrhu, preko nacionalnih biskupskih konferencija, (nad)biskupija, arhidakona-
ta i dekanata spusta na razinu Zupe, treba biti vidljiva i u »digitalnom kontinen-
tu« puem poveznica, medutim ovo istrazivanje to nije uocilo. Izravnu poveznicu
s mreznom stranicom Hrvatske biskupske konferencije ima samo 28% mreznih
stranica zupa, a poveznica s mreznom stranicom Svete Stolice postoji na 18
mreznih stranica. Na najvise mreznih stranica nalazi se poveznica na mreznu
stranicu Zagrebacke nadbiskupije, medutim, ova poveznica (kao najzastuplje-
nija i najpotrebnija) ne nalazi se niti na polovici postoje¢ih mreznih stranica.
Od ostalih nadbiskupijskih institucija uocena je znacajnija povezivost jedino s
mreznom stranicom Ureda za pastoral mladih, dok su poveznice s ostalim nad-
biskupijskim institucijama koje posjeduju mreznu stranicu tek vrlo rijetke.

Poveznice

nbs-zg.hr flo
medjubiskupijski-sud-zagreb.net 1
czn.hr 6
vatican.va 18
Libk.hr 22
pastoralmladih hr 23
ika.hr 26
glas-koncila.hr 33

zg-nadbiskupija.hr 38
® Mrezne stranice (N=80)

Slika 6. Zastupljenost poveznica s vaznim crkvenim institucijama na mreznim
stranicama.

4.4. Evangelizacijski sadrzaji

Osim informativnih sadrzaja, okosnicu mreznih stranica zupa trebali bi
Ciniti i evangelizacijski, tj. formativni sadrzaji — oni koji iznose nauk Katolicke
crkve, prezentiraju temelje njezine vjere te o njima promisljaju. Stoga je unutar
istrazivacke matrice sastavljena kategorija s ukupno 10 Cestica s elementima
evangelizacijskog sadrzaja koje su smatrane adekvatnima za objavljivanje na
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mreznoj stranici. Suprotno ocekivanjima, istrazivanje je pokazalo da su na
mreznim stranicama zupa Zagrebacke nadbiskupije evangelizacijski sadrzaji
zastupljeni vrlo rijetko, u prosjeku svega 1,86 jedinica sadrzaja po jednoj mrez-
noj stranici. Kako vidimo iz grafa (slika 7), na 29% mreznih stranica ne postoji
niti jedan od mogucih 10 vrsta evangelizacijskog sadrzaja navedenih u istrazi-
vackoj matrici (slika 9), na 19% mreznih stranica nalazi se samo jedan evange-
lizacijski element, dva su zastupljena na 22% stranica, dok je tek na preostalih
30% mreznih stranica uoceno vise od tri vrste evangelizacijskih sadrzaja.

Evangelizacijski sadrzaji (N=80)

Hpema sadrzaja (N=23)
H 1 vrsta sadrzaja (N=15)
B2 vrstesadrzaja (N=18)
B 3 vrstesadrzaja (N=9)
u 4 vrste sadrzaja (N=7)
B 5 vrsta sadrzaja (N=3)

G vreta gadrzaja (N=1)

7 vrsta gsadrzaja (N=0)
8 vrsta sadrzaja (N=1)

Slika 7. Udio zastupljenosti evangelizacijskog sadrzaja na mreznim stranicama.

Evangelizacijski elementi mrezne stranice zupe iznimno su vazni, oni su ono
$to te stranice razlikuje od mreznih stranica neke druge ustanove ili institucije.
Iako bi oni trebali biti ugradeni u svaki element mrezne stranice, pa tako i u je-
dinice informativnog sadrzaja, kutak tog Zupnog virtualnog prostora nikako ne
treba podcijeniti. Vec¢ina evangelizacijskih elemenata Cak niti ne zahtijeva azu-
riranje, jednostavno se postave na mreznu stranicu u staticnom obliku. Mozda
je upravo to razlog $to su na najve¢em broju mreznih stranica, kako je vidljivo
iz grafa (slika 8), od svih navedenih evangelizacijskih elemenata najzastuplje-
nije molitve. Ipak, one, kao najzastupljenija jedinica evangelizacijskog sadrzaja,
ne postoje niti na jednoj tre¢ini mreznih stranica. Odmah nakon molitava po
zastupljenosti se nalaze duhovne misli i crkveno ucenje o sakramentima — jo$
dvije kategorije koje ne zahtijevaju azuriranje, a i vrlo su lako dostupne i moze ih
se preuzeti na mnogo internetskih izvora. Tu su potom meditacije i razmislja-
nja — forme koje zahtijevaju malo vise brige administratora mrezne stranice, a
i trud autora. Ostali evangelizacijski sadrzaji postoje na manje od 20% mreznih
stranica zupa. Ipak, postojanje multimedijalnih evangelizacijskih formata (iako
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rijetko) budi nadu da bi internet mogao postati mocno sredstvo evangelizacije,
ako se sve moguc¢nosti koje on donosi prepoznaju, nauce koristiti i implemen-
tiraju u online komunikaciju zupe. Svakako bi trebalo razmisliti i o uvrstavanju
Zivotopisa svetaca zastitnika Zupe (koji su prethodno ukljuceni u istrazivanje
kao informativni sadrzaj, zbog povezanosti s podacima oko datuma i nacina
proslave), $to je trajan i koristan evangelizacijski sadrzaj.

Evangelizacijski sadrzaji (N=80)
®ima “nems

Biblija
Katekizam Katolicke crkve
gakramenti
liturgijska ¢itanja
nedjeljnapropovijed
duhovne misli
molitve
meditacije irazmisljanja
filmowi

prezentacije

Slika 8. Zastupljenost evangelizacijskih sadrzaja na mreznim stranicama.

4.5. Interaktivnost

Interaktivnost, koja je, kako objasnjava Orihuela, oduvijek bila velik iza-
zov za tradicionalne medije, u eri digitalne komunikacije dozivljava svoj puni
procvat.®® Alati koji korisniku interneta stoje na raspolaganju da bi digitalna
komunikacija iz jednosmjerne prerasla u dvosmjernu iz dana u dan se razvijaju.
No, sudeci prema moguénostima koje svojim korisnicima za interakciju nude
mrezne stranice zupa Zagrebacke nadbiskupije (slika 9), ne bi se moglo zaklju-
Citi da je internet dobra platforma za interakciju. Ono najvise $to Zupe nude (i
to svega njih Cetvrtina) jest mogucnost kontaktiranja putem online obrasca za
slanje upita, $to je dobra forma za kontakt ukoliko se, naravno, na upite putem
ovih obrazaca redovito odgovara. Na 8% mreznih stranica postavljena je anketa
putem koje korisnici mogu izraziti svoje misljenje, ali samo dvije od $est anketa
bave se aktualnim pitanjima (od preostale Cetiri jedna ispituje izgled mrezne

3 Prema Arasa, Church Communications..., 131.
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stranice, a tri nisu azurirane vise od godine dana). Samo 6 mreznih stranica
nudi i mogu¢nost komentiranja vijesti i ¢lanaka. Komentari kao oblik interak-
cije na internetu veoma su osjetljiva forma. To vise kad je rijec o osjetljivim te-
mama i podruéjima postoji opasnost od pojavljivanja neprimjerenog sadrzaja.
Medutim, ovaj strah od iznimaka koji bi mogli zlorabiti ovaj oblik interakcije
ne bi trebao biti vec¢i od koristi koju bi mogu¢nost komentiranja mogla donijeti
u razmjeni misljenja i dijalogu — kako medu korisnicima stranice, tako i izmedu
korisnika i komunikatora, tj. prenositelja poruke. Pritom je pozeljno ukljuce-
nost u komunikaciju ovim putem uvjetovati tzv. logiranjem, odnosno prijavom
pravog identiteta korisnika. Na taj se nacin postize kvalitetnija i otvorenija
rasprava, komunikacija se $titi od banaliziranja i vrijedanja, a medu komunika-
torima se stvara i vece zajednistvo, jer interakcija, kako primjecuje Arasa, vise
ne znaci samo dobivanje povratne informacije, vec i stvaranje i jacanje veza
izmedu komunikatora i publike,** a to je na razini Zupne zajednice jako vazno.
Putem komentara, ali jo§ vise putem foruma i/ili chata (koji postoji samo na
jednoj mreznoj stranici), mrezna stranica zZupe zaista moze postati virtualni
forum u pravom smislu te rijeci. Medutim, rezultati istrazivanja koji govore o
65% mreznih stranica bez ikakvih interaktivnih mogucnosti pokazuju da Zupe
nisu prepoznale vrijednost interakcije.

Interakcijski sadrzaji (N=80)

Ene Mda

20 6 6 1 1

upit anketa komentari forum chat

Slika 9. Zastupljenost interakcijskih sadrzaja na mreznim stranicama.

34 Isto, 131.
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4.6. Drustvene mreze

U Hrvatskoj je urujnu 2012. godine bilo 1.563.000 korisnika Facebooka,* $to
¢ini 70% svih korisnika interneta i 35% ukupnog stanovnistva Republike Hrvat-
ske, a ta je brojka u stalnom porastu. Naspram Facebooka, koriStenje Twittera
¢ini se neznatno — u rujnu 2011. godine u Hrvatskoj bilo je registrirano 19.000
korisni¢kih racuna na ovoj drustvenoj mrezi, od Cega je 7.000 bilo aktivno,*
medutim, ne treba podcijeniti ni snagu ove drustvene mreze. Pregledi video
isjecaka postavljenih na Youtube iz dana u dan premasuju sve rekorde. Drus-
tvene su mreze zaista portal u novi svijet u kojem zivi jedna nova generacija
— generacija drustvenih mreza.

Kad govorimo o zupama Zagrebacke nadbiskupije, one nisu ucinile mnogo
da bi zakoracile u taj novi svijet. Videozapise na vlastitom Youtube kanalu, pre-
ma povezanosti kanala s mreznom stranicom, dijeli 7 Zzupa, dok je na Twitteru
aktivno njih 6. Ukupno je 15 mreznih stranica zupa Zagrebacke nadbiskupije
koje izravno povezuju posjetitelje s Facebook stranicom Zupe, a pretrazivanjem
je utvrdeno da je prisutnost Zupa na ovoj drustvenoj mrezi i ve¢a — ukupno 46
zupa u Zagrebackoj nadbiskupiji posjeduje nekakvu vrstu korisnickog racuna
(stranica, profil ili grupa) na Facebooku. I zupe koje nemaju mreznu stranicu,
prepoznale su Facebook kao platformu koja im otvara vrata u novi svijet (slika
10).

iup ena Facebooku (N=205)

B zupaima i korisniéki raéun na Faceboolm koji
je povezan s mreznom stranicom (N=15)

B zupaimai korisniéki raéunna Facebooku 1
mreznu stranicu, ali on nije povezan s mreznom
stranicom (N=21)

H zupa ima korisnicki raéun na Facebooku, ali
nemamrezne stranice (N=10)

B zupanema korsniéki raéun na Facebooku

(N=159)

Slika 10. Pregled prisutnosti zupa Zagrebacke nadbiskupije na Facebooku.

% Hrvatska 70. u svijetu po broju korisnika Facebooka (18.09.2012), http://dnevnik.hr/vijesti/
tech/hrvatska-70-u-svijetu-po-broju-korisnika-facebooka.html (21.01.2013).

% Twitter u Hrvatskoj ima vise od 19.000 korisnika. http://www.netokracija.com/broj-korisnika-
facebook-twitter-video-infografika-drustvene-mreze-17275 (21.01.2013).
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Dva su razloga za otvaranje profila Zupe na nekoj drustvenoj mrezi: 1. infor-
miranje o zupnim aktivnostima; 2. evangelizacija u samoj svojoj biti. No, Face-
book i Twitter su platforme koje ne trpe neazurnost, one zahtijevaju aktivnost
na dnevnoj bazi i angazman kojim treba poticati, stvarati i odrzavati dijalog.
Stoga bi na stanju koje donosi graf (slika 11), a koje pokazuje posljednja azuri-
ranja na Facebooku, trebalo poraditi da bi prisutnost zupe na drustvenoj mrezi
ispunjavala svoju svrhu. Profili aktivnih Zupa pokazuju da evangelizacija putem
Facebooka ne trazi puno vremena, tek malo kreativnosti. Kada oni koji se u
Zupi bave drustvenim mrezama, umjesto pukog postojanja, uz obavjestavanje o
aktivnostima u Zupi, evangelizaciju postave kao svoj cilj, problema ne bi trebalo
biti, a u tom slucaju drustvene mreze zaista postaju »vrata vjere«.

Posljednja aklivonost na Facebook profilu (N=46)

-

danas jyeer G853

prijc10 I
o © prije2:
dana 6016 "oz do 30 [y prije
dana dana vige od A prye
dana : vige od prye
T eser visepo vide od
dana i pola :
mjeseca codine endine
= i dana

Slika 11. Pregled vremena posljednje aktivnosti na Facebook profilima zupa.

Zakljucak

»Ne bojte se novih tehnologija! One spadaju u ‘zadivljujuce izume’ koje nam
je Bog stavio na raspolaganje da bismo ih otkrili, koristili i obznanili istinu...«
(Ivan Pavao II.)

U Zagrebackoj nadbiskupiji tek je u tijeku proces otkrivanja novih tehnolo-
gija, stoga i njihovo ucinkovito koristenje u svjetlu evangelizacije nije jo$ u pot-
punosti zazivjelo. Zagrebacka nadbiskupija u virtualnom se prostoru pojavila
relativno kasno, tek u svibnju 2010. godine, dok su neke njezine Zupe ve¢ otprije
zivjele u svom kutku »digitalnog kontinenta«. Danas je 40% zupa Zagrebacke
nadbiskupije prisutno na internetu, medutim virtualni zivot veéine njih svodi
se, medicinskim rje¢nikom receno, na puko vegetiranje u virtualnom prostoru.
Od ukupno 80 postoje¢ih mreznih stranica zupa, kako je pokazalo istrazivanje,
njih 26% ne sadrzava nikakav oblik vijesti. Od preostalih 74%, na 18 mreznih
stranica u posljednjih 30 dana neposredno prije provodenja istrazivanja, nije
objavljena niti jedna vijest. Kada bismo od preostalih mreznih stranica (40%
od ukupnog broja mreznih stranica) izdvojili one koje su u posljednjih 30 dana
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objavile vise od 5 vijesti, brojka bi se spustila na 17 mreznih stranica (§to ¢ini
21%), a s povecanjem donje granice broja objavljenih vijesti, broj azuriranih
mreznih stranica proporcionalno se smanjuje.

Mogucénost interakcije sa zajednicom — jedna od najvecih prednosti digital-
ne komunikacije, slabo se koristi. Cak 65% mreznih stranica ne nudi nikakve
mogucnosti za interakciju s posjetiteljima, a gotovo 80% svih Zupa Zagrebacke
nadbiskupije nije prisutno na najvecoj drustvenoj mrezi — Facebooku — koja
moze uvelike doprinijeti stvaranju prave virtualne zupne zajednice (o prisut-
nosti na ostalim drustvenim mrezama suvisno je govoriti). Dok su na veéini
mreznih stranica osnovni podaci o zupi i njezinim aktivnostima dostupni, pri-
sutnost evangelizacijskih i formacijskih sadrzaja na mreznim stranicama zZupa
Zagrebacke nadbiskupije je minimalna, Stovise, podaci o ovim sadrzajnim ele-
mentima mreznih stranica su gotovo porazavajuci. Na 29% mreznih stranica
nema nikakve vrste evangelizacijskih sadrzaja, a na njih 41% nalaze se samo
jedan ili dva formacijska elementa.

Iz ovog pasivnog stanja pukog postojanja, nuzno je prebaciti se u proaktivan
stav koji ¢e mrezne stranice Zupa njihovim Zupljanima kao prvoj ciljnoj javnosti
uciniti sredi$njim mjestom za pribavljanje informacija iz Zivota Zupe, prvom
ucionicom za njihovu duhovnu formaciju te forumom u kojemu ¢e Zupna za-
jednica i u virtualnom prostoru modi zaista zivjeti.

Potrebno je, prije svega, stvoriti strateski plan upotrebe novih medija na
razini zupe koji ¢e sastaviti stru¢njaci i koji ¢e donijeti konkretne smjernice
Sto i kako. Potrebno je stvoriti sadrzajni okvir mreznih stranica zupa koji bi
zupnicima i njihovim suradnicima olaks$ao prve virtualne korake. Potrebna je
standardizacija internetskih domena mreznih stranica zupa jer u tome podruc-
ju trenutno nema jasnih i jedinstvenih kriterija. Potrebno je stvoriti tim ljudi
koji bi radio na pracenju trendova u novim medijima i edukaciji Zupa o tim
trendovima i njihovoj implementaciji u komunikaciju na razini zupe. Tek kad
se prode faza otkrivanja novih medija, moze se prije¢i u fazu njihova aktivnog
koristenja. U samoj nadbiskupiji, faza otkrivanja je ocito pri kraju, na $to upu-
¢uje i nova redizajnirana mrezna stranica Zagrebacke nadbiskupije, ali sada je
pred Tiskovnim uredom teza zadacda: da se sve §to je nauceno u fazi otkrivanja
prenese na nizu razinu.
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Bozo Skoko — Valentina Gusi¢

New media and its role in evangelization and in the life of parish communities
— Application in parishes of the Archdiocese of Zagreb

Summary

This article is analyzing the role and importance of new media in the life of the
Church focusing on the possibilities that new media offer to evangelization.
The Holy See encourages the use of new media as evangelization tool for years.
In this context, this article analyses qualitative and quantitative level of usage
of new media in the parishes of the Archdiocese of Zagreb. Applying the scien-
tific method of content analysis, the authors reveal that 40% of parishes in the
Archdiocese of Zagreb have their own website. However, majority of websites
are not being updated regularly, and 26% of websites don’t include any type of
news — neither parish news, nor archdiocesan news. The possibility of interac-
tion with the community, as one of the greatest advantages of digital communi-
cation, is not recognized — 65% of websites do not offer any kind of interaction
tool, and almost 80% of all parishes in the Archdiocese of Zagreb don’t have an
account on the most popular social network site — Facebook. While majority
of websites offer basic parish information, the presence of evangelization and
formation content is minimum. The authors conclude that the usage of the
immense possibilities that new media offer to evangelization is insufficient and
encourage intensifying proactivity in the digital world so Church could follow
modern communication trends and social habits.

Key words: new media, internet, parishes, Archdiocese of Zagreb, Public rela-
tions, Church, evangelization.

(na engl. prev. Valentina Gusic i Adrian Beljo)



