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Danijel Koleti¢: PR, PUBLIC RELATIONS, MY
WAY, Examples of public relations practice /
PR, PUBLIC RELATIONS, S DUSOM, slucaje-
vi iz  prakse,  Apriori
www.apriori.hr, Zagreb, 2012. 164 str.

komunikacije,

Poznato je filozofsko i komunikolosko razmislja-
nje da komunikacijsku svijest ne odreduje drus-
tveno bice, nego, obrnuto, drustveno bi¢e odredu-
je komunikacijsku svijest svakog kreativnog poje-
dinca. Zbog te ¢injenice nuzno je vrednovati ovu
vrijednu knjigu (komunikacijski prirucnik za od-
nose s javnostima), uglednog i vrijednog eksperta
za odnose s javnostima Danijela Koletica, s teorij-
skog i prakseoloskog stajalista, ako Zelimo saznati
stupanj ucdinkovitog djelovanja komunikatora za
odnose s javnostima na svim razinama komunici-
ranja (globalno, regionalno, nacionalno i lokalno).
Budu¢i da komunikator za odnose s javnostima
nije ,,ono $to misli i govori, nego ,,ono sto i kako
radi”, kako djeluje u praksi odnosa s javnostima,
kako se ponasa u komunikacijskoj praksi, i koliki
je stupanj ucinkovitosti njegovog javnog i profesi-
onalnog djelovanja u teoriji i praksi odnosa s jav-
nostima. Kao Sto je poznato, prakseolosko vred-
novanje odnosa s javnostima, na slucajevima iz
komunikacijske prakse, je najtezi i najslozeniji
komunikoloski zadatak, jer je tesko pronaci takve
kriterije i mjerila kojima bi se mogao vrednovati
komunikacijski ucinak odnosa s javnostima i ot-
kriti stupanj uvjetovanosti komunikacijske dija-
lekticke interakcije izmedu masovne difuzije (di-
seminacije informacija) , pr-poruke”, s jedne stra-
ne, i ljudskog komunikacijskog ponasanja, s druge
strane. Bez toga je nemoguce saznati koliki je do-
met , pr-komuniciranja” i §to ono, dakako, znaci
u formiranju komunikacijske svijesti, stavova i
ponasanja gradana. Informacije u odnosima s
javnostima su najvazniji komunikoloski faktor
reguliranja svih komunikacijskih procesa i uspos-
tavljanja hermeneutickog kruga gradanskog ucin-
kovitog sporazumijevanja. Prakseologija , pr-
komunikacije”, kao opc¢a komunikacijska znanost
o uspjeSnom i ucinkovitom javnom djelovanju na
svim podrucdjima c¢ovjekove egzistencije (fizickom,
intelektualnom, kulturnom, estetskom, humanom,
politickom, gospodarskom i tehnoloskom) zasno-
vana je na znanosti o komuniciranju (komuniko-
logiji) koja odraZzava hermeneuticku cjelinu rada,
djelovanja i zivota svakog covjeka kao komunika-
tora ili recipijenta informacijskih poruka u odno-
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sima s javnostima. Temeljni problem evaluacije,
svake prakseoloske ,pr-poruke” (brzine, jasnoce,
sadrzajnosti, Citljivosti, upecatljivosti, odredenosti
kao i ucinkovitost) i ,pr-komunikatora” , jest u
komunikacijskim uvjetima slozene transformacije
informacije i njezinom utjecaju na gradansko po-
nasanje. O tome nas u knjizi ,PR S DUSOM (MQOJ
PUT) poucava Danijel Koleti¢, ugledni ekspert za
odnose s javnostima te utemeljitelj i vlasnik agen-
cije za odnose s javnostima ,, Apriori komunikaci-
je”, na brojnim slucajevima iz komunikacijske
prakse u odnosima s javnostima. Njegovu ucin-
kovitu projektnu ,,pr-praksu” iz odnosa s javnos-
tima mozemo analizirati kroz njegovo pojasnja-
vanje i poucavanje Citatelja u ovom vrijednom
komunikoloskom priru¢niku kroz osam ucinkovi-
tih prakseloskih slucajeva iz njegove bogate i us-
pjesne komunikacijske prakse i rada u odnosima
s javnostima.

U sadrzajnom smislu, uz biljeSku o autoru, knjiga
(komunikacijski priru¢nik) je podijeljena u VIII
zasebnih  tematskih poglavlja (odabranih ,pr-
slucajeva komunikacijske prakse” ) iz autorske
komunikacijske i projektne i radne prakse u odno-
sima s javnostima : (1) Bez njega nema zivota; (2)
Top stipendije za top studente; (3) Slavonska rap-
sodija; (4) Hrvatska ulica slavnih; (5) Energija
mira i ljubavi; (6) Samoborska glazbena jesen; (7)
Kratki osvrt na medije; (8) Nekoliko rijeci za kraj;
te sustavna i pregledna lista medija u praksi od-
nosa s javnostima bez kojih nije moguce zamisliti
ucinkovite odnose s javnostima.

Sustavno analiziraju¢i osam autorski odabranih
,pr-projekata (slucajeva iz prakse) “ mozemo
zakljuciti da autor izvrsno poznaje teoriju i praksu
komunikativnog djelovanja iz odnosa s javnosti-
ma u odabiranju komunikacijskih ,pr-sadrzaja” i
prezentiranju ,pr-informacija”. Autor u praksi
odnosa s javnostima uvaZava komunikativnu
istinu kao gornji kriterij svake ,pr- informacije”.
Istovremeno se zalaze i za odredivanje donjeg
praga istine u praksi komunikativnog ,pr-
djelovanja”. U njegovim slucajevima prakse u
odnosima s javnostima objektivnost je donji prag
komunikacijske istinitosti u prezentiranju , pr-
poruka”. Autor u odabranim slucajevima prakse
sustavno naglasava aksioloski komunikativni
kriterij ,, pr djelovanja” koji podrazumijeva da se
u praksi odnosa s javnostima moraju preferenci-
jalno posredovati humane i konstruktivne infor-
macije. U daljnjoj analizi svakog autorskog pog-
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lavlja mozemo izolirati i analizirati ucinkoviti
»drustveno-gospodarski i politicki” dignitet ,,pr-
informacija”. Autor ukazuje da se nijedna ,pr-
informacija” ne dogada izvan vremena i prostora i
da se ona kao takva doti¢e svakog gradanina,
gospodarstva i drustva u cjelini. U prezentiranim
poglavljima  uocava se  autorska ,pr-
anagaziranost” kao osnovna mjerna jedinica za
odredivanje svakog informacijskog ucinka u , pr-
djelovanju”. Glavni autorski naglasak u odabra-
nim sluéajevima iz njegove bogate , pr-prakse” je
,komunikacijska i publicisticka” ucinkovitost
poruka” u odnosima s javnostima kao komunika-
tivno djelotvorna zadovoljavajuca zakonitost me-
dijske komunikacije (brzina, jasnoca i zanimlji-
vost). Jasnoca je osnovni i temeljni kriterij autor-
skog djelovanja u odnosima s javnostima i ona
kao komunikativna kategorija dominira u svih
osam slucajeva prakse u odnosima s javnostima.
Zanimljivost i atraktivnost poruka su temeljno
autorsko karakteristicno ,pr- komunikacijsko
sredstvo” u svim odabranim slucajevima u praksi
odnosa s javnostima . Atraktivnost postaje domi-
nantna komunikolosko animacijska karakteristika
u odnosima s javnostima bez koje nije moguce
zamisliti komunikativni proces svakog javnog
djelovanja”. Selektivnost , pr-informacija” pos-
taje osnovna komunikoloska zakonitost u praksi
odnosa s javnostima . Ona je pozitivna produkcij-
ska karakteristika za odredivanje visoke vrijed-
nosti posredovane informacije u odnosima s jav-
nostima.

Iz svega iznesenog mozemo zakljuciti da ova pre-
zentirana vrijedna knjiga (komunikacijski priruc-
nik) postaje sustavni instruktivni priru¢nik za
odnose s javnostima s viSestrukim komunikacij-
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skim, strucnim, edukativnim, kulturoloskim, po-
duzetnickim i komunikoloskim znacenjem. Mo-
zemo zakljuciti da je ova priru¢nicka strucna knji-
ga u sadrzajnom, programskom, edukativnom i
didaktickom smislu izvrstan metodoloski kom-
pendij za odnose s javnostima koji afirmira te-
meljne komunikoloske zakonitosti u praksi odno-
sa s javnostima: Istinu, objektivnost, aksiologija,
drustveno, gospodarski i politicki dignitet, an-
gaziranost, = komunikacijska i publicisticka
ucinkovitost, jasnoca, zanimljivost (atraktivnost)
i selektivnost poruka u odnosima s javnostima.
Prezentirana knjiga (komunikacijski priruc¢nik) je
prireden dvojezino na engleskom i hrvatskom
jeziku. Prirucnicka knjiga predstavlja koherentnu
komunikolosku integralnu cjelinu koja prezen-
tnim publicistickim stilom zasluZuje paZnju svih
Citatelja, komunikologa, istrazivaca, znanstvenika,
stru¢njaka za odnose s javnostima, studenata no-
vinarstva, komunikologije, medijskih komunikaci-
ja i odnosa s javnostima te svih strucnjaka za od-
nose s javnostima kojima je ova vrijedna priruc-
nicka knjiga prvenstveno i namijenjena.

Slobodan sam ovu vrijednu priru¢nicku knjigu
preporuciti svima onima koji u uzem ili Sirem
smislu proucavaju komunikologiju i odnose s
javnostima a posebno studentima komunikologije
i komunikacijskog menadZmenta na svim razi-
nama visokoskolskih i sveucilisnih studijskih
usmjerenja.
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