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Sazetak

Zadace visokoskolskih, sveucili$nih i znanstvenih knjiznica, koje su dio sveu-
¢iliSnog odgojno-obrazovnog postupka, u 21. stoljeu vezane su uz razvoj i uporabu
informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT-a) u obrazovanju na daljinu, a samim
time i cjelozivotnom ucenju. Budu¢i da nastavne metode i metode ucenja na sveucili-
Stima postaju prilagodljivije, zadatak je digitalne knjiznice postati ravnopravan surad-
nik nastavi kroz sadrzaje i zbirke koje posjeduje te ih daje na koriStenje internetom i
sustavom ucenja na daljinu. Cilj rada je prikazati ulogu digitalne knjiznice kao jednog
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od elektronickih izvora koji pruza podrsku elektronickom ucenju na hrvatskim sve-
uciliStima vezano za tehnoloske i ljudske moguénosti u visokoskolskim knjiznicama
kojima raspolaze. Tako se pridonosi kvaliteti sveuciliSne nastave i istrazivackoga rada
na daljinu.

Kljucne rijeci: digitalna knjiznica, elektronicki izvori, kvaliteta obrazovanja

Summary

The article identifies new forms of learning and teaching in the educational pro-
cess at the university level, which have emerged in the 21st century both in the Re-
public of Croatia and throughout the world. New tasks of the faculty, university and
scientific libraries, who all participate in the educational process, are connected with
the development and utilization of technology (ICT) in long-distance education, and
consequently in lifelong learning. While teaching and learning methods are becom-
ing more flexible, it is the task of the digital library to become a valuable partner in
education through the resources and collections it has, and which it provides via the
available media, but also through the competences of its employees. Thus the librar-
ies contribute to the quality of long-distance university-level education and research.

Keywords: digital library, librarians’ competences, quality of education

1. Uvod

Dvadeset prvo stoljece donijelo je na sveuciliStima povecani broj stude-
nata, interdisciplinarnost u nastavnom postupku, uklju¢ivanje informacijske
pismenosti u odgoj i obrazovanje, interaktivnost, pojacanu razmjenu studena-
ta, suradnju znanstvenika na medunarodnim projektima te suradnju temeljenu
na razmjeni iskustva i znanja sa srodnim fakultetima u svijetu i Hrvatskoj. U
odgojno-obrazovnom i znanstvenom postupku tradicionalni oblici pouc¢avanja
gube na vrijednosti, a naglasak se stavlja na istrazivacku, projektnu i pro-
blemsku nastavu temeljenu na racunalnoj podrsci (ICT-u) koja pruza pristup
mehanizmima Weba 2.0 (videokonferencije, blogovi, RSS izvori, drustvene
mreze), repozitorijima, video igrama Dimenzije M 1 Second life-u s ciljem
postizanja zadanih obrazovnih ciljeva. Sukladno navedenomu, vidljivo je da
sveucilista ulazu velike novCane iznose u nove didakticke koncepcije (har-
dvere i softvere) ostvaruju¢i kroz njih projekte “sustava ucenja na daljinu”.
Pod pojmom “sustav ucenja na daljinu” (e-learning ili distance learning) misli
se na sve “pametne” sustave (npr., u Hrvatskoj: Omega, Moodle, Baltazar,
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Merlin, ISVU, StuDOM, knjiznic¢ni katalozi i dr.) koji imaju za cilj prenijeti
znanje, a temeljeni su na racunalnoj, internetskoj i stru¢noj podrsci. Ti sustavi
mogu biti otvorenoga koda ili komercijalni, mogu biti vlastiti proizvod neke
ustanove ili su dio nacionalne sveuciliSne mreze koja nudi potpunu tehnicku i
administrativnu podrsku pri upravljanju tim sustavima, npr., CARNet — Hrvat-
ska akademska i istrazivacka mreza. Sukladno tomu, Thorsteinsdottir (2001)
zamjecuje da prilagodljivo uCenje zahtijeva drukc¢iju vrstu pedagogije i usluga
nego $to sveuciliSte i sveuciliSna knjiznica tradicionalno nude.' Fakultetska,
sveucili$na i znanstvena knjiznica kao dio toga sustava, izgradnjom digitalnih
zbirki te provodenjem informacijske pismenosti na fakultetima, postaje srce
obrazovnog postupka koji ima za cilj unaprijediti kvalitetu ucenja i poucava-
nja, prilagodljivost i mobilnost znanja neovisno o mjestu pretrazivanja infor-
macija. Prema Bolonjskoj deklaraciji tezi se i motivaciji studenta i podrzavanju
znanstveno-istrazivackog, stru¢nog te umjetnickoga rada kroz pronalazenje,
posjedovanje, oblikovanje i pruzanje informacija i sadrzaja pazeéi pri tomu na
eticka i moralna nacela te provodenje informacijske pismenosti. Nemoguce je
ste¢i akademsko zvanje bez Citanja literature i istrazivackoga rada. Ova tvrd-
nja u Republici Hrvatskoj potvrdena je dokumentima Hrvatska u 21. stoljecu
. znanost, Strategijama e-ucenja triju hrvatskih sveucilista (Zagreb, Rijeka i
Dubrovnik) nastalih u sklopu TEMPUS projekta EQUIBELT — Education Qu-
ality Improvement by E-learning Technology,? Strategija razvoja sveucilisnih
knjiznicnih sustava u Republici Hrvatskoj: 2012.-2015. (dokument u nastaja-
nju), IFLA — Smjernice za informacijsku pismenost u cjeloZivotnom obrazo-
vanju i Izvjestaj SCONUL. Unato¢ tomu §to su hrvatske knjiznice jo§ uvijek
hibridne i nisu u moguénosti pratiti trendove Europe i Sjedinjenih Americkih
Drzava, i kod nas se na sveuciliStima sustavno provode projekti digitalizacije
i katalogizacije, ali i pohrane grade u repozitorije ustanove. Knjiznice visokih
ucilista u Hrvatskoj na razli¢ite se nacine ukljucuju u podrsku elektronickom

cen e

izgradnju digitalnih zbirki, a samim time i digitalnih knjiznica.

! Thorsteinsdottir, Gudrin. Information-seeking behaviour of distance learning students
[citirano: 2011-08-11]. // Information Research 6, 2(2001). Dostupno na: http://informationr.
net/ir/6-2/ws7.html

2 Educational Quality Improvement by E-learning Technology [citirano: 2012-05-11].
Dostupno na: http://equibelt.srce.hr
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2. Digitalna knjiZnica

ven e
cen o

coen o

je postala temeljna podrska u njihovomu daljnjem radu. Usporedo s razvojem
tehnologija knjiznice su presle na automatizirani nacin poslovanja, a prema
Wilsonu teziste primjene racunalne tehnologije u knjiznicama bilo je od 1950-
ih do ranih 1980-ih godina na internim poslovima, kao $to su identifikacija
i nabava grade te inventarizacija i posudba.* Od kasnih osamdesetih godina
dvadesetoga stoljeca, knjiznice u svijetu vrata svoga poslovanja otvaraju svim
vrstama elektronickih dokumenata (CD-ROM-ovi, mrezna mjesta i izvori do-
stupni na World Wide Webu) s ciljem stvaranja digitalnih zbirki. Ponekad je
taj pristup bio besplatan, a ponekad su se knjiznice pretplac¢ivale na njega. Sli-
¢an nacin poslovanja usporedo se provodio i u hrvatskim knjiznicama. Deve-
desetih godina 20. stoljeca internet je otvorio vrata informacijama i komuni-
kaciji, stvaralastvu i kreativnosti i digitalnim knjiznicama u dana$njem smislu
te rije¢i. Pomocu njega, odnosno jednoga njegovoga dijela — mreze, knjiznice
unutar sveucili§ta kroz digitalizaciju, pohranu i zaStitu osiguravaju pristup
vlastitoj gradi. Kroz povezivanje sadrzaja one razvijaju sustave koji sluze
kao podrska ucenju na daljinu. Upravo u razdoblju Sirenja interneta javljaju
se i prve definicije digitalnih knjiznica u sklopu radionica o “elektronickim
knjiznicama” koje su iznjedrile program za pokretanje dviju inicijativa za
digitalne knjiznice: DLI-1 iz 1993. i DLI-2 iz 1998. Ove dvije inicijative fi-
nancirala je americka drzavna agencija za temeljna istrazivanja i obrazovanje
u znanosti National Science Foundation. Inicijative su podrzavale istrazivanja
o digitalnim knjiznicama. Prvom inicijativom definirani su ciljevi za digitali-
zaciju grade jer su prema njoj informacijski izvori na internetu trebali postati
dostupni korisnicima, a druga inicijativa bavila se vidovima ponaSanja, tj.

68



A. ZUBAC, A. TOMINAC: DIGITALNA KNJIZNICA KAO POTPORA SVEUCILISNOYJ ...

drustvenim i ekonomskim vidovima digitalnih knjiznica.’ No, unato¢ tomu, ni
danas u znanosti koncept digitalne knjiznice jo§ uvijek nije do kraja definiran
pa se ovaj pojam tumaci na razliite nacine. Za knjiznice se danas kaze da
mogu biti virtualne, hibridne, elektronicke i digitalne. Informaticki gledano,
pojam virtualno bio bi nadredeni pojam pojmu digitalno. Znacenje rijeci vir-
tualan prid. (odr.-Ini) bilo bi 1.a koji postoji u prividu ili proizlazi iz privida,
a ne iz realnosti; nestvaran, izmisljen b. fil. koji se nalazi ili koji je prisutan
u nekoj drugoj stvarnosti 2. inform. koji je ra¢unalno stvoren; umjetni, privi-
dan, internetski.® Stoga, virtualna knjiznica bila bi prividna knjiznica u nekom
stvarnom vremenu ili kako se u literaturi tumaci — “knjiznica bez zidova”
koja moze tvoriti mrezu knjiznica koje su u stalnoj medusobnoj interakciji na
internetu.” Sintagma digitalne knjiznice odnosila bi se samo na digitalizaciju
grade koja se provodi u knjiznici i digitalne zbirke pohranjene na mrezi. Digi-
talne knjiznice su organizirane zbirke digitalnih informacija. One kombiniraju
strukturiranje i prikupljanje infomacija, $to knjiznice i arhivi oduvijek Cine, ali
ih nadopunjavaju s “digitalnim predstavljanjem” koje je omogucila raCunalna
tehnologija.®

Danas, digitalne knjiznice predstavljaju takvo informacijsko okruzenje
koje okuplja na jednom mjestu knjizni¢ne zbirke, usluge i ljudske mogucnosti
koji pokrecu cijeli niz aktivnosti potrebnih za “...oblikovanje, diseminaciju,
raspravu, suradnju, koriStenje i novo stvaranje, i oCuvanje podataka, informa-
cija i znanja”.’

Takoder, brojna sveucilista u svijetu razvijaju vlastite projekte izgradnje
digitalnih knjiznica, a pokrenuti su i medunarodni projekti digitalnih knjiznica
poput EUROPEANA-e u Europi, Projekt Gutenberg i sl. Pod utjecajem ICT-a
na upravljanje knjizni¢nim zbirkama, tiskanima i digitalnima, stvoreni su novi
temelji za diseminaciju informacija i transformaciju knjiznica od tradicionalne

5 Borgman, Christine L. Od Gutenbergova izuma do globalnog informacijskog pove-
zivanja : pristup informaciji u umreZenom svijetu. Lokve : Naklada Benja; Zadar : Gradska
knjiznica Zadar, 2002. Str. 35.

¢ Hrvatski jezi¢ni portal [citirano: 2011-06-01]. Dostupno na: http://hjp.srce.hr/index.
php?show=search_by id&id=f19uUBV9

7 Tur¢in, Vesna; Lovro Val¢i¢. Rad u digitalnoj knjiznici. Zagreb : Coni, 2002. Str. 4
[citirano: 2012-05-07]. Dostupno na: http://eprints.rclis.org/handle/10760/6142

8 Prema Saracevi¢, Tefko. Prilozi utemeljenju informacijske znanosti. Osijek : Filozoski
fakultet, 2006.

® UNESCO Institute for Information Technologies in Education. Digital libraries in edu-
cation : analytical survey. 2003. Str. 7 [citirano: 2012-05-04]. Dostupno na: http://unesdoc.
unesco.org/images/0013/001310/131025¢eb.pdf
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prema digitalnoj knjiznici. Na putu promjena prema digitalnom dobu knjizni-
ce u svijetu ne izgraduju potpuno digitalne zbirke, iz objektivnih razloga koje
ocuvanju zbirki, nego izgraduju svoje fondove u skladu s konceptom hibridne
knjiznice. Hibridne knjiznice za sada su najzastupljenija vrsta knjiznica u svi-
jetu, a unutar vlastitih zbirki objedinjuju gradu u papirnatom i elektonickom
obliku, tj. digitalnom obliku.

Na mreznim stranicama Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta u
Republici Hrvatskoj stoji definicija digitalnih knjiznica. “Digitalne knjiznice
su knjiznice visokih uciliSta Republike Hrvatske spojene na Internet. Digi-
talne knjiznice su organiziran, nadgledan, odrzavan i pouzdan izvor on-line
znanja i informacija”.'” U daljnjem tekstu navodi se popis digitalnih knjiznica:
Gradska i sveucili$na knjiznica u Osijeku, Hrvatska znanstvena bibliografija,
Knjiznica Sveucilista u Zadru, Knjiznice Sveucilista u Dubrovniku, Nacio-
nalna i sveucili$na knjiznica, On-line baze podataka, Sustav znanstvenih in-
formacija RH, SveuciliSna knjiznica u Puli, Sveucili$na knjiznica u Rijeci,
Sveucilisna knjiznica u Splitu, Znanstvena knjiznica Zadar. Ako dublje sa-
gledamo portale i poveznice navedenih knjiznica koje Ministarstvo naziva
digitalnim knjiznicama, moze se zakljuciti da se pod pojmom digitalnih
knjiznica u Hrvatskoj velikim dijelom podrazumijevaju knjiznice koje na
svojim portalima posjeduju mrezne kataloge koji su dio bibliografskih baza

vy s

cen e

zbirke. Stoga, iz navedenoga proizlazi zakljucak da elektronicki bibliografski
zapisi u katalozima koje knjiznice s popisa imaju nisu dovoljni da bi knjiznicu
nazvali digitalnom!

Dostupnost informacija kroz skupni knjizni¢ni katalog zna¢ajna je podrs-
ka elektroni¢kom ucenju. Na taj nacin knjiznice postaju hibridne knjiznice s
elementima digitalne knjiznice.

10" Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta [citirano: 2011-08-22]. Dostupno na: http://
www.mzos.hr/virtus/knjiznice.asp
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3. Elektronicko ucenje i digitalne knjiZnice

Obrazovanje na daljinu (distance education) Cesto se veZe uza srodne
pojmove poput ucenja na daljinu (distance learning), elektronicko ucenje
(e-learning), virtualno ucenje (virtual learning) i sl. Uvodenje elektronickog
ucenja u visokoskolsku nastavu odvija se u sklopu razlicitih strategija koje
podrzavaju elektronicko ucenje. U literaturi postoji vise razlicitih definicija
elektroni¢kog ucenja. Europska komisija je 2001. donijela strateSki dokument
eLearning action plan u kojem se “elektronicko ucenje definira kao koristenje
novih multimedijalnih tehnologija i interneta radi unaprijedenja kvalitete uce-
nja, i to olakSavanjem pristupa izvorima i uslugama, te udaljenom razmjenom
i suradnjom”."" Sinkovi¢ i Kaluder¢i¢ elektronicko uéenje definiraju kao ...
pristup kojim se olakSava i unaprjeduje proces ucenja pomocu primjene [T-a,
a §to podrazumijeva koriStenje racunala, telekomunikacija i interneta®.!

Podrska digitalne knjiznice elektronickom ucenju ocituje se u moguc-
nostima pohrane informacijskih izvora potrebnih za ucenje uz pomo¢ novih
tehnologija, naro¢ito interneta i mreze. Digitalne knjiznice osiguravaju pristup
Sirokom spektru knjizni¢nih usluga namijenjenih lokalnim i udaljenim kori-
snicima. Glavna zamisao je da nastavnici svoje obrazovno gradivo za razlicite
nastavne teme prikljucuju digitalnoj knjiznici nastavnog kolegija. Digitalne
knjiznice imaju snazan utjecaj na ucenje i poucavanje te se mogu shvacati i
kao informacijsko okruzenje u kojem se studenti umno krecu, susrecu se s no-
vim znanjima i u zajednickom radu s nastavnicima i ostalim kolegama nastoje
logi¢ki usvajati informacije s kojima se susrec¢u.'* Prema Byrne i Bates (2009)
postoji mnogo olakSica kod ucenja na daljinu, a one ukljucuju povecan pris-
tup uéenju, promicanje cjelozivotnog ucenja, olakSavanje interaktivnog tim-
skog rada izmedu skupina i brzu i kvalitetnu komunikaciju izmedu predavaca
i studenata. Online ucenje ima i daljnje prednosti. Studenti mogu sudjelovati i
druziti se u stvarnom vremenu pomocu elektronickih ploca (pametnih ploca)

" The eLearning Action Plan : designing tomorrow’s education. Commision of the Euro-
pean Communities, Buxelles, 2001. Str. 2 [Citirano: 2012-05-05] Dostupno na: http://eur-lex.
europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2001:0172:FIN:EN:PDF

12 Sinkovi¢, Giorgio; Aleksandar Kaluder¢i¢. E-uenje — izazov hrvatskom $kolstvu. //
Ekonomska istrazivanja, Vol. 19 br. 1, 2006. 105-113 [citirano: 2012-05-05]. Dostupno na:
http://hrcak.srce.hr/3761

13 UNESCO Institute for Information Technologies in Education. Digital libraries in edu-
cation : analytical survey. 2003. [citirano: 2012-05-04]. Dostupno na: http://unesdoc.unesco.
org/images/0013/001310/131025¢eb.pdf
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i chat prostora,'* te pomocu online foruma i panela za raspravu.'®

S obzirom na suvremene knjizni¢ne usluge i obrazovnu ulogu knjiZnica
te podrsku digitalnih knjiznica elektronickom ucenju, razvijaju se glavni
istrazivacki pravci knjiznicarske zajednice u SAD-u, Velikoj Britaniji i
Australiji uz koje se povezuje:

cen e

ni¢nih i elektronickih izvora;

* poducavanje korisnika putem weba;

* vjestine pretrazivanja elektronickih informacijskih izvora;

* integracija informacijske pismenosti u kurikulum studenata koji sudje-
luju u programima ucenja na daljinu;

* clektronicke informacijske usluge;

* evaluacija knjizni¢nih usluga namijenjenih e-ucenju;

* pitanja intelektualnog vlasnistva”.'s

Ukljucivanje knjiznica u postupak obrazovanja na daljinu, a u ovom
kontekstu elektroni¢ko ucenje, funkcionira tako S$to osigurava pristup elek-

voen s

knjiznica. “Mrezna stranica knjiznice moze funkcionirati kao put do informa-
cija, kao ulazna tocka do razlicitih online izvora, gdje su klju¢ne komponente
tog ulaza knjiznicni katalozi i online baze podataka. Ve¢ina mreznih kataloga
dopusta integraciju e-knjiga i e-Casopisa §to studentima omogucuje lociranje
publikacija u digitalnim i zbirkama konvencionalne grade jednom pretragom.
Omogucene su i usluge npr. provjere isteka zaduzenja, obnove zaduzenja,

cen o

stave mogu organizirati zbirke i ukljucivati direktorije”.!”

14 Chat (eng. cavrijanje) oblik je komunikacije u kojemu dva ili viSe korisnika pomocu
racunala i raCunalne mreze u stvarnom vremenu (real-time) izmjenjuju informacije. Radi se o
vrlo kratkim porukama koje korisnik vidi ¢im mu ih njegov sugovornik posalje.

15 Byrne, Sinead; Jessica Bates. Use of the university library, elibrary, vle, and other infor-
mation sources by distance learning students in university college. Dublin : implications for aca-
demic librarianship [citirano: 2011-08-15]. New Review of Academic Librarianship 15, (2009),
120-141. Dostupno na: http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13614530903143169

16 Spiranec, Sonja. Model organizacije informacija u elektroni¢koj obrazovnoj okolini :
doktorska disertacija. Zagreb: 2007. Str. 38.

17 Sharifabadi, Saeed Rezaei. How digital libraries can support e-learning? // Iranian Jour-
nal of Information Scienceand Technology 1, 4(2006), 39-56 [citirano: 2012-05-03].Dostupno
na: http://www.srlst.com/ijist/ijist-Vol4N1/ijist41-39-56.pdf
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Digitalne knjiznice ukljucuju se u podrsku ucenju i obrazovanju na dalji-
nu kroz suvremene modele komunikacije (elektronicka posta, chat, mobilna
telefonija), raznih skupina stvorenih na druStvenim mrezama ili sustavima za
elektronicko ucenje, vlastite online kataloge, digitalne zbirke knjiga, biblio-
grafija, elektronickih Casopisa, biltena, repozitorija s ocjenskim radovima te
multimedijalnom gradom potrebnom za nastavu i ucenje, Citace elektronic¢kih
guravaju slobodan pristup digitalnim zbirkama u bazama podataka u otvore-
nom i zatvorenom pristupu kao i digitalnim repozitorijima nastavnoga gradiva
(skriptama, udZzbenicima i sl.), provode programe informacijskog opismenji-
vanja studenata.

Spiranec (2007) promatra knjiZznice kroz paradigmu informacijskog okru-
zenja pod utjecajem informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Na temelju
postojec¢ih rasprava o utjecaju ICT-a na drustvo, ekonomiju i obrazovanje
te onih koje raspravljaju kako tehnoloske promjene uvjetuju pozicioniranje
knjiznica posebice u obrazovnom kontekstu, autorica sazima nekoliko razlici-
tih pravaca djelovanja knjiznica u novom informacijskom okruzenju:

* “razvoj virtualnih obrazovnih okruZzenja i pitanje “informacijske potpore”;

* implementacija digitalnih knjiZnica;

* integracija e-ucenja s postoje¢im i razvijaju¢im online digitalnim servi-
sima;

* mogucnosti integracije elektroni¢kih informacijskih izvora u procese
ucenja i poucavanja;

* potencijalni doprinosi u organizaciji informacija kao moguénost op-
timiziranja infrastrukture obrazovnih izvora i elektronicke obrazovne
okoline;

* informacijsko opismenjivanje korisnika koji sudjeluju u programima
ucenja na daljinu”.'8

U bazama podataka ili digitalnim repozitorijima svaki je dokument po-
hranjen, pretraziv i dostupan istodobno Siroj akademskoj zajednici neovisno
o mjestu boravka. Dokumenti su dostupni na World Wide Webu te kao takvi
mogu biti lako prilagodeni, iznova upotrebljivi i promjenjivi jer s vecom di-
gitalizacijom i pohranom grade mijenja se priroda i nacin pretrazivanja in-
formacija. Sveucili$ne i fakultetske knjiznice u Australiji, Velikoj Britaniji i
SAD-u uvele su i internetske kioske kako bi povezale dislocirane odjele, ali
i omogucile korisnicima da s nogu pregledaju elektroni¢ku postu te pretraze

18 Spiranec, Sonja. Isto. Str. 40.
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World Wide Web. Za pregledavanje sadrzaja unutar navedenih knjiznica u
nekim drzavama studenti, akademsko osoblje te ostali djelatnici fakulteta tre-
baju posjedovati elektronicki identitet (AAI)."”

Novo informacijsko okruzenje pod utjecajem ICT-a u Hrvatskoj je
pokrenulo znacajne projekte koji potic¢u uvodenje elektronickog ucenja na vi-
soka uciliSta, a sredi$nju tehnicku i administrativnu podrsku daje Sveucili$ni
racunalni centar — SRCE. TEMPUS projekt EQIBELT — Education Quality
Improvement by E-learning Technology provoden na sveucili§tima u Za-
grebu, Rijeci i Dubrovniku od 2006. do 2009. godine iznjedrio je strateske
dokumente na temelju kojih se elektronicko ucenje uvodi na fakultete. Stoga
unutar pojedinih fakulteta u Hrvatskoj postoje sustavi ucenja na daljinu. Npr.,
Filozofski fakultet u Zagrebu razvio je Omegu. Sveuciliste u Osijeku i u Zadru
razvilo je Moodle. Visoka $kola za poslovanje i upravljanje s pravom javnosti
u Zapresicu razvila je Baltazar, CARNet je razvio Nacionalni portal za ucenje
na daljinu “Nikola Tesla”, Sveuciliste u Rijeci sustav MudRi temeljen na
Moodle-u i sl. Neki ranije pokrenuti projekti, poput osnivanja Centra za online
baze podataka i portala HRCAK omoguéili su pristup digitalnim sadrzajima
koje je moguce koristiti i za potrebe elektronickog ucenja.

Uvodenje digitalnih knjiznica u obrazovni postupak potaknuto je kon-

cen e

cen e

sustavima za elektronicko ucenje, te stjeCu potrebne kompetencije za rad u
novom informacijskom okruZenju i pruzanje podrske visokoskolskoj nas-
tavi. Visokoskolske knjiznice u Hrvatskoj prilagodavaju se promjenama u
visokoskolskom obrazovanju i osuvremenjuju usluge za pristup knjizni¢nim
izvorima u tradicionalnom i digitalnom obliku, te tako aktivno podrzavaju
moderne pristupe ucenju i poucavanju.

4. Elektronicki izvori za podrsku elektronickom ucenju

U Hrvatskoj se digitalne zbirke u knjiZznicama organiziraju iz projekata
digitalizacije, kupovinom baza podataka, oblikovanjem i izgradnjom digi-
talnih repozitorija obrazovnoga gradiva i ocjenskih radova, oblikovanjem
digitalnih zbirki s gradom u slobodnom pristupu i sl., pa se tako relativno
jednostavno ukljucuju u sustave ucenja na daljinu.

1 Newton, Robert. Developing information literate off-campus learners : pedagogical
issues and current practice. // Libri 3, 57(2007), 140-160.
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IV

IV
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vjestine 1 znanja ovladavanja informacijsko-komunikacijskom tehnologijom.

Postoji sad ve¢ niz primjera dobre prakse digitalizacije u Hrvatskoj, a po-
put projekta digitalizacije Stare hrvatske novine, Digitalizirana bastina, Digi-
talni akademski repozitorij 1 drugi projekti Nacionalne i sveuciliSne knjiznice
u Zagrebu, DIKAZ — Digitalna knjiznica Zadar, projekt Znanstvene knjiznice
u Zadru, Digitalni repozitorij HAZU i drugi. Pri katalogizaciji bibliografski
zapisi umrezavaju se u skupne kataloge pojedinih sveucilista pomocu racunal-
nih programa (softverima) online.

Filozofski fakultet u Osijeku, to¢nije Odsjek za informacijske znanosti
stvorio je digitalni OZIZ repozitorij ili arhiv diplomskih radova studenata
ljinu. Sli¢ne repozitorije imaju i knjiznice Medicinskoga fakulteta u Zagrebu,
Fakulteta strojarstva i brodogradnje te Filozofskoga fakulteta u Zagrebu. Ve-
terinarski fakultet u Zagrebu na svojim stranicama nudi obrazovni portal. Na
mreznoj stranici knjiznice Fakulteta organizacije 1 informatike (FOI) iz Varaz-
dina strukturiran je pregled elektronickih izvora znacajnih za korisnike ovog
fakulteta. Uciteljski fakultet u Osijeku takoder je na svojim mreZnim stranica-
ma postavio digitalne knjige iz odredenih kolegija koje su potrebni studentima
za daljnje obrazovanje. Filozofski fakultet u Rijeci daje na koriStenje svojim
studentima i znanstvenicima knjige i sadrzaje potrebne za napredovanja i dr.

Portal Centra za online baze podataka (http://www.online-baze.hr/) i
Hrcéak — Portal znanstvenih casopisa Republike Hrvatske (http://hrcak.srce.
hr/), ¢ine jedinstvene digitalne knjiznice s kojih je hrvatskoj akademskoj za-
jednici omogucen pristup kvalitetnim elektronickim izvorima.

Portal Hré¢ak www.hrcak.srce.hr sadrzi abecedni popis Casopisa, ali i cje-
lovite tekstove radova objavljenih u pojedinim brojevima. Hr¢ak je moguce
pretrazivati i po kljucnim rije¢ima. Institut Ruder Boskovi¢ pri organizaciji in-
formacija razvio je Hrvatsku znanstvenu bibliografiju ili Crosbi bazu. Okuplja
aktivne znanstvenike u Hrvatskoj. Baza objedinjuje bibliografske zapise rado-
va u Casopisima (hrvatskim i stranim), zapise diplomskih radova, disertacija,
knjiga, zbornika, patenata i dr. Znanstvenici, osim osnovnih bibliografskih
zapisa, sve vise stavljaju i radove iz Casopisa i zbornika. S vremenom, ova bi
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baza podataka mogla postati najveca digitalna knjiznica u Hrvatskoj. CARnet
i Novi Liber razvili su rje¢ni¢ku bazu podataka nazvanu Hrvatski jezi¢ni por-
tal. Nastala je na temelju rje¢nickih izdanja Novog Libera.

Kao podrska djelotvornoj komunikacijskoj mrezi na sveuciliStima u
Hrvatskoj 1990. razvio se Centar za online baze podataka. Nastao je kao
zajednicki projekt Ministarstva znanosti, obrazovanja i §porta (MZOS), CAR-
Net-a i Instituta “Ruder BoSkovi¢” i1 postavlja temelje pristupanja svjetskim
komercijalnim bazama podataka, ali i onima u otvorenome pristupu (Open
Access) koje su jednako kvalitetne. Cilj je rada Centra omoguciti akademskoj
1istrazivackoj zajednici uvid u zapise te cjelovite tekstove u Casopisima raznih
struka koje su od temeljne vaznosti za znanstveno-istrazivacki rad akademske
zajednice. Zadnjih godina je zbog financijske krize znatno otezano financiran-
je pristupa bazama podataka MZOS-a, pa su neke knjiznice, osim komercijal-
nih baza i baza s otvorenim pristupom na mrezi, i baze podataka koje izraduju
knjiznice s namjerom olakSavanja pretrazivanju vlastitoga fonda, npr., online
kataloga koje mozemo pretrazivati po autoru, naslovu, predmetu, klju¢nim
rije¢ima, CIP zapisu, ISBN i ISSN broju. To su bibliografske baze podataka.
Omogucuju i online posudbe knjiga i rezervacije knjiga.

Svim sveuciliStima, kao i osnovnom i srednjoSkolskom obrazovanju,
CARNet nudi pristup mreznim arhivima nastavnog gradiva (npr., Carnetova
elektronicka knjiznica, elektronic¢ke knjige i skripta) i sl.

Visokoskolske knjiznice u Hrvatskoj opcenito omogucuju pristup elek-
troni¢kim izvorima na mreznim stranicama knjiznica koje ujedno predstav-
ljaju srediS$nju tocku s koje se dostupni elektronicki izvori mogu ukljuciti u
sustave za elektronicko ucenje. Potrebna je povezanost nastavnog osoblja i
elektronickom ucenju, narocito kada se izgraduju zbirke digitalnih udzbenika,
skripta, repozitoriji ocjenskih radova i ostaloga digitalnog obrazovnog grad-
iva. Organizacija sadrzaja za pristup razli¢itim elektroni¢kim izvorima na
mreznim stranicama visokoskolskih knjiznica raznolika je, a strukturiranjem
sadrzaja korisnicima se na pristupacan nac¢in omogucuje dostupnost i uporaba
elektronic¢kih izvora. Osigurati dostupnost kvalitetnim informacijskim izvori-
duciti korisnika osnovama pretrazivanja informacijskih izvora radi stjecanja
znanja i vjeStina informacijske pismenosti.

Informacijska pismenost sastavni je dio podrske elektronickom ucenju
jer student, osim §to kroz sustav elektronickog ucenja sudjeluje u nastavnom
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postupku, mora znati kako oblikovati informacijski upit, kako pretrazivati,
vrednovati i upotrijebiti pronadeni izvor sukladno etickim pravilima uporabe
informacija.

5. Informacijska pismenost kao podrska sveuciliSnoj nastavi i istrazi-
vackom radu na daljinu

Uz informaticku pismenost, informacijska pismenost u 21. stoljecu ra-
zvila se kao glavna podrska znanstveno-istrazivackom radu i visokoskolskoj

cen e

een s

gu u pruzanju pomoci studentima i nastavnicima sveuciliSta jer oni tijekom
svoga obrazovanja traze, vrednuju i pronalaze informacije.”” “S porastom
uvjerenja da je informacijska pismenost fenomen koji je odreden kontekstom,
raste i medupovezanost istrazivanja informacijske pismenosti i informacij-
skog ponasanja, koje se definira kao nacin osvjesStavanja potrebe za informa-
cijama, njezina pretrazivanja, upravljanja njima i njihova koristenja u raznim
kontekstima”.?! Informacijska pismenost kljucan je dio u obrazovnoj djelatno-
poducavanja kako pronaci i dobiti informaciju kao i moguénost davanja po-
magala pomocu kojih ¢e pronaci trazeni izvor.”> Sukladno navedenomu, neke
sveucilisne knjiznice u Kanadi i Velikoj Britaniji (The Open University, UK
i Athabasca University, Canada) stvorile su vlastiti kodeks i smjernice CLA
(Canadian Library Association) kojih bi se trebala pridrzavati svaka knjiznica
koja pruza podrsku obrazovanja na daljinu temeljene na informacijskoj tehno-
logiji te tako pridonose obrazovnoj funkciji knjiznice i Sirenju informacijske
pismenosti. PredloZzene smjernice i nacela za pruzanje knjizni¢nih usluga za
ucenje na daljinu trebaju:

1. osigurati da svaka ustanova preuzme odgovornost za pruzanje usluga
knjiznice svojim studentima na daljinu;

2 Byrne, Sinead; Jessica Bates. Use of the universety library, elibrary, vle, and other in-
formation sources by distance learning students in universetty college dublin : implications for
academic librarianship [citirano: 2011-08-15]. Dostupno na: http://www.tandfonline.com/doi/
abs/10.1080/13614530903143169

21 Spiranec, Sonja; Mihaela Banek Zorica. Informacijska pismenost : teorijski okvir i po-
lazisSta. Zagreb : Zavod za informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog
fakulteta SveuciliSta, 2008. Str. 42.

22 Byrne, Sinead; Jessica Bates. Navedeno djelo. Str. 137.
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2. osigurati studentima na daljinu jednak pristup knjizni¢nim uslugama,
izvorima i podrsku kao i studentima u kampusu sveucilista;
3. jednako se ponaSati prema svim korisnicima informacija — svi kori-
snici trebaju dobiti najvisu mogucu kvalitetu usluge;
4. priznati da studenti na daljinu trebaju osobnije usluge od studenata na
kampusu sveucilista;
postivati i pobrinuti se za korisnicku raznolikost;
promicati svijest o knjiznicama koje pruzaju usluge na daljinu;
postivati povjerljivost, privatnost i dostojanstvo;
braniti intelektualne slobode i izbjegavati pristranost;
postivati integritet podataka i intelektualno vlasnistvo;
10. osigurati da je stru¢ni razvoj obrazovanja knjiznicara na daljinu u
tijeku.?
Vidljivo je da su u navedenim smjernicama odgovornosti kategorizira-
ne: financiranje, administracija, osoblje, objekti, sredstva, usluge, promidzba

cen e

A

Neki fakulteti u Hrvatskoj provode obrazovanje iz informacijske pismeno-
sti, osim u knjiznicama, i kroz kolegije koju mogu biti integralni dio nekog
kolegija u dogovoru s nastavnicima ili su izborni predmeti. Poducavanje se
provodi u pogledu pretrazivanja online knjizni¢nih kataloga te pronalazenja
trazenih informacija na temelju podataka iz kataloga (signatura) u samim ma-
terijalnim izvorima informacija u knjiznici; poducavanje u pogledu pretrazi-
vanja elektronickih izvora informacija poput raznih mrezno dostupnih baza
podataka; poducavanje u pogledu usvajanja i uvjezbavanja pravila citiranja
u sklopu izradbe seminarskih, zavr$nih, diplomskih i sli¢nih radnji te usluga
knjiznica (SCONUL) izdalo je 2001. godine u Velikoj Britaniji informativ-
nu broSuru Pristup za ucenje na daljinu : izvjestaj SCONUL radne skupi-
ne (SCONUL, 2001). Ona je izgradena na nacelima obrazovnih vrijednosti,
odgovornosti mati¢ne ustanove i pravednosti opskrbe svih studenata. SCO-
NUL-ova brosura Pristup za ucenje na daljinu naglasava odgovornost izvorne
ustanove i prepoznaje sve vecu vaznost uzajamnog pristupa. Ukoliko postoje
dodatni nov¢ani izdaci koje bi studenti ili znanstvenici trebali izdvojiti, troSak

cen e

2 Needham, Gill; Kay Johnson. Ethical Issues Providing library services to distance lear-
ners. // Open Learning 2, 22(2007), 117-128.

2 Plas¢ak, Bernardica; Kornelija Petr Balog. Per aspera ad astra : trnoviti put jedne
fakultetske knjiznice prema kvaliteti. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54, 1/2(2011), 67-92.
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kako o dodatnim tro§kovima koje moraju platiti, tako i o ogranicenjima knjiz-
nic¢nih usluga. Osoblje knjiznice moze podiéi svijest doprinoseéi studentskim
biltenima, povezujuéi se s nastavnicima fakulteta u online raspravama i razvi-
jajuéi mrezne stranice koje ée profesori preporuéiti studentima. Stranice “Sto
izvori mogu proSiriti znanje studenta o knjiZnici i pristupu potrebnoj literaturi.
Ujedno se na taj nacin i §iri informacijska pismenost.

Vazno je da se pri pretrazivanju i vrednovanju informacija u u¢enju na da-
ljinu pazi i na eticka nacela. Povjerenje je u akademskoj zajednici, a posebno
u virtualnim knjiznicama koje pomazu u obrazovanju na daljinu, znatno teze
izgraditi nego u hibridnim knjiznicama u kojima se s korisnicima razgovara
cijalizirani u odredenom podrucju ne bi li na taj nacin i virtualnog korisnika
mogli uputiti i na druge moguénosti pri pronalazenju potrebnog gradiva. 1z
navedenoga, moZze se u bliskoj buduénosti ocekivati da ¢e usluge dostupne u
digitalnim knjiznicama postati personalizirane iako personalizacija u knjiz-
ni¢nome poslovanju ve¢ uvelike postoji. Ukoliko je unutar pojedine fakultet-
stvenici obracaju se ve¢inom istoj osobi ponekad i iz viSe razloga, a najcesci
je taj §to u trazenu osobu imaju najvise povjerenja.?

Knjiznice dozivljavaju velike promjene uzrokovane brzim razvojem no-
vih tehnologija. Svoje usluge prilagodavaju novim korisnicima, sudjeluju u
cjelozivotnom ucenju, provodenjem programa informacjiske pismenosti do-
prinose podrsci obrazovnom postupku osnovanom na modernim teorijama
ucenja, te na taj nacin utjecu na kulturni i obrazovni razvoj pojedinca, ali i na
poticanje razvoja potrebnih kompetencija za zivot i cjelozivotno ucenje.

6. Zakljuéno

Promjene u razvoju informacijsko-komunikacijske tehnologije, u po-
sljednjih dvadeset godina izrazito su se odrazile na rad knjiznica i izgradnju
knjizni¢nih zbirki. Najveéi intenzitet promjena uvjetovan je pojavom inter-
neta. Knjiznice su do tada svoje fondove temeljile na konvencionalnoj gradi,
da bi se potom pocele usmjeravati usporedo na izgradnju zbirki elektronicke
grade.

% Usp. Gorman, Michael. Postojana knjiznica : tehnologija, tradicija i potraga za
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U to vrijeme javljaju se i1 pretee digitalizacije grade u knjiznicama
nabavkom elektroni¢kih medija. Danas su hibridne knjiznice s elementima
digitalne knjiznice neizostavni dio u kulturnom, gospodarskom, znanstven-
om i socijalnom zivotu kako u svijetu, tako i u Hrvatskoj. Za njihov razvoj
potrebne su informacije, ljudi i tehnologija. Knjiznice u sluzbi sveucilista
imaju za cilj ¢uvati pohranjeno znanje, provoditi informacijsku pismenost i
cjelozivotno obrazovanje cjelokupne akademske zajednice temeljenu na ITC
tehnologiji. Digitalno okruzenje na hrvatskim sveuciliStima predstavlja i iza-
zov obrazovanju na daljinu, a u knjiznicama takvo okruzenje uvjetuje raz-
voj novih usluga i nove moguénosti podrske nastavnom postupku. Digitalne
knjiznice kroz dostupnost digitalnih zbirki postaju prateci sustavi u ostvarivan-
ju kvalitete nastavnog postupka utemeljenog na modernim teorijama uc¢enja
i sustavima za elektroni¢ko ucenje, a vodeni raznim strateSkim dokumetima.
Provodenje informacijske pismenosti u knjiznicama postaje neizostavni dio

cen o

daljinu.
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